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หลักการและเหตุผล  

รถยนตถือเปนยานพาหนะสําคัญและเปนปจจัยท่ีมีบทบาทมากข้ึนตอการดํารง
ชีวิตประจําวันของมนุษยเพื่อใหทันตอความเรงรีบในสังคมปจจุบันท้ังทางดานการคมนาคมและ
ทางดานธุรกิจ  จึงสงผลใหจํานวนรถยนตในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องโดยในป 
พ.ศ. 2552  มีจํานวนรถยนตสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศท้ังหมด  9,159,128  คันโดย
ภาคเหนือมีรถยนตสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมจํานวน 1,429,366 คัน และจังหวัดเชียงใหมมี
รถยนตสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมจํานวน  326,228 คัน  (ฝายสถิติ  กรมการขนสงทางบก, 
2552: ออนไลน)  และยังมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตามสภาพเศรษฐกิจ  และตลาด
รถยนตท่ีมีการแขงขันกันมากข้ึนในเร่ืองเทคโนโลยี  ประสิทธิภาพ  ราคา  และการบริการหลังการ
ขาย  พรอมท้ังการใหสินเช่ือจากแหลงเงินทุนตางๆ ในการเชาซ้ือรถยนตมีมากข้ึน  และกลยุทธทาง
การเงินท่ีสถาบันการเงินตางๆ กระตุนใหมีการกูและผอนชําระในอัตราดอกเบ้ียตํ่าสําหรับการกูซ้ือ
รถยนต  สงผลใหจํานวนรถยนตมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
 จากการที่จํานวนรถยนตมีปริมาณเพิ่มข้ึนสงผลใหการจราจรติดขัดมากข้ึน  อีกท้ังสภาพ
สังคมท่ีรีบเรง  ท่ีอยูอาศัยและพื้นท่ีท่ีไมเอ้ืออํานวย  พรอมดวยเวลาท่ีมีอยางจํากัดในแตละวัน  ทําให
ประชาชนท่ีมีรถยนตไมมีเวลาในการดูแลรักษาและทําความสะอาดรถยนตดวยตนเอง  ตองใช
บริการลาง  อัด  ฉีด  จากสถานบริการท่ีเปดบริการในพ้ืนท่ีนั้นๆ สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
ดูแลรักษารถยนตท่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  ท้ังศูนยบริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  การบริการสลับ 
เปล่ียนยางต้ังศูนยถวงลอ  การบริการลาง  อัด  ฉีด  ขัดเคลือบสี  และยังมีศูนยการเรียนรูและจัด
ฝกอบรมสําหรับผูประกอบการตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการดูแลรักษารถยนต  อีกท้ังยังมีการขายแฟรน
ไชนสําหรับธุรกิจลาง  อัด ฉีด  และการขายสินคาตลอดถึงการบริการที่เกี่ยวของกับอุปกรณในการ
ประกอบธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของรถยนตจึงเปนท่ีนาสนใจและเปนปจจัยท่ี
ทําใหธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  ไดรับความสนใจจากผูประกอบการ  ทําใหธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  มีการ
ขยายตัวและเปดกิจการท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  มีรูปแบบการใหบริการท่ีแตกตางกัน  
อยางเชน  ศูนยลางรถเพียงอยางเดียว  หรือศูนยบริการลาง  อัด  ฉีดท่ีมีบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม  และ
ตอมาไดมีการปรับปรุงวิวัฒนาการอีกหลายรูปแบบอาทิเชน  บริการลาง อัด  ฉีด  สมัยใหม  ซ่ึง
หมายถึง  ศูนยลางรถดวยเคร่ืองอัตโนมัติ  หรือกึ่งอัตโนมัติ  (Semi – Auto) และบริการเสริมตางๆ 
อาทิ  ขัดสี  เคลือบเงา  ทําความสะอาดเบาะ  ซักพรมและบริการอ่ืนๆ ซ่ึงหัวใจของความสําเร็จของ
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ธุรกิจลาง อัด  ฉีด  ตองยอมรับวาเปนเร่ืองของการควบคุมคุณภาพในการใหบริการที่ตองมี
มาตรฐานเสมอ  สงผลใหธุรกิจลาง อัด ฉีด  มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  ท้ังทางดานการบริการ  
ราคา  และบริการเสริมในการดูแลรักษารถยนตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน  เพื่อรักษาสภาพ
รถใหดูใหมสวยงามอยูเสมอ  ท้ังยังเปนการยืดอายุการใชงานของรถยนตไดอีกดวย  ซ่ึงสถาน
บริการลาง อัด ฉีด  ตลอดจนการบริการดูแลรักษารถยนตดวยเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  พรอมการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐาน  จึงเปนท่ีตองการของผูใชบริการในการนํารถยนตสวนตัวเขามาใชบริการ
ลาง อัด ฉีด  มากยิ่งข้ึน 
 ท้ังนี้อําเภอฮอดเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ี  1,430.38  ตารางกิโลเมตร
และมีประชากรรวม  43,935  คน  (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน)  และ
จากขอมูลการจดทะเบียนรถยนตสวนบุคคลสะสมในป พ.ศ. 2553 ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอฮอด  จังหวัด
เชียงใหม  มีจํานวนรถยนตนั่งและรถบรรทุกสวนบุคคลจดทะเบียนสะสมท้ังส้ินจํานวน 3,311 คัน 
(ฝายสถิติ สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม  สาขาอําเภอจอมทอง  กรมการขนสงทางบก, 2553: 
สัมภาษณ)  หากเทียบกับสถานบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  จากการสํารวจ
เบ้ืองตนของผูศึกษา  ณ วันท่ี  31  สิงหาคม  พ.ศ. 2553  พบวามีการเปดใหบริการลาง อัด ฉีด เพียง 
3  รายในพื้นท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนการใหบริการลาง อัด ฉีด เทาน้ัน ไมมีการ
ใหบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ขัดสี เคลือบเงา  ซักพรม  ขัดเบาะ  และบริการเสริมอ่ืนๆ  ในการดูแล
รักษารถยนต  จึงเปนท่ีนาสนใจในการเปดใหบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร  เพื่อเปนทางเลือก
ใหแกผูใชบริการในพ้ืนท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีตองใชบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 
เพ่ือรักษาสภาพรถใหดูสวยงามและยืดอายุการใชงานของรถยนต  ทําใหผูศึกษาเห็นโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจสถานบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร  ในพื้นท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  
 จากขอมูลดังกลาวพรอมกับความตองการในการประกอบกิจการลาง อัด ฉีด แบบครบ
วงจร  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะทําการเปดใหบริการภายในสถานีบริการน้ํามันเพื่อเอ้ือ
ประโยชนตอธุรกิจบริการอ่ืนๆ  ภายในสถานีบริการน้ํามัน  และทําใหเปนสถานบริการเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษารถยนตท่ีครบวงจรมากข้ึน  แตผูศึกษายังไมทราบถึงความตองการของลูกคาในพื้นท่ี       
ท่ีเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด  วามีความตองการทางดานปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการอยางไร  และเพ่ือนําขอมูลจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการประกอบกิจการ 
ในเร่ืองของการลงทุนและวางกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด  เปนเหตุใหผูศึกษาสนใจที่จะทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนปญหาท่ีผูใชบริการ
ไดรับปญหาในการใชบริการตามสถานบริการลาง อัด ฉีด  ในเขตพื้นท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
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เพื่อหาแนวทางการแกไข ปรับปรุงวางแผนการดําเนินงานและวางกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูใชบริการ อีกท้ังยังสามารถนํามาเปนขอมูลเพื่อตัดสินใจในการวางตําแหนง
ธุรกิจทางการตลาด  เพื่อใหเหมาะกับกลุมผูใชบริการลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง 
อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
บริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการ 
ตลาดและวางตําแหนงทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคในพ้ืนท่ี 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม ไดแกผลิตภัณฑ  ราคา  
การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  และหลักฐานทางกายภาพ  
 รถยนต  หมายถึง 1) รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ไดแก รถยนตนั่งสองตอนทาย
บรรทุก  รถเกงตอนเดียว  รถเกงสองตอน  รถเกงสองตอนแวน  2) รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 
ไดแก  รถนั่งสองแถว  และรถตูโดยสาร 3) รถบรรทุกสวนบุคคล  ไดแก  รถกระบะบรรทุก  
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัด
เชียงใหม 
 ศูนยบริการลาง  อัด  ฉีด  หมายถึง  ศูนยบริการท่ีเปดใหบริการลาง  อัด  ฉีด    ขัดเงา  
ขัดเคลือบสี  ขัดเบาะ  ดูดฝุน  ซักหรือทําความสะอาดพรม  พรอมบริการเสริมเชน  อัดจารบี  เปล่ียน
ท่ีปดน้ําฝน  เปนตน 
 
 


