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สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ฎ 
บทท่ี 1  บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
แนวคิดและทฤษฎี 4 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 10 

ขอบเขตเน้ือหา 10 
ขอบเขตประชากร 10 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 

การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
การวิเคราะหขอมูล 11 
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สารบาญ (ตอ) 
 หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา 13 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ   
               เลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม 

14 
 

24 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ  
              เลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม 
              เพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามเพศ 

 
 

32 
 
 

32 
3.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามอายุ 

 
 

40 
3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก

ตามอาชีพ 

 
 

53 

3.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

67 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชบริการ ลาง อัด ฉีด 77 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 78 

                       สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก 

                                   บริการ ลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จงัหวัดเชียงใหม 

 

78 
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สารบาญ (ตอ) 

 หนา 

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก 
บริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
เพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

3.1   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามเพศ 

 
 
 
 
 

82 
3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามอายุ 

 

84 

3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

87 

3.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

91 

อภิปรายผลการศึกษา 93 
ขอคนพบ 95 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 97 

บรรณานุกรม 101 
ภาคผนวก  

  แบบสอบถาม 103 
ประวัติผูเขียน 110 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
 

15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
 

16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรถที่เปน

เจาของ 
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบริการท่ี

ใชในสถานบริการลาง อัด ฉีด 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีใชบริการ

ลาง อัด ฉีด 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการลาง 

อัด ฉีด โดยเฉล่ีย 
 

18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ

มากท่ีสุด 
 

19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

บริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด 
 

20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม คาใชจายในการ

ใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 

20 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน

คาบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด 
 

21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสถาน

บริการลาง อัด ฉีด 
 

21 

 



 

ฏ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บริการลางอัด ฉีด ท่ีใชบริการ 
 

22 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายการสงเสริม

การขายหรือการบริการเสริมท่ีชอบ 
 

23 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

24 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 

25 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

26 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

27 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
 

28 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

29 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
 

30 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

32 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามเพศ 
 

33 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

34 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

35 



 

ฐ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากร  หรือผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

36 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

37 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการจําแนกตามเพศ 
 

38 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

40 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

42 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

43 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

45 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากรหรือผูใหบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

47 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

49 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

51 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

53 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  

จําแนกตามอาชีพ 
 

55 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนาย   จําแนกตามอาชีพ 
 

57 



 

ฑ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

59 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากรหรือผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

61 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

63 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

65 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

69 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

70 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

71 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากรหรือผูใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

73 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

74 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

76 
52 แสดการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม 

 

79 

   



 

ฒ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
 

79 
54 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามเพศ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

83 
55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

84 

56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน
อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

87 
57 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

91 
 


