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แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉดี ในอําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม 

**************************** 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ   คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 
 ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  และจะเก็บ
ขอมูลท่ีทานตอบไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการลาง 
      อัด ฉีด  
 สวนท่ี  2   ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในระดับใด 

สวนท่ี  3   ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการใชบริการลาง อัด ฉีด 
 

 

กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบท้ัง  3  สวน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการลางอัดฉีด  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 

 1.  ชาย 

 

 2.  หญิง 

2. อายุ 

 1.  ต่ํากวา 20 ป 

 3.  31 - 40 ป 

 5.  51 - 60 ป 

 

 2.  20 - 30 ป 

 4.  41 - 50 ป 

 6.  มากกวา 60 ป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  ประถมศึกษา 

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 5.  ปริญญาตรี 

 

 2.  มัธยมศึกษาตอนตน 

 4.  อนุปริญญา / ปวส. 

 6.  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1.  นักเรียน / นักศึกษา 

 3.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 5.  อาชีพอิสระ 

 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 

 

 2.  ขาราชการ 

 4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 6.  เจาของกิจการ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1.  5,000 บาทหรือตํ่ากวา  

 3. 10,001-15,000 บาท 

 5. 20,001-25,000 บาท  

 7. มากกวา 30,000 บาท 

 

 2.  5,001 - 10,000 บาท 

 4. 15,001-20,000 บาท 

 6. 25,001-30,000 บาท 

6. ปจจุบันทานเปนเจาของรถยนตประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  รถเกง 

 3.  รถตู 

 2.  รถกระบะ 

 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 
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7. ทานใชบริการในสถานบริการลาง อัด ฉีดอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  ลางสี 

 3.  ขัดเงาและเคลือบสี 

 5.  เคลือบสีแบบฟลมแกว 

 7.  อัดจารบี  เปล่ียนใบปดน้ําฝน 

 2.  ลางสี ดูดฝุน 

 4.  ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 

 6.  ลางหองเคร่ืองยนตและชวงลาง 

 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................) 

8. ทานเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด จากสถานที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

  1.  ศูนยบริการท่ัวไป 

 3.  ศูนยบริการเครือขายเฟรนไชส 

 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

 2.  ศูนยบริการท่ีอยูในปมน้ํามัน 

 4.  ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 

 

9. โดยเฉล่ียทานใชบริการลาง อัด ฉีด บอยเพียงใด 

  1.  1 คร้ัง / เดือน 

 3.  3 คร้ัง / เดือน 

 2.  2 คร้ัง / เดือน 

 4.  มากกวา 3 คร้ัง (โปรดระบุ.......) 

10. โดยเฉล่ียทานใชบริการลาง อัด ฉีด ในวันใดมากท่ีสุด 

  1.  จันทร 

 3.  พุธ 

 5.  ศุกร 

 7.  อาทิตย 

 2.  อังคาร 

 4.  พฤหัสบดี 

 6.  เสาร 

 8.  วันหยดุนักขัตฤกษ 

11. ปกติทานใชบริการลาง อัด ฉีด ชวงเวลาใดมากท่ีสุด 

  1.  8.00 - 12.00 น. 

 3.  16.01 - 20.00 น. 

 2.  12.01 - 16.00 น. 

 4.  หลัง 20.00 น. 

12. คาใชจายในการใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ัง 

  1.  นอยกวา 200 บาท 

 3.  401 - 600 บาท 

 5.  801 - 1,000 บาท 

 2.  200 - 400 บาท 

 4.  601 - 800 บาท 

 6.  มากกวา 1,000 บาท 

           (โปรดระบุ...............................) 
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13.  การชําระเงินคาบริการลาง อัด ฉีด ของทานเปนแบบใดมากท่ีสุด 

  1.  ชําระดวยเงินสด 

 3.  ชําระดวยคูปองสมาชิก / บัตรกํานัล 

 2.  ชําระดวยบัตรเครดิต 

 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

14. ทานรูจักสถานบริการลาง อัด ฉีดท่ีทานใชบริการไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. ไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ 

 3.  แผนพบั / ใบปลิว 

 5.  ดูขอมูลจาก Website / Internet 

 7.  หนังสือพิมพทองถ่ิน 

 2.  ปายโฆษณา 

 4.  พนักงานแนะนํา 

 6.  วิทยุทองถ่ิน 

 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

15. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด ท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  พนักงานบริการดี ประทับใจ 

 3.  สถานบริการมีช่ือเสียง 

 5.  สะดวกตอการเดินทาง 

 7.  ราคาคาบริการเหมาะสม 

 9.  มีของสมนาคุณหลังการใชบริการ 

 2.  เจาของรานเปนกันเอง 

 4.  คุณภาพดานความสะอาด 

 6.  ความรวดเร็วในการบริการ 

 8.  เช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภัย 

 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

16. รายการสงเสริมการขายหรือการบริการเสริมท่ีทานชอบ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  คูปองสวนลด 

 3.  Package ราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 

 

 5.  มีเคร่ืองดื่มไวบริการสําหรับรอรถ 

 7.  บัตรกํานัล /สวนลด การบริการอ่ืนๆ 

 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

 2.  การสะสมยอดการใชบริการ 

 4.  มีหองพักรับรอง นิตยสาร และ    

หนังสือพิมพไวบริการ  

 6.  คูปองชิงโชคของรางวัล 

 8.  บริการตรวจเชค น้ํามันเคร่ือง        

เปากรองอากาศ  เติมน้ํากล่ัน         

อัดจารบี ฟรี 
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สวนท่ี 2 ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในระดับใด 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองท่ีตรงกบัความเหน็ของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 
นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ 
1) มีรูปแบบการบริการใหเลือกหลากหลาย      

2) ใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

3) ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ      

4) การมีบริการอ่ืน เชน  เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  ตั้งศูนย
ถวงลอ 

     

5) มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา      

6) มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคา
ท่ีมาใชบริการ 

     

2. ปจจัยดานราคา 
1) ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน      

2) มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน      

3) การตั้งราคาของบริการเสริมท่ีเหมาะสม เชน มีการขาย
เปน Package ลางรถ 5 คร้ังแถม 1 คร้ัง เปนตน 

     

4) การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 

     

5) มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต      

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

1) ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง      

2) มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน      

3) มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ      

4) มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพัก
รับรอง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 
นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1) การสมัครสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการบริการตางๆ      
2) พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ี
ตรงความตองการของลูกคา 

     

3) การสะสมจาํนวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

     

4) การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ วิทย ุ      

5) มีเอกสารท่ีใหความรูในการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี      

6) มีบัตรกํานลั หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ      
7) มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และบริการสังคม      

5. ปจจัยดานบุคลากรหรอืผูใหบรกิาร 

1) พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ      

2) พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนํา
เกี่ยวกับการบริการ 

     

3) พนักงานลางรถมีเพียงพอตอการใหบริการตอลูกคา      

4) พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา      
5) พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา      
6) พนักงานท่ีใหบริการแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ      
7) พนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 

(การจัดลําดับการใหบริการ) 
     

6. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

1) ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา      
2) มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง      

3) สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง      

4) หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา      
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 
นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

   6. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (ตอ) 
5) ภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมีความรม
ร่ืน 

     

6) มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ      
7) มีเคร่ืองดื่ม กาแฟ และวารสารสําหรับลูกคาท่ีมาใช
บริการฟรี 

     

7. ปจจัยดานกระบวนการ 

1) การใหบริการท่ีรวดเร็ว       
2) ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา      
2) ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

     

3) มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา      

4) มีการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ังของลูกคา      

5) มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความ   
เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ 

     

6) มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด      
7) มีการรับชําระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง      

8) สามารถฝากและรับรถคืนไดนอกชวงเวลาทําการ      

 

สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในการใชบริการลาง อัด ฉีด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

  ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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