
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด 
ประจวบคีรีขันธในการซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  สามารถนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 5 สวน
ดังนี้  

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับกิจการของรานคา 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย  และ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดุ
กอสรางในจังหวัดประจวบคีรี ขันธในการซ้ือวัสดุ ปูนซี เมนตชนิดถุงไดแก  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม  ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

สวนท่ี 4 ปญหาที่พบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
องคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง จําแนกตามตําแหนงของผูมีอํานาจในสถานประกอบการ ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงแตละคร้ัง และรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 15

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับกิจการของรานคา 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 50 58.8 
หญิง 35 41.2 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.8 เปนเพศ
หญิง รอยละ 41.2 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 16 18.8 
31-40 ป 46 54.1 
41-50 ป 17 20.0 
51-60 ป 4 4.7 
มากกวา 60 ป 2 2.4 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี  2 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 54.1 
รองลงมาคือ  อายุ 41-50 ป รอยละ 20.0  อายุ 20-30 ป รอยละ 18.8  อายุ 51-60 ป รอยละ 4.7 และ
อายุมากกวา 60 ป  รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือตํ่ากวา 36 42.4 
มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. หรือเทียบเทา 21 24.7 
อนุปริญญา/ปวส. 11 12.9 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 14 16.5 
สูงกวาปริญญาตรี 3 3.5 

รวม 85 100.0 
 
จากตารางท่ี  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ   

ต่ํากวามากท่ีสุด รอยละ 42.4 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 24.7   
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 16.5 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 12.9 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
3.5 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจของกิจการ 

รูปแบบธุรกิจของกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการคนเดียว 51 60.0 
หางหุนสวนจาํกัด 31 36.5 
บริษัทจํากัด 3 3.5 

รวม 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบธุรกิจของกิจการมากท่ีสุดคือ 
เจาของกิจการคนเดียว รอยละ 60.0 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด รอยละ 36.5 และบริษัทจํากัด    
รอยละ 3.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในสถาน
ประกอบการ  

ตําแหนงในสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

ผูจัดการท่ัวไป 21 24.7 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 31 36.5 
เจาของกิจการ 33 38.8 

รวม 85 100.0 

 
จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในสถานประกอบการมากท่ีสุด

คือ เจาของกิจการ รอยละ 38.8 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 36.5 ผูจัดการท่ัวไป รอยละ 
24.7 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการจัดซ้ือ
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

ประสบการณในการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง จํานวน รอยละ 
1-3 ป 21 24.7 
4-6 ป 45 52.9 
7-9 ป 10 11.8 
มากกวา 9 ป 9 10.6 

รวม 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงมากท่ีสุดคือ 4-6 ป รอยละ 52.9 รองลงมาคือ 1-3 ป รอยละ 24.7   7-9 ป รอยละ 11.8 และ
มากกวา 9 ป รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ จํานวน รอยละ 
1-5 ป 27 31.8 
6-10 ป 45 52.9 
11-15 ป 11 12.9 
มากกวา 15 ป 2 2.4 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ    
มากท่ีสุดคือ 6-10 ป รอยละ 52.9 รองลงมาคือ  1-5 ป รอยละ 31.8  11-15 ป รอยละ 12.9 และ 
มากกวา 15 ป รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดย
เฉล่ียตอเดือน 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000,000 บาท 39 45.9 
1,000,001-2,000,000 บาท 30 35.3 
2,000,001-3,000,000 บาท 10 11.8 
3,000,001-5,000,000 บาท 4 4.7 
มากกวา 5,000,000 บาท 2 2.4 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน  
มากท่ีสุดคือ ไมเกิน 1,000,000 บาท รอยละ 45.9 รองลงมาคือ 1,000,001-2,000,000 บาท รอยละ 
35.3 2,000,001-3,000,000 บาท  รอยละ 11.8   3,000,001-5,000,000 บาท   รอยละ 4.7 และ มากกวา 
5,000,000 บาท รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือ
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงตอเดอืน 
จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือวัสดปุูนซีเมนตชนดิถุงตอเดือน จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ัง 56 65.9 
3-4 คร้ัง 23 27.1 
5-6 คร้ัง 1 1.2 
มากกวา 6 คร้ัง 5 5.9 

รวม 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงตอเดือนมากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง รอยละ 65.9 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง รอยละ 27.1  มากกวา 6 
คร้ัง  รอยละ 5.9 และ 5-6 คร้ัง รอยละ 1.2 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนดิถุงแตละคร้ัง 

ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง 9 10.6 
1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 21 24.7 
1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 55 64.7 

รวม 85 100.0 
 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง

แตละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง รอยละ 64.7 รองลงมาคือ 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 
รอยละ 24.7 และ 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเลือกซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนดิถุงจากตัวแทนจําหนาย  
การเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากตัวแทนจําหนาย

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 83        97.6  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด 
(มหาชน) 38        44.7  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ทีพไีอ โพลีน จํากดั (มหาชน) 22        25.9  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) 10        11.8  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด 
(มหาชน) 71        83.5  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท เซเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด 8          9.4  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด 15        17.6  

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากตัวแทน

จําหนายมากท่ีสุดคือ ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 97.6 รองลงมา
คือ ตัวแทนจําหนาย บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด (มหาชน) รอยละ 83.5  ตัวแทนจําหนาย 
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) รอยละ 44.7 ตัวแทนจําหนาย บริษัท ทีพีไอ โพลีน 
จํากัด (มหาชน) รอยละ 25.9 ตัวแทนจําหนาย บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด รอยละ 17.6 ตัวแทน
จําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) รอยละ 11.8  และตัวแทนจําหนาย บริษัท เซเม็กซ 
(ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 9.4 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของวสัดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงท่ีเลือกซ้ือเพ่ือมาจําหนาย 

ชนิดของวัสดปุูนซีเมนตชนดิถุงท่ีเลือกซ้ือ 

เพื่อมาจําหนาย 
จํานวน รอยละ 

ปูนซีเมนตผสมกอฉาบท่ัวไป 73 85.9 
ปูนซีเมนตผสมสูตรพิเศษ 40 กก. 45 52.9 
ปูนซีเมนตฉาบพิเศษ 42 49.4 
ปูนซีเมนตปอรตแลนดงานโครงสราง 29 34.1 
ปูนซีเมนตปอรตแลนดตานทานซัลเฟต 14 16.5 
ปูนมอรตากอท่ัวไป 39 45.9 
ปูนมอรตาฉาบท่ัวไป 43 50.6 
ปูนมอรตาฉาบละเอียด 25 29.4 
ปูนมอรตากออิฐมวลเบา 21 24.7 
ปูนมอรตาฉาบอิฐมวลเบา 13 15.3 
ปูนมอรตาเทปรับระดับพื้น 5 5.9 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงเพ่ือมา

จําหนาย มากท่ีสุดคือ ปูนซีเมนตผสมกอฉาบท่ัวไป รอยละ 85.9 รองลงมาคือ ปูนซีเมนตผสมสูตร
พิเศษ 40 กก.   รอยละ 52.9 ปูนมอรตาฉาบท่ัวไป รอยะ 50.6 ปูนซีเมนตฉาบพิเศษ รอยละ 49.4  ปูน
มอรตากอท่ัวไป รอยละ 45.9   ปูนมอรตาฉาบละเอียด รอยละ 29.4  ปูนมอรตากออิฐมวลเบา       
รอยละ 24.7 ปูนซีเมนตปอรตแลนดตานทานซัลเฟต รอยละ  16.5 ปูนมอรตาฉาบอิฐมวลเบา      
รอยละ 15.3 ปูนมอรตาเทปรับระดับพื้น รอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการ
ซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
และ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย 

35 
(41.2) 

37 
(43.5) 

13 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

2 

มีสินคาหลากหลายชนิด
แตกตางกันตามประเภท
การใชงาน 

31 
(36.5) 

48 
(56.5) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

ตราสินคามีช่ือเสียงและ
เปนที่ยอมรับ 

25 
(29.4) 

35 
(41.2) 

25 
(29.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

ตราสินคาสามารถจดจํา
ไดงาย 

18 
(21.2) 

61 
(71.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4 

คุณภาพของสินคา เชน 
ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน 
ปูนปอรแลนด แข็งแกรง
ทนทาน เปนตน 

23 
(27.1) 

23 
(10.6) 

53 
(62.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

9 

สิ น ค า เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอม 

11 
(12.9) 

29 
(34.1) 

35 
(41.2) 

10 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

10 

รูปลักษณ ความสวยงาม 
ของบรรจุภัณฑ  

11 
(12.9) 

35 
(41.2) 

39 
(45.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

8 

ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ 

18 
(21.2) 

22 
(25.9) 

45 
(52.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิ
ถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพ
ตามมาตราฐานรองรับ 

30 
(35.3) 

39 
(45.9) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

3 

มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา 

23 
(27.1) 

43 
(50.6) 

12 
(14.1) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ สินคามีคุณสมบัติหลากหลายตามประเภทของงาน 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26) มีเอกสารรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 4.16) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.14) ตราสินคามีช่ือเสียง
และเปนท่ียอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) ความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.68) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.67) คุณภาพของ
สินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65) และ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.48) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา 

30 
(35.3) 

33 
(38.8) 

16 
(18.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

2 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบ
กับตราสินคาอื่น 

11 
(12.9) 

38 
(44.7) 

30 
(35.3) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

5 

มีราคาหลายระดับให
เ ลือกตามเ ง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงิน
สด ราคาเครดิต 

30 
(35.3) 

43 
(50.6) 

12 
(14.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 

มีราคาหลายระดับให
เลือกตามคุณภาพสินคา 

23 
(27.1) 

33 
(38.8) 

29 
(34.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาการใหเครดิต
นาน 

32 
(37.6) 

12 
(14.1) 

41 
(48.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ มีราคาเงินสด/เครดิตใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 4.02) การมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
(คาเฉล่ีย 3.93) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.89) ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานการจัดจาํหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะดวกในการ ส่ังซื้ อ
สินคา 

25 
(29.4) 

54 
(63.5) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

2 

ส า ม า ร ถ สั่ ง ซื้ อ สิ น ค า ไ ด
หลากหลายวิธี 

30 
(35.3) 

49 
(57.6) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

1 

การสั่งซื้อสามารถสั่งซื้อสินคา
หลายชนิดนอกจากปูนซีเมนต
ชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกัน
ได 

18 
(21.2) 

44 
(51.8) 

23 
(27.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

3 

ทํ า เลที่ ต้ั งสํ าหรับจํ าหน าย
สินคา 

23 
(27.1) 

20 
(23.5) 

42 
(49.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

6 

ความรวดเร็ วในการจัดส ง
สินคา ตรงตามเวลา 

21 
(24.7) 

37 
(43.5) 

27 
(31.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

4 

ความถูกตองในการ รับคํ า
สั่งซื้อสินคา 

11 
(12.9) 

45 
(52.9) 

29 
(34.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

5 

มีบริการคลังสินคาสํ าหรับ
ฝาก/เบิกสินคา 

18 
(21.2) 

20 
(23.5) 

47 
(55.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

8 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณใน
ก า ร จั ด ว า งสิ น ค า  พา เ ลท 
(Pallet) 

25 
(29.4) 

7 
(8.2) 

53 
(62.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉลี่ย 4.28)  
ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.22) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจาก
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วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.94) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.93) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.79) ทําเลที่ตั้งสําหรับ
จําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.78) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) 
(คาเฉล่ีย 3.67) มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาทางสื่อ
วิทยุ 

26 
(30.6) 

13 
(15.3) 

36 
(42.4) 

10 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

10 

การโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 

26 
(30.6) 

16 
(18.8) 

43 
(50.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

3 

การโฆษณาทางสื่อ
หนังสือพิมพ 

9 
(10.6) 

7 
(8.2) 

63 
(74.1) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

17 

การใหความ
สนับสนุนรายการ
โทรทัศน/วิทยุ 

30 
(35.3) 

10 
(11.8) 

45 
(52.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

2 

การใหความ
สนับสนุนสโมสร/ 
ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม 

16 
(18.8) 

7 
(8.2) 

56 
(65.9) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

16 

การใหสวนลดการคา 23 
(27.1) 

23 
(27.1) 

33 
(38.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

5 

การใหสวนลดเงินสด 25 
(29.4) 

31 
(36.5) 

23 
(27.1) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

1 

การสะสมคะแนนการ
สั่งซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล หรือสวนลด 

18 
(21.2) 

21 
(24.7) 

46 
(54.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดบัความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหของแถม
สําหรับรานคา 

23 
(27.1) 

17 
(20.0) 

38 
(44.7) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

8 

การใหของแถม
สําหรับลูกคา 

23 
(27.1) 

26 
(30.6) 

29 
(34.1) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

4 

การเสริมภาพลักษณ
รานคา/ผูจัดจําหนาย 
การโฆษณา ณ จุด
ขาย 

11 
(12.9) 

26 
(30.6) 

48 
(56.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

15 

การเพ่ิมทักษะดาน
งานขายหนาราน/ 
การขายทางโทรศัพท
ใหรานคาชวง 

23 
(27.1) 

7 
(8.2) 

55 
(64.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 11 

การจั ดอบรมด าน
บัญชีใหรานคาชวง 

23 
(27.1) 

10 
(11.8) 

45 
(52.9) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 12 

การจัดอบรมดานการ
บริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 

23 
(27.1) 

10 
(11.8) 

45 
(52.9) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 12 

การจัดกิจกรรมให
ความรู แกช า ง เ พ่ือ
เพ่ิมทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะดาน 
เชน Site Visit 

16 
(18.8) 

17 
(20.0) 

52 
(61.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 12 

บริการหลังการขาย 
เชนอบรมเทคนิคการ
ใชปูนชนิดตางๆ 

18 
(21.2) 

27 
(31.8) 

40 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

5 

มีถุงปูนสํารอง ใหไว
เปลี่ยนเมื่อถุงปูนแตก
เสียหาย 

23 
(27.1) 

26 
(30.6) 

20 
(23.5) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

8 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.88) การ
ใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.82) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน (คาเฉล่ีย 
3.80)  การใหของแถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.76)  การใหสวนลดการคา และบริการหลังการขาย 
เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัล หรือสวนลด (คาเฉล่ีย 3.67) การใหของแถมสําหรับรานคา และมีถุงปูนสํารอง ใหไว
เปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.66) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.65) การ
เพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง (คาเฉล่ีย 3.62) การจัดอบรม
ดานบัญชีใหรานคาชวง  การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง และการจัดกิจกรรม
ใหความรูแกชางเพื่อเพ่ิมทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit (คาเฉล่ีย 3.58) การเสริม
ภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง ไดแก การใหความสนับสนุนการสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม 
(คาเฉล่ีย 3.39) การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดกุอสรางใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิถุงไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ปจจัย
ดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล  และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานสภาพแวดลอม   

 
ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม 
 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน เชนการ
ขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย 

30 
(35.3) 

26 
(30.6) 

29 
(34.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

อัตราดอกเบี้ย 16 
(18.8) 

29 
(34.1) 

40 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

7 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุน
สําหรับการจัดซื้อวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

23 
(27.1) 

36 
(42.4) 

26 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

4 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิตปูนซีเมนตชนิดถุง
และการกอสราง 

25 
(29.4) 

5 
(5.9) 

55 
(64.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

8 

ความผันผวนทางดาน
การเมืองและนโยบาย
ของรั ฐบาล เ ก่ี ยว กับ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

30 
(35.3) 

13 
(15.3) 

42 
(49.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

5 

ภาวะการแขงขันของ
ผู ผ ลิ ต แ ล ะ จํ า หน า ย
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

23 
(27.1) 

46 
(54.1) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม    

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ภาวะการแขงขันของ
สถานประกอบการผูคา
สงปูนซีเมนตชนิดถุง 

25 
(29.4) 

34 
ผ40.0) 

26 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

3 

การตระหนักถึงความ
รับ ผิดชอบต อสั งคม
และสิ่งแวดลอม 

30 
(35.3) 

9 
(10.6) 

46 
(54.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.08)  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 
(คาเฉล่ีย 4.01) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.99) 
เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.94) ความผันผวนทางดาน
การเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.86) การตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.81) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.72)  การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.65)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับท่ีมีอิทธิพลที่ตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานภายในองคการ  

ปจจัยดานภายใน
องคการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปาหมายและกลยุทธใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ง านขอ ง
สถานประกอบการของ
ทาน เชน เนนการเพ่ิม
ยอดขาย  เนนผลตอบ   
แทน เนนภาพพจนที่ดี 

30 
(35.3) 

36 
(42.4) 

19 
(22.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1 

ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง
นโยบายการจัดซื้อ ใน
ดานจํานวนการส่ังซื้อ 
จํานวนการเก็บสินคาคง
คลัง  

14 
(16.5) 

48 
(56.5) 

23 
(27.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนระเบียบ  และ
ขบวนการในการจัดซื้อ
ขององคกร 

7 
(8.2) 

38 
(44.7) 

40 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

3 

โครงสรางสายงานการ
บั ง คั บบั ญช าภ า ย ใน
องคกรผูซื้อ 

12 
(14.1) 

27 
(31.8) 

46 
(54.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานภายในองคการ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี  (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 
3.89) ข้ันตอนระเบียบ และขบวนการในการจัดซ้ือขององคการ (คาเฉลี่ย 3.61) โครงสรางสายงาน
การบังคับบัญชาภายในองคการผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานระหวางบุคคล 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานะของความ 
สัมพันธ ระหวางผูคาสง
กับผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

29 
(34.1) 

30 
(35.3) 

26 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

1 

การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทน
ขายของผูผลิตและผูจัด
จําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง 

21 
(24.7) 

41 
(48.2) 

23 
(27.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

การชักชวนจูงใจ จาก
ผูแทนขายของผูผลิตและ
ผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

14 
(16.5) 

55 
(64.7) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานระหวางบุคคล 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ สถานะของความสัมพันธระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนมความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.04)  
การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานเฉพาะบุคคล 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล    

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

14 
(16.5) 

31 
(36.5) 

34 
(40.0) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

3 

ประสบการณทํ างาน
ของผูมีอํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

28 
(32.9) 

35 
(41.2) 

16 
(18.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

ความรูเก่ียวกับตัวสินคา
ของผูมีอํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

32 
(37.6) 

24 
(28.2) 

23 
(27.1) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานระหวางบุคคล 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96) ระดับ
การศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง  ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  
  แบงไดเปน 2 สวนคือ  
  1. ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
สินคาไมไดมาตรฐาน 24 28.2 
คุณสมบัติของสินคาไมเหมาะสมกับการใชงานแตละ
ประเภท 

31 36.5 

สินคาไมมีความหลากหลายตรงตามความตองการของผู
ซ้ือ/ผูใช 

25 29.4 

ตราสินคาท่ีเสนอขายไมไดการยอมรับจากผูซ้ือ/ผูใช 33 38.8 
บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 68 80.0 
กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ ตองส่ังจอง
ลวงหนา 

17 20.0 

อายุของผลิตภัณฑส้ันเกินไป ปูนเปนเม็ด / เซตตัวเร็ว 42 49.4 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดคือ 
บรรจุภัณฑไมแข็งแรง รอยละ 80.0  รองลงมาคือ อายุของผลิตภัณฑส้ันเกินไป ปูนเปนเม็ด / เซตตัว
เร็ว  รอยละ 49.4  ตราสินคาท่ีเสนอขายไมไดการยอมรับจากผูซ้ือ/ผูใช รอยละ 38.8 คุณสมบัติของ
สินคาไมเหมาะสมกับการใชงานแตละประเภท รอยละ 36.5 สินคาไมมีความหลากหลายตรงตาม
ความตองการของผูซ้ือ/ผูใช รอยละ 29.4 สินคาไมไดมาตรฐาน รอยละ 28.2  และกําลังการผลิตไม
เพียงพอตอความตองการ ตองส่ังจองลวงหนา รอยละ 20.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานราคา 
 ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา 39 45.9 
ราคาสินคาไมมีความยืดหยุน 22 25.9 
ราคาเปล่ียนแปลงบอย 75 88.2 
ไมมีระดับราคาขายใหเลือกเชน ราคาเงินสด/ราคาเครดิต 5 5.9 
ไมมีการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา หรือวงเงินท่ี
ไดรับไมเพยีงพอ 

5 5.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานราคามากท่ีสุดคือ ราคา
เปล่ียนแปลงบอย  รอยละ 88.2 รองลงมาคือ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา รอยละ 45.9  ราคาสินคาไมมีความยืดหยุน รอยละ 25.9 ไมมีระดับราคาขายใหเลือกเชน 
ราคาเงินสด/ราคาเครดิต และไมมีการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา หรือวงเงินท่ีไดรับไม
เพียงพอ เทากัน รอยละ 5.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานการ
จําหนาย  

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ข้ันตอนในการส่ังซ้ือสินคาไมสะดวก 7 8.2 
การจัดสงสินคาไมตรงเวลา 50 58.8 
ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสมและไมไดรับความสะดวกในการ
เขารับสินคา 

10 11.8 

ไมมีการจัดเตรียมถุงสํารองใหในกรณีสินคาเกิดการ
เสียหายจากการขนสง 

36 42.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุดคือ การจัดสงสินคาไมตรงเวลา รอยละ 58.8 รองลงมาคือ ไมมีการจัดเตรียมถุงสํารองใหใน
กรณีสินคาเกิดการเสียหายจากการขนสง รอยละ 42.4 ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสมและไมไดรับความ
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สะดวกในการเขารับสินคา รอยละ 11.8   และข้ันตอนในการส่ังซ้ือสินคาไมสะดวก รอยละ 8.2 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแก
ผูใชโดยตรง เชน แจก แถมวัสดุสงเสริมการขาย 

36 42.4 

ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแก
รานคาวัสดุกอสราง เชน สะสมคะแนนแลกของรางวัล 

32 37.6 

พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต
ไม มี อัธยาศัย ท่ีดี  ขาดความสุภาพ  ออนโยน  ไมน า
ประทับใจ 

7 8.2 

พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต 
ขาดความรู ประสบการณและความสามารถในการทํา
ตลาด 

12 14.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

มากท่ีสุดคือ ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกผูใชโดยตรง เชน แจก แถม
วัสดุสงเสริมการขาย รอยละ 42.4 รองลงมาคือ ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาด
ใหแกรานคาวัสดุกอสรางเชน สะสมคะนนแลกของรางวัล รอยละ 37.6 พนักงานผูเสนอขายสินคา
ของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต ขาดความรู ประสบการณและความสามารถในการทําตลาด รอยละ 
14.1 และพนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิตไมมีอัธยาศัยท่ีดี ขาดความ
สุภาพ ออนโยน ไมนาประทับใจ รอยละ 8.2 ตามลําดับ 
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2. ปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของธุรกิจไดแก ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม  ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล   และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม 

 ปญหาปจจัยดานสภาพแวดลอม จํานวน รอยละ 
เศรษฐกิจอยูในชวงตกตํ่า 39 45.9 
คูแขงขันมีจํานวนมากข้ึน 55 64.7 
คานิยมของลูกคาเปล่ียนไป เชน นิยมใชปูนคอนกรีตผสม
สําเร็จมากข้ึนเพื่อประหยัดคาแรงงาน 

49 57.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานสภาพแวดลอมมาก

ท่ีสุดคือ คูแขงขันมีจํานวนมากข้ึน  รอยละ 64.7 รองลงมาคือ คานิยมของลูกคาเปล่ียนไป เชน นิยม
ใชปูนคอนกรีตผสมสําเร็จมากข้ึนเพื่อประหยัด รอยละ 57.6 และเศรษฐกิจอยูในชวงตกต่ํา รอยละ 
45.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานภายใน
องคกรผูซ้ือ  

ปญหาปจจัยดานภายในองคกรผูซ้ือ จํานวน รอยละ 
นโยบายสินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาใน
ปริมาณนอย 

39 45.9 

ดานยอดขายของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย 27 31.8 
ข้ันตอนกระบวนการจัดการตางๆท่ีมีอยู ทําใหงาน
ผิดพลาดไดงาย 

17 20.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจยัดานภายในองคกรมากท่ีสุด

คือ นโยบายสินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย รอยละ 45.9 รองลงมาคือ 
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ดานยอดขายของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย รอยละ 31.8 และข้ันตอนกระบวนการจัดการตางๆ
ท่ีมีอยู ทําใหงานผิดพลาดไดงาย รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานระหวาง
บุคคล  

ปญหาปจจัยดานระหวางบุคคล จํานวน รอยละ 
อิทธิพลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือตอฝายใดฝาย
หนึ่งในรานคา 

26 30.6 

ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซ้ือ 

15 17.6 

ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

37 43.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานระหวางบุคคล มาก
ท่ีสุดคือ ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 43.5 รองลงมา
คือ อิทธิพลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือตอฝายใดฝายหนึ่งในรานคา รอยละ 30.6 และความ
เขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ รอยละ 17.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานเฉพาะ
บุคคล  

ปญหาปจจัยดานเฉพาะบุคคล จํานวน รอยละ 
ดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

28 32.9 

ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 34 40.0 
ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

35 41.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานเฉพาะบุคคล มากท่ีสุด

คือ ดานประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 41.2 รองลงมาคือ 
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 40.0  และดานความรู หรือ
การศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 32.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจท่ีมี
ผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง จําแนกตาม
ตําแหนงในสถานประกอบการ ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง  และรายไดรวม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภท
การใชงาน  

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย  4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน  
ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน  

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ  3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ  4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา  4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.24) มีสินคาหลากหลาย
ชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.19) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.14)  มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน รองรับ และมีการรับประกันคุณภาพสินคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.95) รูปลักษณ ความสวยงาม ของ
บรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.76) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.71) คุณภาพของสินคา เชน ปูน
ฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57) สินคาเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.32) ความ
นาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย และมีเอกสารรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานรองรับ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.23) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ และมี
การรับประกันคุณภาพสินคา เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.03) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.74) 
รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.71) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา 
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ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.68) สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ไดแก มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความนาเช่ือถือ
ของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย  4.21)  
ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.06)  ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.00) 
คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน และมี
การรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.61) รูปลักษณ 
ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.58)  และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก สินคา
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานราคา 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น  3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา  3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหเครดิตนาน  3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 
(คาเฉล่ีย 4.19) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา  (คาเฉล่ีย 4.05) มีราคาหลายระดับ
ใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.81) และราคาถูก
เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเงื่อนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 
4.29) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา  (คาเฉล่ีย 4.13) มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคา
หลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.15) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 
3.85) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.82) และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา  4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี  4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การสั่ งซื้ อสามารถสั่ งซื้อสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมา
พรอมกันได  

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา  3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา  4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา  3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา  3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet)  

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาและสามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลาย
วิธี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 4.14) การส่ังซ้ือ
สามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 
3.95) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉลี่ย 3.81) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวาง
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สินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.62) ทําเลท่ีตั้งสําหรับจําหนายสินคา เและมีบริการคลังสินคา
สําหรับฝาก / เบิกสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี  (คาเฉล่ีย  4.35) ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.29) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย  4.03) การส่ังซ้ือ
สามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได  (คาเฉล่ีย 
4.00) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.84) ทําเลท่ีตั้งสําหรับจําหนายสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.77) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.74) และมี
บริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา  (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.27) ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.18) ทําเลท่ีตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉลี่ย 3.91) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือ
สินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.88) ความ
ถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.73) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาตรงตามเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.70) มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉลี่ย 3.67)  และมีบริการใหเชายืม
อุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามตาํแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ  3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ  3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ  3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดการคา  3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด  3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การสะสมคะแนนการส่ังซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 
หรือสวนลด  

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับรานคา  3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับลูกคา  3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การเสริมภาพลักษณรานคา / ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย  

3.52 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน / การขาย
ทางโทรศัพทใหรานคาชวง  

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ  

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปลี่ยนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย  

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  32 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.90) การใหของแถม
สําหรับลูกคา และการใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76) บริการหลัง
การขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.71) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน การให
สวนลดการคา  การใหของแถมสําหรับรานคา และมีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพ่ือแลกของรางวัล หรือสวนลด  การจัด
อบรมดานบัญชีใหรานคาชวง และการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.62) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย และการเพิ่มทักษะ
ดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.52) และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางไดแก  การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะ
ดาน เชน Site Visit และ การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม  
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เทากัน(คาเฉล่ีย 3.43) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.33) การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.97) การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/ 
วิทยุ  การใหสวนลดการคา การใหของแถมสําหรับลูกคา และบริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิค
การใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล หรือ
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.74) การใหของแถมสําหรับรานคาและการโฆษณาทางส่ือโทรทัศน เทากัน
(คาเฉล่ีย 3.71)  การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน / การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวงและมีถุง
ปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) การเสริมภาพลักษณรานคา / 
ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.65) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ   การจัดอบรมดานบัญชี
ใหรานคาชวง และการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.61) การ
จัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit (คาเฉล่ีย
3.52)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใหความสนับสนุนสโมสร / ชมรม การ
กีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม (คาเฉล่ีย 3.48) การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.23) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.97) การโฆษณาทางส่ือวิทยุและการให
ความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.79) 
การใหสวนลดการคา การใหของแถมสําหรับลูกคา และการจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพิ่ม
ทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) บริการหลังการขาย เชน
อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.70)  การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล 
หรือสวนลด การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวงและมีถุงปูน
สํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตกเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.64) การใหของแถมสําหรับรานคา (คาเฉล่ีย 
3.61) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย การจัดอบรมดานบัญชีให
รานคาชวง และการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.52) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ และการใหความ
สนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุนสําหรับการจัดซื้อ วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี33 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมี

อิทธิพลปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ในปจจัยยอยพบวา
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.00) ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 3.90) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
3.86) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉลี่ย 3.81) การตระหนักถึง
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ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.67) ความผันผวนทางดานการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.62) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.57) และใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลางไดแก  อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)  ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  และภาวะการ
แขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) เงินทุน/แหลง
เงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.00) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.87) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.84) อัตราดอกเบ้ีย และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ี
ใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 4.24) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  ความผันผวน
ทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง และภาวะการแขงขันของ
สถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.03)  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.00) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.91) การ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.85) และการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานภายใน
องคการ  จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานภายในองคการ 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพ่ิม
ยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ขั้นตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ในปจจัยยอย
พบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉลี่ย 
4.05) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง 
(คาเฉลี่ย 3.90) โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.57) ข้ันตอน
ระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานภายในองคกร  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก  เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.16) 
ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 
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3.94) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.61)โครงสรางสายงานการ
บังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ  (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
ภายในองคกร  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญที่มี
อิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน 
เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.15) ความชัดเจนของ
นโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.85) ข้ันตอน
ระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.67)โครงสรางสายงานการบังคับบัญชา
ภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ระหวางบุคคล   จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและ 
ผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

  

 จากตารางท่ี  35 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ในปจจัยยอย
พบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
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ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม ความคุนเคย 
(คาเฉล่ีย 4.10) การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 4.05) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.06) สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของ
ผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉลี่ย 4.03) การ
อํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวาง 
บุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพล
ในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม  ความคุนเคย (คาเฉลี่ย 4.00) การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.97) การ
ชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.85) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานเฉพาะ
บุคคล   จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในปจจัยยอย
พบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก  ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ และความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) 
ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญ
ท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 
4.13) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.10) ระดับการศึกษาของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.79) 
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.73) ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภท
การใชงาน 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย  4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบลื่น 
ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน  

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ  3.65 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ  4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา 3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก มีสินคา
หลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน  (คาเฉล่ีย 4.33) ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.25) มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 4.24) ตราสินคา
สามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.16) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉลี่ย 4.02) มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรท
แลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.71) และ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.65) สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.49)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.97)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  
(คาเฉล่ีย 4.33) มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.29) ตรา
สินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.19) มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 
4.14) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.05) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 
3.90) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.81) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.76) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) และสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.62)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย
และมีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.11) ตราสินคา
สามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 3.89) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับและมีเอกสารรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 3.78) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   
รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑและมีการรับประกันคุณภาพสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) 
ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.33) สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.22) และ
คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานราคา 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา  4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น  3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต  

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา  4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหเครดิตนาน  3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.96) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับให
เลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.24) ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 4.05) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.00) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.93) ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
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ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต  (คาเฉล่ีย 4.29) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา  (คาเฉล่ีย 4.10) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคาและระยะเวลาการใหเครดิต
นาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉลี่ย 3.89) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.67) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก  มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.44) และราคาถูก
เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.33)  
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิถุงแตละคร้ัง 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา  4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี  4.35 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การสั่งซื้อสามารถสั่งซื้อสินคาหลายชนิดนอกจาก
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได  

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา  3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา  3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา  3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา  3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พา
เลท (Pallet)  

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด

ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก สามารถ
ส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.35) ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.24) การ
ส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได 
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(คาเฉล่ีย 3.98) ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรง
ตามเวลา  (คาเฉล่ีย 3.85) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.78) มีบริการคลังสินคา
สําหรับฝาก / เบิกสินคา  (คาเฉล่ีย 3.69) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท 
(Pallet) (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ังใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.97) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.29) สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.24) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 4.14) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.95) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.90) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.81) ทําเล
ที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคาและมีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
สินคาและสามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.89) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได  (คาเฉล่ีย 3.67) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนาย
สินคา มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคาและมีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/ครั้ง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/ครั้ง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

ครั้ง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ  3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ  3.27 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ  3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดการคา  3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด  3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การสะสมคะแนนการสั่งซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 
หรือสวนลด  

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับรานคา  3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับลูกคา  3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย  

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน / การขายทาง
โทรศัพทใหรานคาชวง  

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางท่ี 40  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง 3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคา
ชวง  

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit  

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ  

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปลี่ยนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย  

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด

ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก การ
ใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.89) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน  (คาเฉล่ีย 3.87) การใหความ
สนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.85) การใหของแถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) การ
ใหสวนลดการคาและบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.80) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ  (คาเฉล่ีย 3.78) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัลหรือ
สวนลดและการใหของแถมสําหรับรานคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) การเพิ่มทักษะดานงานขายหนา
ราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวงและมีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตกเสียหาย 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71) การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน 
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เชน Site Visit (คาเฉล่ีย 3.65) การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหาร
คลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.58) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก  การให
ความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม (คาเฉล่ีย 3.42) และการโฆษณาทาง
ส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.66) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.00) การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.90) การใหสวนลดการคา 
(คาเฉล่ีย 3.81)  การใหของแถมสําหรับลูกคาและบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัล หรือสวนลด และมีถุงปูนสํารองใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.71) การใหของแถมสําหรับรานคาและการเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ 
จุดขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคา
ชวง การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.62) การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม 
(คาเฉลี่ย 3.52) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุ การ
จัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.48) และการโฆษณาทางหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การโฆษณาทางส่ือ
โทรทัศนและการใหสวนลดเงินสด เทากัน (คาเฉลี่ย 3.56)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางไดแก การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.44) การใหของแถม
สําหรับลูกคา การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site 
Visit และบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) การ
โฆษณาทางส่ือวิทยุ การใหสวนลดการคา การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล หรือ
สวนลด การใหของแถมสําหรับรานคา การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุด
ขายและมีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.22) การเพิ่มทักษะ
ดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและ



 64

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.11) การใหความสนับสนุน
สโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวมและการโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ เทากัน (คาเฉล่ีย 
2.89) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 3.84 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุนสําหรับการจัดซื้อ วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.95) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.15) เงินทุน/
แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  (คาเฉล่ีย 4.05) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชน การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.95) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.91) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.84) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชใน
การผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบันเชน การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.10) ภาวะการแขงขันของผูผลิต
และจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.90) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.81) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงและการกอสรางและการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (คาเฉล่ีย 
3.76) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.53) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะการ
แขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.89) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชน
การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.56) อัตราดอกเบ้ียและความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.44) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.33) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
และการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ภายในองคการ จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานภายในองคการ 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน เนนการเพ่ิมยอดขาย
เนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ  ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ขั้นตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกร
ผูซื้อ 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคการ  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่ม
ยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.16) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ใน
ดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉลี่ย 3.89) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการ
ในการจัดซ้ือขององคกรและโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานภายในองคการ ท่ีมีอิทธิพลมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.81) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและ
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กลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน  เชน  เนนการเพิ่มยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.19) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวน
การส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  (คาเฉล่ีย 3.95) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือ
ขององคกร (คาเฉล่ีย 3.57) และโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคการ  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.56) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและ
กลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน  เชน  เนนการเพิ่มยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดีและความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือในดานจํานวนการสั่งซ้ือ 
จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือของ
องคกรและโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ระหวางบุคคล จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทน
ขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและ 
ผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.01) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.04) การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการชักชวนจูง
ใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของ
ความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
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ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.05) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.85) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของ
ความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.00) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70

ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานเฉพาะ
บุคคล จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ประสบการณทํ างานของผูมีอํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.93 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด

ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.98) ความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.93) ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.97) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.19) ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.14) ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.57) 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.67)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณ
ทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.78) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.67) ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.56)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  4.36 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภท
การใชงาน 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย  4.26 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน  
ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน  

3.87 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ  3.77 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  3.82 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ  4.28 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา  4.15 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.04)  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.36) มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.33) มีเอกสาร
รับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 4.28) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.26) มี
การรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.00) 
คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.87) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.82) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุ
ภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.77) และสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย  1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.20) ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.03) มีเอกสารรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 3.97) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉลี่ย 3.93) ตราสินคามีช่ือเสียง
และเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.90) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.53) มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.50) และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก  ความแข็งแรง
ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.43) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด 
แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.33) และสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.30) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.44) มี
สินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ตราสินคาสามารถจดจํา
ไดงายและมีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) ตราสินคามีช่ือเสียง
และเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.19) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.94) ความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.81) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด 
แข็งแกรงทนทาน เปนตน และรูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.69) และสินคา
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานราคา 
จําแนกตามรายไดรวมของกจิการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  

4.21 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น  3.85 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต  

4.36 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.15 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหเครดิตนาน  3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 

1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.36) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.21) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) ระยะเวลาการให
เครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.95) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชน
ราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 3.90) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉลี่ย 3.73) ราคาเหมาะส
กับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
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(คาเฉลี่ย 3.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเงื่อนไขการชําระเงิน เชน
ราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.44) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 
4.25) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 4.06) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย  4.00) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดอืน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา  4.31 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี  4.41 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การสั่ งซื้ อสามารถสั่ งซื้อสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมา
พรอมกันได  

4.05 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา  3.87 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา  4.03 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา  3.95 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ)แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา  3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet)  

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 

   จากตารางท่ี  47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.01)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลาย
วิธี (คาเฉล่ีย 4.41) ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.31) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคา
หลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 4.05) ความรวดเร็ว
ในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 4.03) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
3.95) ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.74) และมีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.72) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ในปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 
4.07) ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.03) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.77) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.70) ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.63) มีบริการ
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คลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.57) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
3.53) และมีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยยอย
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาและสามารถส่ังซ้ือ
สินคาไดหลากหลายวิธี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.13) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสง
มาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 4.00) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) ทําเลท่ีตั้ง
สําหรับจําหนายสินคาและมีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) เทากัน
(คาเฉล่ีย 3.81) และมีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ  3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ  3.41 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน / วิทยุ  3.92 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การใหความสนับสนุนสโมสร / ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม  

3.62 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดการคา  3.97 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหสวนลดเงินสด  4.08 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การสะสมคะแนนการส่ังซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 
หรือสวนลด  

3.87 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับรานคา  3.85 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับลูกคา  4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย  

3.69 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทาง
โทรศัพทใหรานคาชวง  

3.79 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง 3.77 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 

3.77 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit  

3.69 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ  

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปลี่ยนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย  

3.87 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.80) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.08) การใหของแถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) การใหสวนลดการคา (คาเฉล่ีย 3.97) 
การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.92) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัล หรือสวนลด  บริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ และมีถุงปู
สํารองใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.87)  การใหของแถมสําหรับรานคา 
(คาเฉลี่ย 3.85) การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง (คาเฉลี่ย 
3.79) การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.74 ) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผู
จัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขายและการจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) การโฆษณาทางส่ือวิทยุและการใหความ
สนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.62) และใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.39) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.73)  การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.63) การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/
วิทยุและบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.57) การให
สวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.53) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  การใหของ
แถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.43) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล หรือสวนลดและ
การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน
(คาเฉลี่ย 3.40) การใหสวนลดการคา การใหของแถมสําหรับรานคา การเสริมภาพลักษณรานคา/ผู
จัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขายและการเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทให
รานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.37) มีถุงปูสํารองใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.30) 
การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง  
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม 
(คาเฉล่ีย 3.03) และการโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 2.97) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน การใหความ
สนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุและการใหสวนลดเงินสด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) การใหสวนลด
การคา (คาเฉล่ีย 3.88) การใหของแถมสําหรับลูกคา และมีถุงปูนสํารองใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตก
เสียหาย  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81)  การโฆษณาทางส่ือวิทยุ การใหของแถมสําหรับรานคาและบริการ
หลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) การสะสมคะแนนการ
ส่ังซ้ือเพ่ือแลกของรางวัลหรือสวนลด  การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทให
รานคาชวง  การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย   
การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.63) การใหความสนับสนุนการสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม (คาเฉล่ีย 
3.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 3.82 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุนสําหรับการจัดซื้อ วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.05 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

4.03 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยไมเกิน 

1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.99) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.08) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.05) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.03) 
ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
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3.92) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.82) และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.71)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะการแขงขันของผูผลิต
และจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.97) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.87) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง (คาเฉล่ีย 3.80) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและความ
ผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.73) อัตราดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 3.63) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย 3.53) และใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย 2,000,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการ
ขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.25) ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉลี่ย  4.19) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.06) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย  
4.00) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย  3.94) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการ
กอสรางและการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เทากัน(คาเฉล่ีย 3.81) และ
อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานภายใน
องคการ  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานภายในองคการ 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่ม
ยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

4.31 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ขั้นตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยไมเกิน 

1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.90) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและ
กลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน  เชน  เนนการเพิ่มยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.31) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวน
การส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.95) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือ
ขององคกร (คาเฉล่ีย 3.69) และโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.58)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนน
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ภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.80) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการสั่งซ้ือ จํานวน
การเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.70) และใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลางไดแก  
ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.43) และโครงสรางสายงานการ
บังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย 2,000,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนน
ภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.31) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการสั่งซ้ือ จํานวน
การเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 4.13) โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.81) และข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.75) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ระหวางบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผ ลิตและผูจํ าหน าย วัสดุ
ปูนซี เมนตชนิดถุง  เชน  ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.03 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและ 
ผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.03 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.03) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของ
ความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและ   
ผูจัดจําหนายวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุง และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  1,000,001-2,000,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวาง
ผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.87) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผู
จัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  2,000,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวาง
ผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.38) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผู
จัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานเฉพาะ
บุคคล  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดอืน 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระ ดับการศึกษาของ ผู มี อํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.05 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

4.08 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 

1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.92) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.08) ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.05) และระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.64)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย  1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.73) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
(คาเฉลี่ย 3.63) และใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลางไดแก ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  2,000,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.38) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.31) และระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 


