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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรขีันธในการซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง   
แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  การตอบ
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่งทางการศึกษา โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและรานคาวัสดุกอสราง ไดแก ตําแหนงใน

กิจการ  ยอดขายเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ลูกคาหลักของธุรกิจ    
             สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวดั
ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุง  ซ่ึงไดแก ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานการจดั
จําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจ ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม  ปจจัยดานภายในองคการ   ปจจัยดานระหวางบุคคล   และปจจยัดานเฉพาะบุคคล    
              สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับกิจการของรานคา 
 
1.เพศ 

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (   ) 1. 20-30 ป  (   ) 2. 31-40 ป  (   ) 3. 41-50 ป 
 (   ) 4. 51-60 ป  (   ) 5. มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือตํ่ากวา (   ) 2. มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. หรือเทียบเทา 
 (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี    
4. รูปแบบธุรกิจของกิจการ 

(   ) 1. เจาของกิจการคนเดียว         (   ) 2. หางหุนสวนจํากัด 
 (   ) 3. บริษัทจํากัด   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
5.  ตําแหนงในสถานประกอบการของทาน (ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคา) 

(   ) 1. ผูจัดการท่ัวไป   (   ) 2. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
 (   ) 3. เจาของกิจการ   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
6. ประสบการณในการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของทาน 

(   ) 1. 1-3 ป    (   ) 2. 4-6 ป 
 (   ) 3. 7-9 ป    (   ) 4. มากกวา 9 ป 
7. ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 
 (   ) 1. 1-5 ป    (   ) 2. 6-10 ป 

(   ) 3. 11-15 ป    (   ) 4. มากกวา 15 ป  
 

8. รายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (   ) 1. ไมเกิน 1,000,000 บาท  (   ) 2. 1,000,001-2,000,000 บาท 

(   ) 3. 2,000,001-3,000,000 บาท               (   ) 4. 3,000,001-5,000,000 บาท 
 (   ) 5. มากกวา 5,000,000 บาท 
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9. ทานส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงเดือนละกี่คร้ัง 
             (   ) 1. 1-2 คร้ัง    (   ) 2. 3-4 คร้ัง 

(   ) 3. 5-6 คร้ัง    (   ) 4. มากกวา 6 คร้ัง 
10.ทานส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงคร้ังละปริมาณเทาไร 
             (   ) 1. 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง              (   ) 2. 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 

(   ) 3. 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง              (   ) 4. มากกวา 1 เทรเลอร 
11. ทานเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากตัวแทนจําหนายใด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 2. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 3. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 4. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 5. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 6. ตัวแทนจําหนาย บริษัท เซเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 (   ) 7. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด 
 (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  
12.ทานเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตถุงชนิดใดบาง เพื่อมาจําหนาย (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1.ปูนซีเมนตผสมกอฉาบท่ัวไป 
(   ) 2.ปูนซีเมนตผสมสูตรพิเศษ 40 กก. 
(   ) 3.ปูนซีเมนตฉาบพิเศษ 

             (   ) 4.ปูนซีเมนตปอรทแลนดงานโครงสราง 
             (   ) 5.ปูนซีเมนตปอรทแลนดตานทานซัลเฟต 
             (   ) 6.ปูนมอรตากอท่ัวไป   
             (   ) 7.ปูนมอรตาฉาบท่ัวไป 
             (   ) 8.ปูนมอรตาฉาบละเอียด 
             (   ) 9.ปูนมอรตากออิฐมวลเบา   
             (   ) 10.ปูนมอรตาฉาบอิฐมวลเบา 
             (   ) 11.ปูนมอรตาเทปรับระดับพื้น 
             (   ) 12.อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
ในการซ้ือวัสดปุูนซีเมนตชนดิถุง   

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย      
2.มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตาม
ประเภทการใชงาน 

     

3.ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ      
4.ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย      
5.คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบ
ลื่น ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน 

     

6.สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม      
7.รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ       
8.ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ      
9.มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตราฐาน   
รองรับ 

     

10.มีการรับประกันคุณภาพสินคา      
ปจจัยดานราคา 
11.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา 

     

12.ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น      
13.มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 

     

14.มีราคาหลายระดับให เลือกตามคุณภาพ
สินคา 

     

15.ระยะเวลาการใหเครดิตนาน      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
16.ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา      
17.สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี      
18.การส่ังซื้อสามารถสั่งซื้อสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมา
พรอมกันได 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (ตอ) 
19.ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา      
20.ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตาม
เวลา 

     

21.ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา      
22.มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา      
23.มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวาง
สินคา พาเลท (Pallet) 

     

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
24.การโฆษณาทางสื่อวิทยุ      
25.การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน      
26.การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ      
27.การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน / 
วิทยุ 

     

28.การใหความสนับสนุนสโมสร / ชมรม การ
กีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม 

     

29.การใหสวนลดการคา      
30.การใหสวนลดเงินสด      
31.การสะสมคะแนนการสั่งซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล หรือสวนลด 

     

32.การใหของแถมสําหรับรานคา      
33.การใหของแถมสําหรับลูกคา      
34.การเสริมภาพลักษณรานคา / ผูจัดจําหนาย 
การโฆษณา ณ จุดขาย 

     

35.การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน / การ
ขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง 

     

36.การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง      
37.การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (ตอ) 
38.การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพ่ิม
ทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site 
Visit 

     

39.บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใช
ปูนชนิดตางๆ 

     

40.มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตก
เสียหาย 

     

 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือขององคการธุรกิจไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล  และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม   
1.ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 

     

2.อัตราดอกเบี้ย      
3.เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซื้อวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

4.การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

     

5.ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบาย
ของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

6.ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

7.ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคา
สงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

8.การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานภายในองคการ 
1.เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่ม
ยอดขาย เนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

     

2.ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

     

3.ขั้นตอน ระเบียบ และขบวนการในการจัดซื้อ
ขององคกร 

     

4.โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ 

     

ปจจัยดานระหวางบุคคล 
1.สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิทถุง เชน ความสนิทสนม ความ 
คุนเคย 

     

2.การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

3.การชักชวน จูงใจ จากผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล    
1.ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

     

2.ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

     

3.ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง  ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ   
 
สถานประกอบการของทานประสบปญหาดานใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 1 ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) 
 (   ) 1. สินคาไมไดมาตรฐาน 
 (   ) 2. คุณสมบัติของสินคาไมเหมาะสมกับการใชงานแตละประเภท 
 (   ) 3. สินคาไมมีความหลากหลายตรงตามความตองการของผูซ้ือ/ผูใช 
 (   ) 4. ตราสินคาท่ีเสนอขายไมไดการยอมรับจากผูซ้ือ/ผูใช 
 (   ) 5. บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 

(   ) 6. กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ ตองส่ังจองลวงหนา 
(   ) 7. อายุของผลิตภัณฑส้ันเกินไป ปูนเปนเม็ด/เซตตัวเร็ว 
(   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 

 2 ปญหาดานราคา (Price) 
 (   ) 1. ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา 
 (   ) 2. ราคาสินคาไมมีความยืดหยุน 
 (   ) 3. ราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 (   ) 4. ไมมีระดับราคาขายใหเลือกเชน ราคาเงินสด/ราคาเครดิต 

(   ) 5. ไมมีการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา หรือวงเงินท่ีไดรับไมเพียงพอ 
(   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 

  
3 ปญหาดานการจัดจําหนาย (Place) 

 (   ) 1. ข้ันตอนในการส่ังซ้ือสินคาไมสะดวก 
 (   ) 2. การจัดสงสินคาไมตรงเวลา 
 (   ) 3. ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสมและไมไดรับความสะดวกในการเขารับสินคา 
 (   ) 4. ไมมีการจัดเตรียมถุงสํารองใหในกรณีสินคาเกิดการเสียหายจากการขนสง 
             (   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
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 4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(   ) 1.ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกผูใชโดยตรง เชน แจก, แถม  
         วัสดุสงเสริมการขาย 
(   ) 2.ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกรานคาวัสดุกอสราง เชน        

สะสมคะแนนแลกของรางวัล 
(   ) 3. พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิตไมมีอัธยาศัยที่ด ีขาดความ 
          สุภาพ ออนโยน ไมนาประทับใจ 
(   ) 4. พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต ขาดความรู ประสบการณ  

                      และความสามารถในการทําตลาด 
             (   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 

5 ปญหาดานสภาพแวดลอม 
(   ) 1.เศรษฐกิจอยูในชวงตกตํ่า 
(   ) 2.คูแขงขันมีจํานวนมากข้ึน 
(   ) 3. คานิยมของลูกคาเปล่ียนไป เชน นิยมใชปูนคอนกรีตผสมสําเร็จมากข้ึนเพื่อประหยัด 
         คาแรงงาน 
(   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 
6 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรผูซ้ือ  
(   ) 1. นโยบายสินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย 
(   ) 2. ดานยอดขายของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย 
(   ) 3. ข้ันตอนกระบวนการจัดการตางๆท่ีมีอยู ทําใหงานผิดพลาดไดงาย 

             (   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 
7 ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 
(   ) 1. อิทธิพลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือตอฝายใดฝายหนึ่งในรานคา 
(   ) 2. ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 
(   ) 3. ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

             (   )  อ่ืนๆ..................................................................................................... 
              



129 
 

8 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
            (   ) 1. ดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  
            (   ) 2. เร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
            (   ) 3. ดานประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
            (   )  อ่ืนๆ..................................................................................................... 
 
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ –สกุล                       นายพัฒนศักดิ์  ลิมปวรรณ 
 
วัน เดือน ป เกิด             19 พฤศจิกายน  2519 
 
ประวัติการศึกษา           ปการศึกษา 2533       สําเร็จการศึกษาช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  จากโรงเรียน

มัธยมนพคุณ จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
           ปการศึกษา 2533       สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จาก                          

โรงเรียนบางสะพานวิทยา จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
                                       ปการศึกษา 2536       สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  จาก

โรงเรียนทวีธาภิเษก กรุงเทพมหานคร     
                                       ปการศึกษา 2540       สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
กรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติการทํางาน          พ.ศ. 2543-ปจจุบัน    ทํางานที่ หางหุนสวนจาํกัดล้ิมเจริญลําเลียง ประกอบ

กิจการธุรกิจขนสง ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
พ.ศ. 2550-ปจจุบัน    ทํางานท่ี หางหุนสวนจํากัดล้ิมเจริญซีเมนต ตัวแทน

จําหนายวัสดปูุนซีเมนตชนดิถุงในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 


