
บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเกจ็จิ้ง จํากัด ผูศึกษาได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี ้
 1. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 2.มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 3.ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอเมืองสระบุรี ผูศึกษาไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)  
Louis E. Davis (1997: 53) เปนผูนําศัพท คุณภาพชีวิตมาใชคร้ังแรก และใหความหมาย

ไววา คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางานของ
เขา และเนนมิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย ซ่ึงมักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนิคและ
ปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน คํายอภาษาอังกฤษท่ีใชสําหรับคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ QWL 

Richard E. Walton (1975:91-104) ตามแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
Walton เปนบุคคลหน่ึงท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจาก
คุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษา
สภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคม ท่ีสงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับ
ตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดยWaltonไดช้ีใหเห็นถึง
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ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นวา ประกอบไปดวย เง่ือนไขตางๆอยู 8 ประการ 
ดังนี้ 
 1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) การ
ท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิต
อยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับท่ัวไป 
 2. สถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Health 
Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน สถานท่ีทํางาน 
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชมีความเหมาะสม และเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน สภาพการทํางานตอง
ไมมีลักษณะท่ีเส่ียงเกินไป 
 3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Development or human capacities) 
หมายถึง โอกาสที่จะใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะและความรูของตนเอง
โดยการใหความสําคัญกับการศึกษา อบรม พัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล ซ่ึงจะทําให
บุคคลสามารถทาหนาท่ีโดยใชศักยภาพท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี ในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล
ในดานทักษะ ความรู ท่ีจะทาใหงานมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ืองตางๆ ดังนี้ 
  3.1 ความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตัวเอง 
  3.2 ทักษะท่ีซํ้าซอน เปนการพิจารณาความมากนอยของงานท่ีผูปฏิบัติไดใช
ความรูความชํานาญมากข้ึนกวาท่ีจะปฏิบัติดวยทักษะคงเดิม 
  3.3 ความรูใหมและความเปนจริงท่ีเดนชัด 
  3.4 ภารกิจท้ังหมดของงาน เปนการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลเกี่ยวกับ
การทํางาน 
  3.5 การวางแผน บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการทํางาน ตองมีการวางแผนที่ดี
ในการปฏิบัติกิจกรรมในการทํางาน 
 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ความรูสึก
เช่ือม่ันท่ีมีตอความมั่นคงในหนาท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท้ังในเร่ืองของรายได และตําแหนงงาน ตลอดจนการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานและครอบครัว 
ตัวบงช้ีเร่ืองความกาวหนาและความม่ันคงมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  4.1 มีการทํางานที่พัฒนา คือ รับผิดชอบงานไดมากข้ึน 
  4.2 มีแนวทางกาวหนา คือ มีความคาดหวังจะไดรับการเตรียมความรูทักษะ
เพื่องานในหนาท่ีนั้นๆสูงๆข้ึน 
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  4.3 โอกาสความสําเร็จ เปนความกาวหนาของโอกาสที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จในองคการหรือในสายงานอันเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน และครอบครัว 
  4.4 ความม่ันคง คือ มีความม่ันคงของการวาจาง และรายไดท่ีไดรับ 
 5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธใน
สังคม กลุมเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารในกลุม โดยผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมี
คุณคา สามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 
  5.1 ความเปนอิสระจากการอคติ 
  5.2 การแบงช้ันวรรณะในองคการ 
  5.3 การเปล่ียนแปลงในการทํางานรวมกัน 
  5.4 มีการสนับสนุนในกลุม 
  5.5 มีความรูสึกวาทํางานรวมกันดีในองคการมีความสําคัญ 
  5.6 มีการติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย 
 6. ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) การใชหลักรัฐธรรมนูญในการ
ปฏิบัติงาน และเคารพในสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และมีสวนรวมในการบริหารงานอยางเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาไดจาก 
  6.1 ความเฉพาะของตน เปนการปกปองขอมูลเฉพาะของตนในลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 
  6.2 มีอิสระในการพูด 
  6.3 มีความเสมอภาค 
  6.4 มีความเคารพตอหนาท่ีความเปนมนุษยของผูรวมงาน 
 7. มีความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Work and the total life space) หมายถึง 
การแบงเวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับ
ครอบครัว เวลาพักผอน และเวลาที่ใหกับสังคม 
 8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรูสึกวางาน
และองคการท่ีปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบตอสังคม ความภูมิใจในงานและองคการของตน ความมี
ช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากสังคม การใหความรวมมือในชุมชนตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ใน
การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

พิพัฒน จันทรา (2542: 14) คุณภาพชีวิตเปนการมองชีวิตมนุษยโดยภาพรวม เพราะ
มนุษยประกอบดวยรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด และในขณะเดียวกัน มนุษยมี
ความสัมพันธกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ดังนั้นจึงไมสามารถกลาวถึงมนุษยในแงใดแงหนึ่ง
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เทานั้น แตตองมองมนุษยในทุกแงทุกมุม หรือทุกดาน เพราะฉะน้ันคุณภาพชีวิตท่ีมีสภาพความ
เปนอยูดี (well–being) ในทุกดานเพียงแตวาจะดีไดนอยเพียงใด ระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยจึง
พิจารณาชีวิตความเปนอยูในเวลานั้นๆ คุณภาพชีวิตมีมุมมองท่ีแตกตางกันไปตามรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของแตละบุคคล เชน วัย เพศ การศึกษาในวิชาสาขาตางๆ และภูมิหลังของบุคคล 

ถวิล มาลาซาย (2547: 13) ไดศึกษาไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การ
ดํารงชีวิตอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี มีปจจัยดานวัตถุท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน มีความ
สมบูรณท้ังดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคมและดานเศรษฐกิจ มีความม่ันคงในอาชีพตลอดจนมี
ความสุขและพึงพอใจตอความเปนอยูในปจจุบันสามารถแกปญหาตางๆไดอีกท้ังยังทําประโยชน
ใหกับตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
ออนไลน) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางานคือ การดํารงอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมี
ความม่ันคง ของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก 

1) สุขภาวะทางกาย หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษาสุขภาพรางกายใหมีความ
แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชิวิตไดอยางปกติ โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

2) สุขภาวะทางอารมณ หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพทางอารมณ ความรูสึกของ
ตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและ
สรางสรรค 

3) สุขภาวะทางสังคม หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมีสัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ัง
ในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณชน 

4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง ภาวะการรับรูของความรูสึกสุขสม มีความพึง
พอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปนจริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึด
เหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่
องคการมีสภาพแวดลอม ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในองคการเกิดความสุขทางกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมท้ังมีความม่ันคงกาวหนาในชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะสงผลถึงความมี
ประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเปนไปตามเปาหมายขององคการในท่ีสุด 

 
 
 



 

8 

ความสําคัญของการสรางคณุภาพชีวิตการทํางาน 
Greenberg, J and Baron, R.A. (1995) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานทําใหเกิด

ประโยชนท่ีดี 3 ดาน ไดแก ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจในในการทํางาน สราง
ความรูสึกผูกพันตอองคการ และลดอัตราการเปล่ียนงาน ทําใหผลผลิตสูงข้ึน และเพิ่ม ประสิทธิผล
ขององคการ เชน ผลกําไร การบรรลุเปาหมายขององคการ การที่จะบรรลุเปาหมายของ องคการ 
และการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท้ัง 3 ประการ ฝายบริหารและพนักงานจะตองมีสวนในการกําหนด
แผนรวมกันและแผนนั้นไดถูกนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ยัง
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาองคการ โดยเกี่ยวของกับการเพ่ิมข้ึนของผลผลิต และการปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตท่ีเกี่ยวกับพนักงานในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับในการ
ทํางาน การตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความต้ังใจในการ
ทํางาน อยางเต็มท่ี ดังนั้น นักพัฒนาองคการจึงพยายามหาวิธีการอยางเปนระบบ เพื่อสรางสภาพการ
ทํางานใหมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจและสรางความผูกพันองคการซ่ึงเปนปจจัยท่ีเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
ประโยชนของการสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
Schuler, R.S.; Beutell, N.J. & Youngblood, S.A. (1989) กลาวสรุปถึงประโยชนของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
1) เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
2) ลดอัตราการขาดงานของพนักงาน สงผลใหผลผลิตเพิ่มข้ึน 
3) การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากพนักงานมีสวนรวมในการทํางานและ

สนใจในการทํางานมากข้ึน 
4) ลดความเครียด และอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวยจากการทํางาน ซ่ึงจะสงผลถึงการลด

ตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพ 
5) เพ่ิมความยืดหยุนดานกําลังคน และความสามารถในการสลับเปล่ียนพนักงานมีมาก

ข้ึน นั่นคือ พนักงานสามารถเรียนรูงานและมีทักษะในการทํางานตําแหนงอ่ืนเพิ่ม 
6) ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากข้ึน เนื่องจากพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงาน และจากการเคารพสิทธิของพนักงานมากข้ึน 
7) ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทํางานยอมสงผลถึง

คุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานดวย 
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สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
ออนไลน) ไดกลาวถึงประโยชนของการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ท่ีสามารถสงผลตอ
พนักงาน องคการ และประเทศชาติ ไดแก 

1) ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุม สุขภาวะท้ัง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดีผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความม่ังคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการที่ดี มีความสัมพันธกับหัวหนา 
และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากที่ทํางาน 
สามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2) ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพ
ในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึนภาพลักษณท่ีดีขององคการ 
ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของจํานวนพนักงานลง รวมท้ัง
จํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน และพนักงานเกิดความภักดี
ตอองคการมากข้ึน 

3) ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคม
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางไดองคการ
เติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการ รักษาโรคเร้ือรัง และ
โรคท่ีปองกันได และประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

 
ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
Werther, W.B. and David, K. (1982: 66-67) เสนอปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไว 3 ประการดังนี้ 
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได 

สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และสถานท่ีทํางาน เหลานี้ลวนมีผลตอ
ความพึงพอใจในงาน หรือคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล นอกจากนี้ปจจัยดานบุคคลท่ีเปน
องคประกอบดานพฤติกรรม เชน การรับรู คานิยม ทัศนคติ ความพรอมของรางกายและจิตใจ 

2) ปจจัยดานการบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกิดความแตกตางขององคการตางๆ ไดแก 
จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค การบริหารจัดการ หนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร การบริหารจัดการเปน
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บรรยากาศในองคการอยางหน่ึง โดยแตละองคการจะมีการบริหารจัดการและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริหารที่แตกตางกัน ซ่ึงคนสามารถรับรูไดในขณะปฏิบัติงาน 

 3) ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี
คน ระบบ วัฒนธรรมในองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก นโยบายของรัฐ สังคม 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  และเปน
สภาพแวดลอมท่ีทําใหคนอยากทํางาน และไมอยากทํางาน สภาพแวดลอมจึงนับเปนสวนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
Sally Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
1) ปจจัยด านบุคคล  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  การศึกษาตอ เนื่อง  การฝกอบรม 

ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
2) ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีรับผิดชอบ 
3) ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศใน

องค การและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
 
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of 
Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

MS-QWL หรือ Management System of Quality of Work Life เปนมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) 
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิต ของคนทํางานใน
องคการที่ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ      สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
(ส.อ.ท.) ไดเล็งเห็นความสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางานซ่ึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ  ได มีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน
(Management System for Quality of Work Life : MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการ
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ยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา ไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการ
อนามัยโลก(WHOQOL-100) และ ขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของ ระบบ
การจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆท่ีมีอยู
มาประยุกตกับรางมาตรฐาน โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการจากผูมีประสบการณและผูเช่ียวชาญดาน
ระบบมาตรฐาน บุคคลในโรงงานตางๆ นักจิตวิทยา นายแพทย และผูมีประสบการณในสถาน
ประกอบการ เพื่อรวมกันพัฒนาเปนมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ซ่ึงการจะศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดวยมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน จะประกอบดวยปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ดังนี้ 

1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกาย มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละ
วัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยน และ
ใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน       
มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาท
หนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวม
สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจและเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจัดให 

4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี
ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
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รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูลขาวสารและความรู
ตาง ๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการ
บริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปนและไม
ชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษียณจากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและ
ครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 

 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ซ่ึงไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย โดย คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การที่องคการมีสภาพแวดลอม ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในองคการเกิด
ความสุขทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมท้ังมีความม่ันคงกาวหนาในชีวิตการทํางาน ซ่ึง
จะสงผลถึงความมีประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเปนไปตามเปาหมายขององคการในท่ีสุด ซ่ึงปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  คือ  ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม              
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 
57 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การวัดระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย การทดสอบการแจก
แจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 



 

13 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ การวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมในระดับมาก ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา สถานภาพ ระดับตําแหนง และระยะเวลาการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน แปรผันตามกันในเชิง
บวก คาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.696 พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดรอยละ 
48.50 ดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดโดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในใบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.407 
 สุภาพร คงนอย  (2549) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โปรมี
โก เซอรวิส จํากัด โดยทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแก พนักงานในบริษัท โปรมีโก 
เซอรวิส จํากัด รวมท้ังส้ิน 172 คน โดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนท่ี 1 เปนการศึกษาเชิง
พรรณนาเพ่ืออธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และสายงานท่ีรับผิดชอบ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตท้ัง 8  
ดาน ของพนักงานบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จํากัด สถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ คาเฉล่ีย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการใชการทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-test), Oneway anova 
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท โปรมีโก  เซอรวิส 
จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง ในดานการบูรณา
การทางสังคม รองลงมามีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง ในดานความเสมอภาคหรือ
ความยุติธรรม ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและส่ิงเสริมสุขภาพ 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางานตามลําดับ สวนดานส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม คุณภาพชีวิต
ในการทํางานอยูในระดับต่ํา และเม่ือทดสอบสมมติฐานแลวพบวา ตัวแปรทางดาน เพศ อายุ  อายุ
การทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสของพนักงาน ท่ีแตกตางกัน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 วิรัช ขาวคม (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
บริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ศึกษาจากประชากรท้ังหมดซ่ึงไดแก พนักงาน
ระดับปฏิบัติการในบริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด รวมท้ังส้ิน 94 คน โดยใช
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนท่ี 1 เปนการศึกษาเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของ
ตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และสายงานท่ี
รับผิดชอบ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนดเอ็น
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จิเนียร่ิง จํากัด  สถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิ-
เนียร่ิง จํากัด อยูในระดับสูงและมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูงทุกดาน และเม่ือทดสอบสมมติฐาน
แลวพบวาตัวแปรทางเพศ อายุ อายุการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสของพนักงานท่ี
แตกตางกัน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมตางกัน และไดเสนอแนะใหบริษัท วี. เค.  
ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีการจัดการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน และวัดผล
เปนระยะเพื่อรักษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานใหอยูในระดับสูงตอไป 
 วรารัตน พูลสวัสดิ์ (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด ศึกษาจากประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแก พนักงานใน
บริษัท น. วาสิกิจ จํากัด รวมท้ังส้ิน 64 คน โดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนท่ี 1 เปนการ
ศึกษาเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และสายงานท่ีรับผิดชอบ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตท้ังหมด 8 ดานของพนักงานบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด สถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ       
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการใชการทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-test), Oneway 
anova ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง ในดานการเกี่ยว  ของสัมพันธกับ
สังคม ดานส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล สวน
คุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง ไดแก ดานความเสมอภาคหรือความยุติธรรม ดานความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  ด านส่ิงแวดล อมท่ีปลอดภัยและส่ิงเสริมสุขภาพ  ด าน 
ความกาวหนาและม่ันคงในงาน ในดานการบูรณาการทางสังคม และเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว  
พบวาตัวแปรทางเพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสของพนักงานท่ีแตกตาง
กัน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 


