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หลักการและเหตุผล 

โรงพยาบาลลานนาเปนโรงพยาบาลในเครือของบริษัทเชียงใหมรามธุรกิจ
การแพทย จํากัด (มหาชน)  ซ่ึงดําเนินธุรกิจดานสุขภาพโดยมีกลุมลูกคาเปาหมายใน17 จังหวัด
ภาคเหนือ   ปจจุบันโรงพยาบาลลานนา  มีศูนยการรักษาพยาบาลทั้งในดานการรักษาโรคท่ัวไป 
และการรักษาโรคเฉพาะทางกวา 36 แผนก สามารถรองรับผูปวยในโดยมีจํานวนเตียงที่ขออนุญาต 
เปดใหบริการ180   เตียง  ใหบริการผูปวยนอกไดมากกวาวันละ 1,200 ราย และใหบริการผูปวย
ประกันสังคม กวา 60,000 ราย  โดยมีคณะแพทยและทันตแพทยผูเช่ียวชาญประจําในสาขาโรค
ตางๆ ท้ังแพทยประจํา 32 คนและแพทยท่ีปรึกษากวา 100  คน  พรอมท้ัง พยาบาล บุคลากรทาง
การแพทย และเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีประสบการณ รวม 613 คน (แผนกบุคคล-ธุรการโรงพยาบาลลาน
นา, 2554)  เพื่อดูแลใหบริการผูท่ีมารับการรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยตลอด 
24 ช่ัวโมง  นอกจากนี้โรงพยาบาลลานนา ยังคงมุงเนนใหการรักษาพยาบาลอยางมีมาตรฐานและมี
คุณภาพดวยอุปกรณทางการแพทย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถใหบริการผูปวยท้ังดานการ
วินิจฉัย การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ พรอมท้ัง จัดเตรียมหองตรวจ  หองผาตัดและ
หองพักผูปวย ไวคอยรองรับผูปวยอยางเพียงพอ   เบ้ืองหลังความสําเร็จของบริษัทฯนั้นสวนหนึ่งมา
จากความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคลากรทุกฝายภายในบริษัทฯ ตั้งแตพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไปจนถึงผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลซ่ึงถือไดวาเปนแกนหลักของ
พนักงานท่ีทํางานใกลชิดผูปวยมากท่ีสุด เนื่องจากตองคอยดูแล ใหการพยาบาล และอํานวยความ
สะดวกใหแกผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง หรือตลอดระยะเวลาการเขารับการบริการรักษาพยาบาล 
ดังนั้นพนักงานเหลานี้จึงตองผานกระบวนการคัดเลือกและฝกอบรมอยางเขมงวดจนกวาจะไดรับ
การบรรจุเปนพนักงานประจํา อีกท้ังยังคงตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องในขณะเปนพนักงาน
ประจํา เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีของการรักษาพยาบาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องไม
หยุดยั้ง  (รายงานผลการดําเนินงานโรงพยาบาลลานนา, 2553) 
  ปจจุบันการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเชียงใหมเปนไปอยาง
รวดเร็ว จนทําใหจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญและมีความสําคัญจังหวัดหนึ่งรองจาก
กรุงเทพมหานคร ดวยเหตุนี้ธุรกิจสถานพยาบาลหรือสถานบริการทางดานการแพทยของจังหวัด
เชียงใหมจึงมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดจากจํานวนโรงพยาบาลเอกชนตางๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน
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เชน โรงพยาบาลเทพปญญา โรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล  โรงพยาบาล
เชียงใหมใกลหมอ โรงพยาบาลรวมแพทย โรงพยาบาลราชเวช  และศูนยศรีพัฒน คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนตน  จากการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของจังหวัด
เชียงใหม และนโยบายสุขภาพแหงชาติของกระทรวงสาธารณสุขสงผลใหธุรกิจดานการ
รักษาพยาบาลมีการขยายตัว ประกอบกับปญหาการขาดแคลนพยาบาล จากอัตราการผลิตท่ีไม
เพียงพอตามความตองการ เปนผลใหตลาดมีความตองการพยาบาลสูงกวาปกติ จึงทําใหเกิดการ
แขงขันดานราคาในการจางพยาบาลเขามาเปนพนักงานประจํา และปญหาที่พยาบาลไมเพียงพอตอ
ช่ัวโมงการทํางาน สงผลใหพยาบาลแตละคนทํางานหนักข้ึน เวลาพักผอนนอยลง คุณภาพชีวิตเสีย
ไป และสงผลถึงการถายเทอัตรากําลังของพยาบาลไปยังแหลงท่ีใหคาตอบแทนท่ีสูงกวาและภาระ
งานนอยกวา 
   จากขอมูลขางตนสงผลตอการขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ของ
พยาบาลโรงพยาบาลลานนา  ทําใหพยาบาลขาดความกระตือรือรนและความจริงจังท่ีจะปฏิบัติงาน
ในหนาท่ี มีความถ่ีในการขาดงานบอย   รวมท้ังมีอัตราการลาออกท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ปจจุบัน
จํานวนพนักงานพยาบาลของโรงพยาบาลลานนา มีจํานวนท้ังหมดจํานวน  138 คน      และจากสถิติ
การลาออกของพยาบาลของโรงพยาบาลลานนา พบวามีจํานวนพยาบาลลาออก  ในป 2551 จํานวน 
33 คน  ป  2552 จํานวน 50 คน  ป  2553 จํานวน 23 คน  และมีแนวโนมท่ีจะลาออกเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 
(แผนกบุคคล-ธุรการโรงพยาบาลลานนา, 2554) ซ่ึงสาเหตุสวนใหญท่ีพยาบาลลาออกคือไดงาน
ใหม  สงผลใหโรงพยาบาลลานนา ตองสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถบางสวนไป ซ่ึงสงผล
กระทบกับการลดลงของประสิทธิภาพในการใหบริการ ดังนั้นเพื่อเปนการธํารงรักษาไวซ่ึงความ
ปลอดภัยและคุณภาพการบริการ ส่ิงท่ีฝายบริหารตองทําอยางเรงดวนในเวลานี้ก็คือการสรางความ
ผูกพันตอองคการของพยาบาล เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคกร 

 ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพยาบาล
โรงพยาบาลลานนา โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะทําใหผูบริหารโรงพยาบาลไดทราบถึงระดับความ
ผูกพันตอองคการ  เพื่อเปนแนวทางในการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยูและสราง
ความสําเร็จใหกับองคกรอยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.   ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงวางแผนการบริหารทรัพยากรมนษุย และ
กําหนดกลยุทธในการเสริมสรางความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 
 
นิยามศัพท 
          ความผูกพันตอองคการ หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกเกีย่วกับ 
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกจะมีความต้ังใจ หรือใจจดใจจออยูกับ
งาน มีชีวิตเพื่องาน พอใจในงานท่ีทําอยู และทุมเทใหกับงาน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน 
ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และการให
เวลากับงาน (Absorption) 
          พยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพผูท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรอง และผูท่ีสําเร็จ
การศึกษาตองไดรับการสอบข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล
และการผดุงครรภช้ันหนึ่งจากสภาการพยาบาล และใบอนุญาตประกอบวิชาชีพยังใชประโยชนได
โดยไมถูกพักใชหรือเพิกถอนหรือยังไมหมดอายุ และปฏิบัติงานใหบริการดานสุขภาพตามวุฒิ
การศึกษาดังกลาว (คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 2545) 
           องคการ หมายถึง  โรงพยาบาลลานนา   เปนสถานพยาบาลใหบริการดานสุขภาพ
ตั้งอยูเลขท่ี   1 ถนนสุขเกษม  ตําบลปาตัน อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
 


