
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหมในการซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก ไดนําขอมูลท่ีไดมานําเสนอรูปแบบความถ่ี รอย
ละ และคาเฉล่ีย การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแบงเปน 5 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือผาออม

สําเร็จรูป  
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด  
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง

ไดแก เพศ อายุ รายได และจํานวนบุตร 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 79 20.7 
หญิง 302 79.3 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 302 คน คิดเปนรอยละ 79.3 
และเปนเพศชาย 79 คน คิดเปนรอยละ 20.7  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 9 2.4 
20 – 29 ป 182 47.8 
30 – 39 ป 165 43.3 
40 – 49 ป 21 5.5 
50 – 59 ป 3 0.8 
60 ป ข้ึนไป 1 0.2 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 - 29 ป 182 คน คิดเปน
รอยละ 47.8 รองลงมามีอายุระหวาง 30 – 39  ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.3 อายุระหวาง 40 
- 49 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 อายุ
ระหวาง 50 – 59 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และอายุ 60 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.2 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 32 8.4 
พนักงานบริษทั 149 39.1 
ธุรกิจสวนตัว 86 22.6 
รับจางท่ัวไป / ลูกจางช่ัวคราว 64 16.8 
พอบาน / แมบาน 42 11.0 
อ่ืนๆ 8 2.1 

รวม 381 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา 3 คน วางงาน 2 คน อาจารยโรงเรียนเอกชน 2 คน อาจารย
มหาวิทยาลัยเอกชน 1 คน และอาสาสมัคร 1 คน 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทจํานวน 

149 คน คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.6 
ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป / ลูกจางช่ัวคราว จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ประกอบอาชีพ
พอบาน / แมบานจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 
  
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมตน หรือตํ่ากวา 48 12.6 
มัธยมปลาย / ปวช. 77 20.2 
ปวส. / อนุปริญญา 45 11.8 
ปริญญาตรี 177 46.5 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 34 8.9 

รวม 381 100.0 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 177 
คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมปลาย / ปวช. จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
20.2  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.6 มี
การศึกษาระดับปวส. /อนุปริญญาจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และมีการศึกษาระดับปริญญา
โท หรือสูงกวาจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.9 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
  

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 139 36.5 
10,001-20,000 บาท 146 38.3 
20,001-30,000 บาท 49 12.9 
30,001-40,000 บาท 31 8.1 
40,001-50,000 บาท 13 3.4 
มากกวา 50,000 บาท 3 0.8 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 12.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาทจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาทจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

1 คน 239 62.7 
2 คน 107 28.1 
3 คน 18 4.7 
อ่ืนๆ 17 4.5 

รวม 381 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก มีบุตร 4 คน 3 ราย และไมมีบุตร 14 ราย 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีจํานวนบุตร 1 คน จํานวน 239 

คน คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมามีจํานวนบุตร 2 คน คิดเปนรอยละ 28.1 และมีจํานวนบุตร 3 คน 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.7 สวนอ่ืนๆ 17 คน คิดเปนรอยละ 4.5  

 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 

นานๆ คร้ัง 35 9.2 
เดือนละคร้ัง 190 49.9 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 131 34.4 
ทุกสัปดาห 25 6.5 
ทุกวัน 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 381 100.0 
 



 
21 

 

 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความถ่ีในการซ้ือเดือนละครั้ง
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 49.9 รองลงมามีความบอยในกาซ้ือเดือนละ 2 – 3 คร้ังจํานวน 131 
คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีความบอยในการซ้ือนานๆ คร้ังจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และมี
ความบอยในการซ้ือทุกสัปดาหจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการ
ซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
  
คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือ

สินคาแตละคร้ัง 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 100 บาท 9 2.4 
100-300 บาท 80 21.0 
301-600 บาท 143 37.5 
601-900 บาท 88 23.1 
มากกวา 900 บาท 61 16.0 

รวม 381 100.0 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือ
สินคาแตละครั้ง 301 – 600 บาท จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมามีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 601 – 900 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.1 มีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 100 – 300 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.0 มีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ังมากกวา 900 บาทจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และมีคาใชจายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคาแตละคร้ังตํ่ากวา 100 บาทจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการระบุยี่หอหรือไม 
  

ระบุยี่หอหรือไม จํานวน รอยละ 
ระบุ 341 89.5 
ไมระบุ 40 10.5 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุยี่หอในการซ้ือจํานวน 341 
คน คิดเปนรอยละ 89.5 และไมระบุยี่หอในการซ้ือจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.5  

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล/สาเหตุการระบุ
ยี่หอ 
  

ระบุยี่หอ จํานวน รอยละ 
ช่ือเสียงของยีห่อ 19 5.6 
คุณภาพ 304 89.1 
ราคาตางจากยีห่ออ่ืน 10 2.9 
ชวงโปรโมช่ัน 5 1.5 
บรรจุภัณฑ 0 0 
อ่ืนๆ 3 0.9 

รวม 341 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ใชแลวไมระคายเคือง 3คน  

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากระบุยี่หอในการซ้ือเนื่องจาก 

คุณภาพจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 89.1 รองลงมาคือช่ือเสียงของยี่หอจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 5.6 ราคาตางจากยี่หออ่ืนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ชวงโปรโมช่ันจํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.5  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล/สาเหตุการไมระบุ
ยี่หอ 
 

ไมระบุยี่หอ จํานวน รอยละ 
คุณภาพคลายกัน 22 55 
ไมสนใจยี่หอ 12 30 
ราคาไมแตกตางกัน 5 12.5 
อ่ืนๆ 1 2.5 

รวม 40 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก เลือกราคาถูก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมระบุยี่หอเนื่องจากคุณภาพ

คลายกันจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 55 รองลงมาคือไมสนใจยี่หอจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
30 ราคาไมแตกตางกันจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา 
 
ยี่หอผาออมสําเร็จรูปสําหรับ
ทารกท่ีเลือกซ้ือเปนประจํา 

จํานวน รอยละ 

มาม่ีโพโค 210 55.1 
เบบ้ีเลิฟ 78 20.5 
ดรายเพอรส 45 11.8 
แพมเพอรส 35 9.2 
ฮักกี ้ 10 2.6 
อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 381 100.0 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ยี่หออะไรก็ได 3 คน 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือยี่หอมามีโพโคเปนประจํา 
จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคือยี่หอเบบ้ีเลิฟจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.5 
ยี่หอดรายเพอรสจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ยี่หอแพมเพอรสจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
9.2 ยี่หอฮักกี้จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 และอ่ืนๆ 3 คน รอยละ 0.8 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือบอยที่สุด 
 

สถานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ซุปเปอรมารเก็ต 274 71.9 
รานสะดวกซ้ือ เชน เซเวนอีเลฟเวน 7 1.9 
รานคาปลีกท่ัวไปท่ีใกลบาน 16 4.2 
โมเดิรนเทรด (รานคาสง) เชน แมค 82 21.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 381 100 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก รานขายอุปกรณสําหรับเด็กโดยเฉพาะ 1 คน และซ้ือจากเพื่อน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือบอยท่ีสุดท่ีซุปเปอรมารเก็ต
จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาคโมเดิรนเทรด (รานคาสง) เชน แมคโคร จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 21.5 รานคาปลีกท่ัวไปที่ใกลบานจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 รานสะดวก
ซ้ือจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ใหบุตร 360 94.5 
ใหหลาน 21 5.5 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 381 100.0 
  

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือใหบุตรมากท่ีสุดจํานวน 360 คน คิด
เปนรอยละ 94.5 และใหหลานจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
  
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิผลตอการซ้ือ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 331 84.2 
ผูปกครอง 33 8.4 
เพื่อน 14 3.6 
พี่นอง 6 1.5 
อ่ืนๆ 9 2.3 

รวม 393 100.0 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา  1 ขอ 
   : อ่ืนๆ ไดแก แฟน 5 คน ลูก 1 คน ส่ือโฆษณา 1 คน และคุณภาพสินคา 1 คน 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเพราะตนเองจํานวน 331 คน 
คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมาคือผูปกครองจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.4 เพื่อนจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 3.6 พี่นองจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และอ่ืนๆ 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
 
 



 
26 

 

 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสาร
จากส่ือ 
 
การไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 340 64.0 
วิทย ุ 11 2.1 
นิตยสาร 27 5.1 
หนังสือพิมพ 30 5.6 
อินเตอรเน็ท 34 6.4 
เพื่อนฝูง 33 6.2 
พนักงานขาย 19 3.6 
แผนพับโฆษณา 28 5.3 
อ่ืนๆ 9 1.7 

รวม 531 100.0 
หมายเหตุ: เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
   : อ่ืนๆ ไดแก ตนเอง 8 คน และ ญาติ 1 คน 
 

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากไดรับขอมูลในการซ้ือทาง
โทรทัศนจํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ทจํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 6.4 เพื่อนฝูงจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 6.2 หนังสือพิมพจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 5.6 
แผนพับโฆษณาจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.3 นิตยสารจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 5.1 จาก
พนักงานขายจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 3.6 วิทยุจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และอ่ืนๆ 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ยี่หอของผลิตภัณฑ 90 

(23.6) 
143 

(37.5) 
124 

(32.6) 
23 

(6.0) 
1 

(0.3) 
381 

(100) 
3.78 
มาก 

มีบรรจุภัณฑสวยงาม 28 
(7.3) 

65 
(17.1) 

216 
(56.7) 

49 
(12.9) 

23 
(6.0) 

381 
(100) 

3.07 
ปานกลาง 

สวมใสสะดวก 233 
(61.2) 

132 
(34.6) 

16 
(4.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.57 
มากท่ีสุด 

ซึมซับไดปริมาณมาก 247 
(64.8) 

103 
(27.0) 

30 
(7.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.56 
มากท่ีสุด 

เปนตรายี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา 156 
(40.9) 

118 
(31.0) 

81 
(21.3) 

12 
(3.1) 

14 
(3.7) 

381 
(100) 

4.02 
มาก 

มีวันเดือนปท่ีผลิตและวัน
หมดอาย ุ

141 
(31.0) 

96 
(25.2) 

107 
(28.1) 

30 
(7.9) 

7 
(1.8) 

381 
(100) 

3.88 
มาก 

มีการระบุผูผลิต สถานท่ีผลิต 
และยีห่อ 

105 
(27.6) 

114 
(29.9) 

100 
(26.2) 

48 
(12.6) 

14 
(3.7) 

381 
(100) 

3.65 
มาก 

มีหลายแบบใหเลือก 98 
(25.7) 

163 
(42.8) 

102 
(26.7) 

17 
(4.5) 

1 
(0.3) 

381 
(100) 

3.89 
มาก 

มีหลายขนาดใหเลือก 160 
(42.0) 

154 
(40.4) 

57 
(15.0) 

6 
(1.6) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

4.21 
มาก 

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
เชน มอก.  ISO 

152 
(39.9) 

110 
(28.9) 

69 
(18.1) 

39 
(10.2) 

11 
(2.9) 

381 
(100) 

3.93 
มาก 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือ 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
แสดงจํานวนช้ินท่ีบรรจุ 190 

(49.9) 
129 

(33.8) 
45 

(11.8) 
14 

(3.7) 
3 

(0.8) 
381 

(100) 
4.28 
มาก 

มีคําแนะนําการใชและเก็บ
รักษา 

116 
(30.5) 

137 
(36.0) 

88 
(23.1) 

36 
(9.4) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

3.85 
มาก 

มีสายดวนผูบริโภคใหติดตอ 82 
(21.5) 

83 
(21.8) 

134 
(35.2) 

54 
(14.2) 

28 
(7.3) 

381 
(100) 

3.36 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 
มาก 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยใหคะแนนเร่ืองสวมใสสะดวก (คาเฉล่ีย 4.57) 
รองลงมาคือซึมซับปริมาณมาก (คาเฉล่ีย 4.56) แสดงจํานวนช้ินท่ีบรรจุ (คาเฉล่ีย 4.28) มีหลาย
ขนาดใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) เปนตรายี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา (คาเฉล่ีย 4.02) มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ เชน มอก.  ISO (คาเฉล่ีย 3.93) มีหลายแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.89) มีวันเดือนปท่ีผลิตและ
วันหมดอายุ (คาเฉล่ีย 3.88) มีคําแนะนําการใชและเก็บรักษา (คาเฉลี่ย 3.85) ยี่หอของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.78)  มีการระบุผูผลิต สถานท่ีผลิต และยี่หอ (คาเฉล่ีย 3.65) มีสายดวนผูบริโภคใหติดตอ 
(คาเฉล่ีย 3.36) และมีบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
การซ้ือ  
 

ปจจัยทางดานราคา 
ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภัณฑ 

162 
(42.5) 

153 
(40.2) 

63 
(16.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.24 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

178 
(46.7) 

160 
(42.0) 

43 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.35 
มาก 

ราคาถูกกวาสินคาประเภท
เดียวกัน 

96 
(25.2) 

109 
(28.6) 

127 
(33.3) 

31 
(8.2) 

18 
(4.7) 

381 
(100) 

3.61 
มาก 

มีการติดปายราคาไวชัดเจน 
128 

(33.6) 
119 

(31.3) 
95 

(24.9) 
35 

(9.2) 
4 

(1.0) 
381 

(100) 
3.87 
มาก 

การใหเครดิตในการซ้ือแตละ
คร้ัง 

32 
(8.4) 

80 
(21.0) 

118 
(31.0) 

102 
(26.8) 

49 
(12.8) 

381 
(100) 

2.85 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 
มาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ

ปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยใหคะแนนเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.35) ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.24) มีการติดปาย
ราคาไวชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาถูกกวาสินคาประเภทเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.61) และการใหเครดิต
ในการซ้ือแตละคร้ัง (คาเฉล่ีย 2.85) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือ 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ตั้งท่ีสามารถซ้ือสินคา
ไดสะดวก 

162 
(42.5) 

117 
(30.7) 

95 
(24.9) 

7 
(1.9) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.14 
มาก 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย
และเพยีงพอ 

150 
(39.4) 

116 
(30.5) 

95 
(24.9) 

16 
(4.2) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

4.03 
มาก 

มีการจัดเรียงสินคาท่ีนาสนใจ 95 
(24.9) 

118 
(31.0) 

149 
(39.1) 

15 
(4.0) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

3.75 
มาก 

มีจําหนายใกลบาน 120 
(31.5) 

167 
(43.8) 

83 
(21.8) 

11 
(2.9) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.04 
มาก 

มีจําหนายใกลท่ีทํางาน 97 
(25.5) 

131 
(34.4) 

135 
(35.4) 

16 
(4.2) 

2 
(0.5) 

381 
(100) 

3.80 
มาก 

มีการจัดจําหนายสินคาผานทาง
อินเทอรเน็ต 

23 
(6.0) 

36 
(9.5) 

147 
(38.6) 

84 
(22.0) 

91 
(23.9) 

381 
(100) 

2.52 
ปานกลาง 

มีจําหนายในทองตลาดอยู
ตลอดเวลา 

150 
(39.4) 

148 
(38.8) 

67 
(17.6) 

16 
(4.2) 

0 
(0) 

381 
(100) 

4.13 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 
มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยใหคะแนนเร่ืองทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถซ้ือ
สินคาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14) มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.13) มีจําหนายใกล
ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.03) มีจําหนายใกล
บาน (คาเฉล่ีย 3.80) มีการจัดเรียงสินคาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการจัดจําหนายสินคาผาน
ทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.52 ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
รับเปล่ียนกรณีมีปญหา 99 

(26.0) 
108 

(28.3) 
111 

(29.1) 
38 

(10.0) 
25 

(6.6) 
381 

(100) 
3.57 
มาก 

มีการแจกสินคาใหทดลองใช 98 
(25.7) 

114 
(29.9) 

92 
(24.2) 

53 
(13.9) 

24 
(6.3) 

381 
(100) 

3.55 
มาก 

การโฆษณาทางโทรทัศน และ
วิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ 

155 
(40.7) 

147 
(38.6) 

70 
(18.4) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

381 
(100) 

4.16 
มาก 

การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 34 
(8.9) 

99 
(26.0) 

120 
(31.5) 

77 
(20.2) 

51 
(13.4) 

381 
(100) 

2.97 
ปานกลาง 

การแนะนําบอกตอจากบุคคล
อ่ืน เชน เพื่อน ญาติ 

73 
(19.2) 

113 
(29.7) 

131 
(34.4) 

36 
(9.4) 

28 
(7.3) 

381 
(100) 

3.44 
ปานกลาง 

การแนะนําสินคาของพนักงาน
ขาย 

47 
(12.3) 

97 
(25.5) 

156 
(41.0) 

63 
(16.5) 

18 
(4.7) 

381 
(100) 

3.24 
ปานกลาง 

พนักงานขายอัธยาศัยด ี 68 
(17.8) 

99 
(26.0) 

129 
(33.9) 

59 
(15.5) 

26 
(6.8) 

381 
(100) 

3.33 
ปานกลาง 

พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว 79 
(20.7) 

111 
(29.1) 

113 
(29.7) 

37 
(9.7) 

41 
(10.8) 

381 
(100) 

3.39 
ปานกลาง 

การลดราคา 127 
(33.3) 

126 
(33.1) 

100 
(26.3) 

24 
(6.3) 

4 
(1.0) 

381 
(100) 

3.91 
มาก 

การใหของแถม 86 
(22.6) 

106 
(27.8) 

130 
(34.1) 

46 
(12.1) 

13 
(3.4) 

381 
(100) 

3.54 
มาก 

มีการสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน 

38 
(10.0) 

79 
(20.7) 

144 
(37.8) 

95 
(24.9) 

25 
(6.6) 

381 
(100) 

3.03 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับของการมีผลตอการซ้ือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการจัดกจิกรรมใหทารก 64 

(16.8) 
104 

(27.3) 
109 

(28.6) 
78 

(20.5) 
26 

(6.8) 
381 

(100) 
3.27 

ปานกลาง 
มีระบบสมาชิกและใหสวนลด
พิเศษกับสมาชิก 

82 
(21.5) 

117 
(30.7) 

86 
(22.6) 

69 
(18.1) 

27 
(7.1) 

381 
(100) 

3.41 
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกระดับของการมีผลตอการซ้ือตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) โดยใหคะแนนเร่ืองการโฆษณา
ทางโทรทัศน และวิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 4.16) การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.91) รับเปล่ียนกรณีมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 3.57) มีการแจกสินคาใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.55) การใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.54)  
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น เชน เพื่อน ญาติ (คาเฉล่ีย 3.44) มีระบบสมาชิกและใหสวนลด
พิเศษกับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.41) พนักงานขายใหบริการรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.39)  พนักงานขาย
อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.33) มีการจัดกิจกรรมใหทารก (คาเฉล่ีย 3.27) การแนะนําสินคาของพนักงาน
ขาย (คาเฉล่ีย 3.24) มีการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.03) และการโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 2.97) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ ชาย 
(n=79) 

3.89 
 (มาก) 0.564 

-0.614 0.953 
หญิง 

(n=302) 
3.94  

(มาก) 0.558 

ดานราคา ชาย 
(n=79) 

3.81 
(มาก) 0.667 

0.310 0.776 
หญิง 

(n=302) 
3.78 

(มาก) 0.645 

ดานการจดัจําหนาย ชาย 
(n=79) 

3.67 
(มาก) 0.614 

-1.77 0.198 
หญิง 

(n=302) 
3.80 

(มาก) 0.601 

ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 
(n=79) 

3.37 
(ปานกลาง) 0.741 

-1.018 0.439 
หญิง 

(n=302) 
3.47  

(ปานกลาง) 0.785 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอเพศ
ชายและเพศหญิงในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89 และ 3.94 
ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.953) 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอเพศชายและเพศหญิงในการซ้ือ
ผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81 และ 3.78 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะห
ความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.776) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอเพศชายและเพศหญิงใน
การซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67 และ 3.80 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.198) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอเพศชายและเพศ
หญิงในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37 และ 3.47 ตามลําดับ) 
ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.439) 
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ตารางท่ี 22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

อายุ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.95 
(มาก) 0.517 

0.740 0.168 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.91 

(มาก) 0.599 

ดานราคา นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.75 
(มาก) 0.647 

-1.232 0.648 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.83 

(มาก) 0.650 

ดานการจดัจําหนาย นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.71 
(มาก) 0.577 

-1.884 0.055 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.83 

(มาก) 0.630 

ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวา 30 ป 
(n=191) 

3.46 
(ปานกลาง) 0.750 

0.331 0.153 
30 ป ข้ึนไป 

(n=190) 
3.43 

(ปานกลาง) 0.803 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
  

 จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95 และ 3.91 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี 
Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.168) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุนอย
กวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75 
และ 3.83 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test 
แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.648) 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ี
อายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.71 และ 3.83 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent 
Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.055) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี อิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46 และ 3.43 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวย
วิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
(P=0.153) 
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ตารางท่ี 23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

รายได 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

F-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.94 
(มาก) 0.528 

0.818 0.442 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.95 

(มาก) 0.548 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.86 
(มาก) 0.617 

ดานราคา ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.84 
(มาก) 0.679 

2.929 0.055 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.83 

(มาก) 0.618 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.65 
(มาก) 0.638 

ดานการจดัจําหนาย ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.76 
(มาก) 0.619 

0.338 0.713 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.80 

(มาก) 0.602 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.75 
(มาก) 0.595 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=139) 

3.45 
(ปานกลาง) 0.804 

0.033 0.967 
10,001-20,000 บาท 

(n=146) 
3.46 

(ปานกลาง) 0.768 

20,001 บาท ข้ึนไป 
(n=96) 

3.43 
(ปานกลาง) 0.755 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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 จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือ
ผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94 3.95 และ 3.86 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.442) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับ
ทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84 3.83 และ 3.65 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) แลวพบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.055) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูป
สําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76 3.80 และ 3.75 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way ANOVA) แลวพบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.713) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ20,001 บาท ข้ึนไป ในการซ้ือ
ผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45 3.46 และ 3.43 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.967) 
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ตารางท่ี 24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือโดยจําแนกตามจํานวนบุตร 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

จํานวนบุตร 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

t-test p-value 

ดานผลิตภัณฑ  1 คน 
(n=239) 

3.96 
(มาก) 0.537 

1.722 0.057 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.85 

(มาก) 0.600 

ดานราคา  1 คน 
(n=239) 

3.79 
(มาก) 0.647 

0.339 0.981 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.77 

(มาก) 0.673 

ดานการจดัจําหนาย  1 คน 
(n=239) 

3.76 
(มาก) 0.593 

-0.432 0.163 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.79 

(มาก) 0.623 

ดานการสงเสริมการตลาด  1 คน 
(n=239) 

3.47 
(ปานกลาง) 0.778 

1.154 0.975 
 มากกวา 1 คน 

(n=142) 
3.38 

(ปานกลาง) 0.749 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนบุตร 1 คน และมีจํานวนบุตรมากกวา 1 คน ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูป
สําหรับทารกในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96 และ 3.85 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียดวยวิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 (P=0.057) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวน
บุตร 1 คน และมีจํานวนบุตรมากกวา 1 คน ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 3.79 และ 3.77 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent 
Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.981) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ี
อายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.76 และ 3.79 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยวิธี Independent 
Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (P=0.163) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมี อิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุนอยกวา 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป ในการซ้ือผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารกใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47 และ 3.38 ตามลําดับ) ซ่ึงเม่ือวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวย
วิธี Independent Sample t-test แลวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
(P=0.975) 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ 
จํานวน 

(รอยละ) 
1 ผลิตภัณฑนัน้ตองไมระคายเคืองตอทารก 

 
10 

(2.62) 
2 ผลิตภัณฑมีกระบวนการผลิตและการทําลายหลังจากใชเสร็จแลวท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
8 

(2.10) 
3 มีการเพิ่มเติมลวดลายตัวการตูนในผลิตภณัฑเพื่อใหสวยงาม 

 
3 

(0.79) 
4 อยากใหราคาของผลิตภัณฑถูกลง 

 
3 

(0.79) 
5 ผลิตภัณฑมีขนาดบริเวณขอบท่ีบางกระชับ 1 

(0.26) 

รวม 
25 

(6.56) 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับผาออมสําเร็จรูป
สําหรับทารกท้ังหมด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.56 โดยจําแนกขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามได 5 ขอดังนี้ ขอท่ีหนึ่งผลิตภัณฑนั้นตองไมระคายเคืองตอทารก จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 2.62 ขอท่ีสองผลิตภัณฑมีกระบวนการผลิตและการทําลายหลังจากใชเสร็จแลวท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.10 ขอท่ีสามมีการเพ่ิมเติมลวดลายตัวการตูนใน
ผลิตภัณฑเพื่อใหสวยงาม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79 ขอท่ีส่ีอยากใหราคาของผลิตภัณฑถูก
ลง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79 และขอสุดทาย คือ ผลิตภัณฑมีขนาดบริเวณขอบที่บางกระชับ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.26 


