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สารบาญ 
                            หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
สารบาญภาพ          ฐ 
บทท่ี 1  บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 

วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       2 
 นิยามศัพท         3 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ     4 
 แนวคิดและทฤษฎี        4 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       11 
  
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        13 
  ขอบเขตการศึกษา        13 
     ขอบเขตเน้ือหา        13 
     ขอบเขตประชากร        13 
     ขนาดตัวอยาง          13 
 วิธีการศึกษา         14 
 การวิเคราะหขอมูลและคาทางสถิติท่ีใช      14 

ระยะเวลาในการดําเนินการ       15 
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        16 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     17 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม    20 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด     27 



  

ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
   หนา 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 33 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ     40 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    42 
 สรุปผลการศึกษา        42 
 อภิปรายผล         44 
 ขอคนพบ                     45 
 ขอเสนอแนะ                     46 
บรรณานุกรม                           48 
ภาคผนวก  
 ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                                 50       
 แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา                   89
ประวัติผูเขียน                      94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได   19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุตร  20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ีย    

ในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง                                21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการระบุยีห่อหรือไม 22 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล/สาเหตุ                          
การระบุยีห่อ         22 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล/สาเหตุ                     
การไมระบุยีห่อ         23 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอท่ีเลือกซ้ือ                                             
เปนประจํา         23 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ 25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิผลตอการซ้ือ 25 
16 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการไดรับ             

ขอมูลขาวสารจากส่ือ        26 
17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                    

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือ       27 
18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                      

ดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือ        29 
19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาด                    

ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือ      30 



  

ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                               

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ      31 
21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด                      

ท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามเพศ      33 
22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                         

ท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามอาย ุ      35 
23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด                                                       

ท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามรายได                  37 
24 แสดงสถิติสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามจํานวนบุตร     39 
25 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม                               40      
26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามเพศ              50 
27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามเพศ     53 

28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจาํแนกตามเพศ    54 

29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามเพศ   56 

30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามอาย ุ     59 

31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามอาย ุ     62 

32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจาํแนกตามอาย ุ    63 



  

ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามอาย ุ   65 

34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามรายได    69 

35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามรายได     72 

36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจดัจาํหนายท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจาํแนกตามรายได    74 
37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามรายได   76 

38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามจํานวนบุตร    80 

39 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามจาํนวนบุตร    83 

40 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจาํแนกตามจํานวนบุตร   84 
41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือโดยจําแนกตามจํานวนบุตร  86 

 

 

 
 

 



  

ฐ 

สารบาญภาพ 
 

รูป                     หนา 
1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค       6 

   
 


