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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค  

ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือผาออมสําเร็จรูป
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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการซื้อผาออมสําเร็จรูปสําหรับทารก โดยทํา
การเก็บขอมูลจากผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 381 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย สถิติทดสอบตัวอยางท่ีเปน
อิสระตอกัน ที-เทส วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบแอลเอสดี 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 29 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ

มีจํานวนบุตร 1 คน ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภคมากท่ีสุดคือ ปจจัย

ดานผลิตภัณฑซ่ึงมีอิทธิพลตอผูบริโภคในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคให

ความสําคัญเปนอันดับแรกไดแก สวมใสสะดวก ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคให

ความสําคัญรองลงมาคือ  ดานราคาซ่ึงมีอิทธิพลตอผูบริโภคในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานราคาท่ี

ผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับท่ีสามคือ ดานการจัดจําหนายซ่ึงมี

อิทธิพลตอผูบริโภคในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุด

เปนอันดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งท่ีสามารถซ้ือสินคาไดสะดวก และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
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ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาดซ่ึงมีอิทธิพลตอผูบริโภคใน

ระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรกไดแก การโฆษณาทาง

โทรทัศน และวิทยุ ส่ิงพิมพ อ่ืนๆ  ท้ังนี้ปจจัยดานเพศ อายุ รายไดตอเดือนและจํานวนบุตรไมมีผล

ตออิทธิพลของสวนประสมการตลาดตอการเลือกซ้ือของผูบริโภค 
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ABSTRACT 
   

 The purpose of this independent study was to study marketing mix factors affecting 
consumers in Mueang Chiang Mai district towards purchasing baby diapers. This study was 
conducted using questionnaires from 381 consumers in Mueang Chiang Mai district. The data 
was statistically analyzed using frequency, percentage, means, independent sample t-test, one-
way ANOVA, least significant different (LSD). 
 The results revealed that most of the consumers were female aged between 20 and 29 

years old, who had already completed a bachelor’s degree, were working in a company, had an 

average monthly income ranging from 10,000-20,000 Baht and had one child. The most 

important marketing mix factors affecting the purchase decision making of these buyers was the 

high-level influence of product factor on them. The sub-factor of the product that was of the 

greatest concern was the convenience of wearing the diapers. The second most important factor 

was the price factor which has high level influence. The biggest sub-factor concerning the price 

was the price in comparison to the quality of the product. The third most important marketing 

factor was the place high-level influence of purchase the convenient location which allowed the 

customers to easily purchase the item was the sub-factor that they were most concerned about. 

The fourth most important marketing factor was the promotion of the product with middle-level 
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effects on the consumers. In this case, the top sub-factor that they paid the most attention to was 

the advertising on TV, radio and in publications. It was found that sex, age, monthly income 

and number of children did not affect the influence of marketing mix factors on individual’s 

decisions when purchasing baby diapers. 

  
 


