
102 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตเชียงใหม 2 ในแนวคิดมาตราฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 
(MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิตและศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และ
ศึกษาความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 รวมท้ังส้ิน 120 คน และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลใน
ระบบอินเทอรเนต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก 
คา t-test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และ
วิเคราะหโดยใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  2 ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  2 สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 73.33  และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 26.67 สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป 
คิดเปนรอยละ 37.50 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 62.50 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี หรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 87.50 มีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 37.50 มีรายได 
10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.67 และมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 40.83 
 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2  และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  
2 มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได ดังน้ี 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกายอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรก
คือ ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ4.62 การ
รับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และการทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียคือ 3.53 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียต่ํา
ท่ีสุด คือ การออกกําลังกายสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ 
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 การมีความสุขในการทํางานในธนาคารมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ตามลําดับ และ
ปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน 
มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.22 
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 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียสามอันแรก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 คนใน
องคการรวมมือรวมใจกันทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจาก
เพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ตามลําดับและปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ี
มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ
3.71 
  
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอัน
แรกคือ การยอมรับในกฎระเบียบของธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 สามารถเดินทางมาทํางานได
อยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.75 ตามลําดับและปจจัย ดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในวันหยุดท่ี
ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.69 เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสามอัน
แรกคือ ความภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 การทํางานท่ีธนาคารมี
ความหมายและความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ความม่ันใจในความม่ันคงของธนาคาร และทีม
ผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ตามลําดับและปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การ
ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และความสามารถทํากิจกรรม
ทางศาสนาไดตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.42 
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 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.48 เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
สามอันแรกคือ การไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใช มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 การไดรับรายไดท่ีเหมาะกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ตามลําดับและปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
คือ การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 
 
 7. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ระหวางเพศ
ชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม     
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีอายุแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณและมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีความคิดเห็นในปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอมและดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังน้ี 
 1. พนักงานที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา พนักงาน
ท่ีมีอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ41-50 ป  
 2. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา พนักงานท่ี
มีอายุ20-30 ป 31-40 ป และ 41-50 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง31-40 ป 41-50 ปและ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ20-30 ป 
 4. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ20-30 ป 31-40 ป และ 41-50 ป 
 
 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิต
วิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 5. จําแนกตามตําแหนงงาน 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีตําแหนง
งานตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิต
วิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 6. จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีอัตรา
เงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิต
วิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 7. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีมีระยะเวลา
การทํางานตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางาน 6-10 ป 
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จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 60 
 
ตารางท่ี 60 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ปจจัยท่ีสงผล 
ตอคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม เพ

ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ตํา
แห

นง
งา
น 

อัต
รา
เงิน

เด
ือน

 

ระ
ยะ
เวล

าก
าร
ทํา
งา
น ปจจัยยอย 

1. ดานรางกาย -  -  - - - ทุกวันน้ีคิดวามีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง 
- การไดออกกําลังกายสมํ่าเสมอ 
- การไดพักผอนนอนหลับในแตละวัน
อยางเพียงพอ 
- การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ -  -  - - - - ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ี 
- สามารถเปนที่พ่ึงของคนในครอบครัว 
- มีความสุขในการทํางานในธนาคาร 

3. ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม 

- - - - - - - - 

4. ดานสิ่งแวดลอม -  -  - - - -สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัย (พนักงานอายุ31-40ป และ 
41-50ป > 20-30ป) 
- ความพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับ 
(พนักงานอายุ31-40ป 41-50ป และ51-60
ป  > 20-30ป)  

หมายเหตุ :    หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 60 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 (ตอ) 
 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ปจจัยท่ีสงผล 
ตอคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม เพ
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ยุ 

สถ
าน
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น ปจจัยยอย 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
(ตอ) 

        - การยอมรับในกฎระเบียบของธนาคาร
(พนักงานอายุ41-50ป > 20-30ป และอายุ
51-60ป > 20-30ป กับ 31-40ป) 
- มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในขณะทํางาน(พนักงานอายุ51-60ป > 
20-30ป) 
- ความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ธนาคารจัดให เชน มุมพักผอน 
หองสมุด หองรับประทานอาหาร หองนํ้า 
(พนักงานอายุ41-50ป และ 51-60ป > 20-
30ป) 
- ธนาคารไดใหขอมูล และความรูในเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางานแกทานอยาง
เพียงพอ(พนักงานอายุ41-50ป > 20-30ป 
กับ 31-40ป และอายุ51-60ป > 20-30ป 
กับ31-40ป) 
-ธนาคารมีอุปกรณชวยในการทํางาน
อยางเพียงพอ(พนักงานอายุ41-50ป > 20-
30ป) 

5. ดานจิตวิญญาณ - - - - - - - - 

หมายเหตุ :    หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 60 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 (ตอ) 
 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

 
ปจจัยท่ีสงผล 
ตอคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม เพ
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ยุ 
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าน
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6. ดานความม่ันคงใน
ชีวิต 

-  - - - -  - ความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่
ธนาคารจัดให (พนักงานอายุ 51-60ป > 
อายุ20-30ป 31-40ป และ41-50ป) 
- สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน
ไดเพียงพอ (พนักงานอายุ 51-60ป > อายุ
20-30ป 31-40ป และ41-50ป) 
- การสรางหน้ีเพ่ือความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม 
(ระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป >
ระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 - 5ป) 

7. คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม 

- - - - - - - - 

หมายเหตุ :    หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  61 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดาน
รางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิต  มีความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 
2 ในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานจิตใจและดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.838 แสดงวาตัวแปรท้ัง
สองตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 กับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.702) ) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมไดรอยละ 70.20 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อีกรอยละ 29.80  เปนผลท่ีเกิดจากดาน
อ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และ
ดานความมั่นคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และยังพบวาปจจัยดาน
จิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

มีความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
1.ดานรางกาย  ปานกลาง 
2.ดานจิตใจ  สูง 
3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ปานกลาง 
4.ดานสิ่งแวดลอม  ปานกลาง 
5.ดานจิตวิญญาณ  สูง 
6.ดานความมั่นคงในชีวิต  ปานกลาง 
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ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ 0.495 0.480 
และ0.214 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 จากขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของการใหความสําคัญเร่ือง
ความปลอดภัยในการทํางานและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน การเพิ่มผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงาน เพ่ิมจํานวนบุคลากรในสาขาท่ีมีปริมาณลูกคามาใชบริการมากข้ึน ใหพนักงานมีโอกาส
เขารวมกิจกรรมทางศาสนา ไดมีโอกาสใชวันหยุดพักผอนตามสิทธิท่ีธนาคารกําหนด มีการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนงดวยความเปนธรรม และควรจัดใหมีสถานท่ีพักผอน ออกกําลังกายของ
พนักงานที่ตองการผอนคลายจากความเครงเครียดในการทํางาน เปนตน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตเชียงใหม 2 ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับดี ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ นิวุฒิ ยศวงศรัศมี (2547) ท่ีศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ กันตฤทัย หอพิบูลสุข (2548) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมระดับปานกลาง เชนกัน 
 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม พบวา ความคิดเห็นในปจจัยท้ัง 6 ดาน คือ ปจจัยดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตอยู
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา  พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัดมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดานจิตวิญญาณ อยูใน
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ระดับมากเชนเดียวกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ นิวุฒิ ยศวงศรัศมี (2547) ทําการศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม พบวา มี 6 ดานท่ีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก คือ ในดานโอกาสการ
พัฒนาขีดความรูความสามารถ การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน จังหวะชีวิต 
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม ความกาวหนาและความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความเปน
ประโยชนตอสังคมหรือมีสวนรวมในสังคม 
 การที่พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับดี และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับ
มากน้ัน อาจเปนผลจากการที่ทางธนาคารมีสวัสดิการตางๆเปนท่ีพอใจแกพนักงาน พนักงานมี
รายไดท่ีเพียงพอสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมและพนักงานไมสรางหน้ี
เกินกําลังท่ีจะผอนใช สามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีความพึงพอใจในความเปนอยู และมี
ความสุขในการทํางาน สงผลใหพนักงานมีความภาคภูมิใจและมีความม่ันใจในความมั่นคงของ
ธนาคาร ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแกพนักงานซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของผกาภรณ เขียวฉะออน (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
คุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงาน
โรงแรมที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานระดับสูงจะมีคุณภาพการบริการสูงกวาพนักงานโรงแรมที่มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่า  กลาวคือ พนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ระดับสูง จะมีแนวโนมท่ีจะมีคุณภาพการบริการสูงดวย เพราะพนักงานโรงแรมท่ีมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานระดับสูง  จะเปนบุคคลที่มีสภาพความเปนอยูท่ีดีสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม
ตางๆได  มีความรูสึกท่ีดี  ม่ันคงและม่ันใจในอาชีพ  อันจะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงทําใหทุกๆคนไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี  นอกจากนี้การไดรับรายไดท่ี
เหมาะสมเหมาะกับความรูความสามารถ มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ มีเงินกูสวัสดิการพนักงาน เชน กู
ซ้ือบาน กูซ้ือรถ และเงินกูเอนกประสงค เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม ท่ีพบวาสวัสดิการของคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปน
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางาน ท้ังยังเปนการชวยทางออมในเร่ืองการลดภาระคาครอง
ชีพและมีสวนชวยใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีข้ึนดวย รวมถึงสามารถพ่ึงพาเพื่อนรวมงานในเร่ือง
การทํางาน มีความรวมมือรวมใจกัน การมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานและสามารถพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ปกรณ ปรีชาภรณ (2552) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย
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เอกชน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ  คือ  ความยืดหยุนในการทํางาน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี
แกพนักงาน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีมี
อายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม และดานความ
ม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ กันตฤทัย หอพิบูล
สุข (2548) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  สํานักงานใหญ พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน มีผลทําใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน สวนเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือน ไมมี
ผลทําใหพนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
นิวุฒิ  ยศวงศรัศมี (2547)  ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตาง ไมมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 พบวา มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก (R=0.838) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอย
ละ 70.20 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อีกรอยละ 29.80 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆโดยปจจัยดานจิตใจ ดานจิต
วิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ( =0.495 0.480 และ0.214 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด พบวา ความสัมพันธระหวาง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของ
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) ซ่ึงสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตมีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตในภาพรวมได 
(β=0.384) 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2  มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 พบวา มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก และปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ  และดานความม่ันคงในชีวิตมี
ความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยในแตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความมั่นคงในชีวิต พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 3. ปจจัยดานรางกาย ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง การไดออก
กําลังกายสม่ําเสมอ การไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ และการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 
 4. ปจจัยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ ความสามารถเปนท่ี
พึ่งของคนในครอบครัว และมีความสุขในการทํางานในธนาคารแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 
 5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
พึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ การยอมรับกฎระเบียบของธนาคาร มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางาน พึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีธนาคารจัดให และธนาคารไดให
ขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอแตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 
 7. ปจจัยดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
พนักงานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆท่ีธนาคารจัดให และความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ 
แตกตางจากปจจัยสวนบุคคลอ่ืน 
 9. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท้ัง 6 ปจจัย คือปจจัยดานจิตใจ และดานจิตวิญญาณมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนปจจัยดานรางกาย 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยปจจัยดาน
จิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
มากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ 
 10. แมวาในปท่ีผานมาพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จะไมไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองเขาโรงพยาบาล แตยังคงพฤติกรรมท่ีละเลยการดูแลสุขภาพ คือ การ
นอนหลับพักผอนไมเพียงพอ และการไมไดออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 
 11. พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ยังไมสามารถ
จัดการกับความเครียดท่ีเกิดจากการทํางาน และความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
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ทํางาน นอกจากน้ียังขาดสมาธิในการทํางาน แตสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว และมีความ
พึงพอใจในความเปนตัวเอง 
 12. พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความคิดเห็นวา
เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัวนอย และยังขาดการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการ
ทํางาน แตมีความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง 
 13. พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความพึงพอใจ
ในวันหยุดท่ีไดรับ และพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีธนาคารจัดใหนอย มีความเห็นวา
ธนาคารยังขาดอุปกรณท่ีชวยในการทํางาน แตพนักงานยอมรับกฎระเบียบของธนาคารและสามารถ
เดินทางมาทํางานไดอยางสะดวก 
 14. พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความภูมิใจท่ีได
ทํางานในธนาคาร รูสึกวาการทํางานท่ีธนาคารมีความหมายและความสําคัญ และพนักงานมีความ
ม่ันใจในความม่ันคงของธนาคาร และทีมผูบริหาร แตยังขาดการไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชย
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ไมสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ และมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานทําใหม 
 15. พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีความเห็นวา
ไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการ
ตางๆท่ีธนาคารจัดให และไมสรางหนี้สินเกินกําลังท่ีจะผอนใชได 
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.จากการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 พบวา อยูในระดับดี โดยปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ไดแกปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ซ่ึงสามารถวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานได ดังนั้น ผูบริหาร
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตใจ 
ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 มากท่ีสุด กลาวคือ ผูบริหารของธนาคารควรวางนโยบายท่ีสงเสริมในปจจัยดังกลาว 
และสรางความตอเน่ืองในระยะยาว โดยสรรหาแนวทางที่เหมาะสมกับองคการ 
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 2.ปจจัยยอยดานจิตใจ จากการศึกษาพบวา พนักงานยังไมสามารถจัดการกับความเครียดใน
การทํางาน และเม่ือเกิดความเครียดหรือมีปญหาเกิดข้ึน ไมสามารถปรึกษาหัวหนางานได ทําให
พนักงานขาดสมาธิในการทํางาน ธนาคารควรสนับสนุนใหแตละสาขา จัดใหมีการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  หลังจากการทํางานทุกวันศุกรหรือทุกส้ินเดือนเพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํางาน วิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน ให
พนักงานมีสวนรวมในการแสดงความเห็นเพื่อลดปญหาขอขัดแยงในการทํางาน ทําใหพนักงาน
ปฏิบัติงานเปนไปในทางเดียวกัน รวมถึงการเพิ่มคอรสวิปสนาใหมีมากข้ึน ใหพนักงานไดมีโอกาส
ไปปฏิบัติธรรม ท้ังนี้ยอมสงผลใหความเครียดในการทํางานลดนอยลง และมีสมาธิในงานท่ีตน
รับผิดชอบ ทําใหมีความสุขในงานท่ีทํา นอกจากน้ียังสงผลตอสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานท่ีสามารถสรางความรูความเขาใจเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถพูดคุยกันได เพื่อ
ลดการเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
 3.ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ธนาคารควรสงเสริม ดานการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน หากพนักงานทานใดปฏิบัติงานไดดี มีความรูความสามารถในงานท่ีทํา
ควรไดรับการชมเชยจากผลงานท่ีทํา หรือจัดใหมีการแจกประกาศนียบัตรประจําปสําหรับพนักงาน
ท่ีบริการลูกคาดีเดน หรือมีผลงานดีเดนประจําป เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงาน
ผูไดรับรางวัล และเปนแรงผลักดันใหพนักงานใหอ่ืนๆไดนําไปเปนแบบอยาง เพื่อความเปนเลิศใน
งานดานบริการ ทําใหพนักงานไดพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี
ธนาคารควรสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางศาสนา เชน จัดกองกฐินสามัคคีของ
ธนาคาร เพ่ือใหลูกคาและพนักงานไดรวมทําบุญ ทําใหพนักงานรูสึกวามีสวนรวมในกิจกรรมทาง
ศาสนาและเผยแพรช่ือเสียงของธนาคาร 
 4.ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ธนาคารควรพิจารณาการข้ึนเงินเดือนหรือการเล่ือน
ตําแหนงใหกับพนักงานอยางยุติธรรม ควรสงเสริมใหพนักงานออมเงิน เชนการเพิ่มอัตราดอกเบ้ีย
เงินฝากประจําพิเศษสําหรับพนักงาน และพนักงานของธนาคารมีการสรางหนี้เพ่ือความมั่นคงของ
ครอบครัวในอนาคตและไมสรางหน้ีเกินกําลังท่ีจะผอนใช ตามท่ีทางธนาคารไดมีเงินกูสวัสดิการ
เพื่อพนักงานท่ีตองการซ้ือประกันชีวิตแบบไมมีดอกเบี้ย เปนแนวทางที่ดีและควรประชาสัมพันธให
พนักงานทราบและเชิญชวนพนักงานใหมาใชเงินกูสวัสดิการสวนนี้ เพราะเปนการสรางความม่ันคง
ในชีวิตของพนักงานและครอบครัวของพนักงานในอนาคต 
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 5.อุปกรณ และเทคโนโลยีนวัตกรรมมีความสําคัญมากในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคาร ดังนั้นทางธนาคารควรจัดใหมีส่ิงเหลานี้อยางเพียงพอในแตละแผนกงานและสาขา รวมถึง
การจัดใหมีการอบรมการใชงานแกพนักงานในทุกตําแหนงงาน เพ่ือการดําเนินงานบริการลูกคาได
อยางรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ียุงยาก ซับซอน ชวยลดอุบัติเหตุและเพิ่มความปลอดภัยในการทํางาน 
 6.พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ยังละเลยการดูแล
สุขภาพ คือ การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ การไมออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ การไมไดเขารับ
การตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ ดังนั้นธนาคารควรกระตุนปจจัยดานรางกายเพื่อสราง
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เชน การจัดใหมีสถานออกกําลังกายสําหรับพนักงาน โดยมีผูใหความรู
คําแนะนําการออกกําลังกาย และดูแลสุขภาพที่ ถูกวิธี นอกจากนี้อาจจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับ
นันทนาการ ลานกิจกรรม รวมถึงการแลกเปล่ียนความรูในเร่ืองสุขภาพระหวางพนักงานกับ
ผูเช่ียวชาญดานสุขภาพ 
 7.ธนาคารควรนําแนวคิด “สมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดขององคการแหงความสุขมาปรับ
ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหบุคลากรเขาใจ “สมดุลของชีวิต” ซ่ึงประกอบดวย 
ทักษะการทํางานท่ีดี (Work skill) และมีทักษะการใชชีวิตท่ีดี (Life skill) ควบคูกันไป ดังนั้น 
องคการตองเพ่ิมคุณคาของพนักงานใหมีความมุงม่ัน ทํางานเปนทีม และมีความสามัคคี มุงเนนการ
มีความสุขในการอยูรวมกัน การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง
พนักงาน และใหคนในองคการรูสึกภูมิใจท่ีตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ นอกจากน้ียังทําให
พนักงานเกิดความผูกผันในองคการ 
 8.ธนาคารควรสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาทักษะในการทํางาน เชน ทักษะการขาย การ
บริการท่ีดี และการปฏิบัติงานตางๆ โดยจัดการฝกอบรม  เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
เช่ียวชาญในงานท่ีทํา และประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจใน
ผลสําเร็จของงาน สงผลใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน   
 9.ทางธนาคารควรมีการสํารวจความพึงพอใจ และปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในองคการเสมอๆ 
รวมถึงจัดทําการสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือจะสามารถนําขอมูลดังกลาวมาพิจารณาเพื่อ
สงเสริมและแกไขตามความเหมาะสมตอไป 
  
 


