
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน)  สํานกังาน
เขตเชียงใหม  2 ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน(Quality of Work Life) 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of  

Quality of  Work Life: MS-QWL) 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 “คุณภาพชีวิตในการทํางาน” (Quality of  Working Life) มาจากความหมายคําวา “คุณภาพ
ชีวิต” (Quality of life) และ “การทํางาน” (Working)  โดยมีผูใหคํานิยามหรือความหมายไว
หลากหลาย  โดยนิยามที่สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้  มีดังตอไปนี้ 

 Richard E. Walton (1973:12-18) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการ
ทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมองคการท่ีทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึง
สามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัดในแปดดาน คือ  

 1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอ
กับการดํารงชีวิตมาตรฐานและสังคมท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน 

 2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียง
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ภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ
อนามัยซ่ึงเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

 3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูและขีดความสามารถของตนเอง (Immediate 
Opportunity to Use and Develop of Human Capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผู
ปฏิบัติ งานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับ
วาสําคัญและมีความหมาย  รวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา การอบรมการพัฒนาการ
ทํางานและอาชีพของบุคคลเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานอยางหน่ึง ซ่ึงจะทําใหบุคคล
สามารถทําหนาท่ีโดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มท่ี มีความเชื่อม่ันในตนเอง และเม่ือมีปญหาก็จะใช
การแกไขตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระทําเปนผลใหบุคคลประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  

 4. โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน (Future Opportunity for Continued 
Growth and Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและ
สมาชิกในครอบครัวของตน  

 5. การมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Social Integration) ซ่ึง
หมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึง
โอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม สงผลใหผูปฏิบัติงานเห็น
วาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับและรวมมือกันทํางาน
ดวยดี ซ่ึงเปนการเกี่ยวของกับสังคม องคการ ธรรมชาติความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผล
ตอบรรยากาศในการทํางาน  

 6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความ
เปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดงความ
คิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
พนักงานไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน 
หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับการเคารพในสิทธิสวนตัว เปน
องคประกอบหนึ่งของการบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน  
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 7. ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (Work and The Total Life Space) 
เปนเร่ืองของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก องคการ
อยางสมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวย
การกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

 8. ความเปนประโยชนตอสังคม (The Social Relevance of Work Life) กิจกรรมการทํางาน
ท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงาน
และอาชีพของผูปฏิบัติ และยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดาน
ตางๆ เชน ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานท่ีรับรูวา องคการของตนไดมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม เทคนิคทางการตลาด การมีสวน
รวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ 

 ผจญ  เฉลิมสาร (2540) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา เปนความหมาย
ครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเกี่ยวโยงกับชีวิตในการทํางาน ของปจเจกบุคคลและสภาพแวดลอมใน
การทํางานภายในองคการทั้งทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในสถานท่ีทํางาน และสภาพของการทํางานท่ีปจเจกบุคคล มีความรูสึกท้ังหลายเกี่ยวกับสภาพการ
ทํางาน และผลกระทบตอสุขภาพ รวมท้ังความคาดหวังในการทํางาน  

 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2551)ไดใหนิยามวา  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง                  
การประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและ
ชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตในการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและ
ประสิทธิภาพขององคการ  รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกับการแกปญหาและการตัดสินใจของ
องคการ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการ ท้ังในระดับมหา
ภาคและจุลภาค 

 กองสวัสดิการแรงงาน (2547:18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หรือ Quality of 
work life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานในปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปน
ตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางานเพื่อให
ชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการพื้นฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานครึ่งหนึ่งของ
เวลาในแตละวัน ของคนเราจะอยูท่ีท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทําใหเกิด
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ความสุขท้ังรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ีคนทํางานได
ประสบจากท่ีทํางาน 

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4-5) ไดใหนิยามวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการทํางานใน
สถานประกอบการของคนทํางาน เชน การที่ลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมมี
รายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทํางานลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรับเงิน
พิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยัน เบ้ียงานหนัก รวมทั้งมีวันหยุด วันลา
และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวันลาน้ัน ตลอดจนไดรับสวัสดิการ
ครบถวนตามกฏกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน มีความม่ันคง
และกาวหนาในการทํางาน เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และการออมเงิน
ของคนทํางาน 

 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
35-39) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การดํารงอยูดวยการมีความสุขภาวะท่ีสมบูรณ
และมีความม่ันคงของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

  1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพทางรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติ
สุขโดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

  2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรรค 

  3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 

  4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
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 จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
องคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพการทํางาน
แลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน 

การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น ตองเกิดจากความมุงม่ัน ตั้งใจจริงขององคการโดย
ผูบริหารมีความสําคัญท่ีสุดในการทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดข้ึน องคการสามารถสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของสมาชิกในองคการได (สมยศ นาวีการ, 2553: 4) ดังนี้ 

 1. ผูบริหารตองสรางความสอดคลองระหวางลักษณะทางเทคนิคและลักษณะทางสังคม
ขององคการใหดี ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับความสอดคลองระหวางสังคมและ
ระบบสังคมและระบบเทคนิคขององคการ เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะเขามาสูองคการ องคการตอง
คํานึงถึงลักษณะและความตองการของบุคลากรในองคการดวย 

 2. องคการจะตองถูกออกแบบเพื่อปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
และจูงใจสมาชิกขององคการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อาจใชวิธีกลุมงานอิสระเปนพื้นฐานของ
การทํางานภายในองคการ สมาชิกของกลุมงานอิสระจะมีความเปนอิสระและความรับผิดชอบสวน
บุคคลสูง และตองการทํางานท่ีทาทายแตกตางกันหลายอยางเพื่อใหงานท่ีทําอยูสําเร็จเรียบรอย 

 3. ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับระดับความผูกพันท่ีสูงของคนทุกคนเพ่ือ
บรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกิดจากวิธีบริหารที่เนนการติดตอส่ือสารท่ีเปดกวาง และการมีสวน
รวมในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองคการ 

 เนตรพัณณา ยาวิราช (2549, 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานน้ัน
ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ 

 1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือนท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 

 2. การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรู สึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิต                     
และทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
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 3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู และเก็บเกี่ยว
ประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 

 4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพเพื่อ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 

 5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะชีวิต
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 

 6.มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม ใหความ
ชวยเหลือสังคมดอยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดี และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

 จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้ จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนส่ิงท่ีจําเปน
และมีความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ
และเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองคการในท่ีสุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของท้ังบุคคลใน
ฐานะสมาชิกขององคการและตัวองคการเอง นอกจากน้ียัง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
อีกดวย 

ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนการผลิต ฉะน้ัน
คุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสากรรมแหงประเทศ
ไทย 2552: ออนไลน) ไดแก  
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ                    
มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความรู
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ในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากการทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจน
ชุมชนใหเกิดประโยชนได 
 2. ประโยชนตอองคการ เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพใน
การทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงให
เห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน องคการมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ลดอัตราการลา ขาด 
มาสายของบุคลากร และลดอัตราการลาออกของบุคลากร รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง 
ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน บุคลากรมีความภักดีตอองคการมากข้ึน 
 3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคมท่ีมี
สุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ เกิดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได องคการ
เติบโต  สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรคเร้ือรัง
และโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
  
มาตราฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of 
Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 
 Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด  (Requirement)                    
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการที่
ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ      
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
 โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการโดย               
มีระยะเวลาต้ังแตกันยายน พ.ศ. 2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการ
วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001: 1999) 
และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
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เหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย เพื่อพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการ เนนการบูรณาการการเช่ือมโยงโดยมี 
“คน” เปนศูนยกลาง 
 ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ ดาน
รางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุม
และดูแลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง และสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองได
วา เร่ืองท่ีเราตองการดูแลหรือควบคุมอยูนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการ
วิเคราะหผลปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอนแรก และอาจเรียกไดวาเปน
หัวใจหรือกาวแรก สําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการ
วิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลที่ไดจากขอสรุปของ
การวิเคราะหดังกลาวเพื่อท่ีจะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรง
ประเด็น สอดคลองและเหมาะสมกับปจจัยตางๆ ท่ีไดจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 
        มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพชีวิตอธิบายความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย ดังนี้ 
 1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถ
จัดการตออาการปวดหรือเจ็บเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเมื่อยได
มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี
กําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลา
ออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 
 2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตท่ีดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการกับความ เครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเราพึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและ
เพื่อนรวมงาน มีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
 3.  ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  มีการ
พึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีใน
งานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในการทํางานรวมกัน  และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีองคการ
จัดให 
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 4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ีทํางาน
และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยูใกล
บาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในสถานประกอบการ มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร
และความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัย
เพียงพอ  
 5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจาก
ผูบริหารและผูรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปนสมาชิก
ขององคการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
สวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงขององคการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนา
ความรูความสามารถของตนในท่ีทํางาน 
 6. ความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอ
ใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปน มีเงินออมเม่ือเกษียณ
จากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับ
ตําแหนง ข้ึนเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสม
กับความรูความสามารถสะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
  
 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 นิวุฒิ  ยศวงศรัศมี (2547)  ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานองคการและการจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม โดยทําการรวบรวมขอมูลโดยการ
สงแบบสอบถามไปยังพนักงานกสิกรไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  
140 คน  จากพนักงานท้ังหมด 215 คน  คิดเปนรอยละ 65.11  และไดรับการตอบมาท้ังส้ิน 138 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใช spss เพื่อหาคาความถ่ี รอยละ  
คาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปจจัยดานบุคคล  ดานองคการและการจัดการ  วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางอายุ  ระยะเวลาในการทํางาน  เพศ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  ตําแหนง  ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
องคการและการจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยใช Carmer’s V ทดสอบนัยสําคัญดวย Chi-
Square  ผลการศึกษาพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกเปนรายดาน  พบวามี 6
ดานท่ีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก   ในดานโอกาสการพัฒนาขีดความรู
ความสามารถมีคาเฉล่ียระดับคุณภาพสูงสุด  รองลงมาคือการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน  จังหวะชีวิต  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม  ความกาวหนาและความมั่นคงใน
หนาท่ีการงาน  และความเปนประโยชนตอสังคมหรือมีสวนรวมในสังคม  สวนความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานบุคคล  ดานองคการและการจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ผลการวิจัยพบวา
มีเพียงปจจัยดานองคการและการจัดการท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธในทางบวก  สวนปจจัยดานบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 กันตฤทัย  หอพิบูลสุข (2548) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานใหญ  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานใหญ  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานใหญ  ตามปจจัยสวน
บุคคล  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ  ซ่ึงประชากรท่ีใชในการศึกษา
ท้ังหมด  จํานวน  376 คน  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  และคํานวณคาสถิติดวย  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t-test  



 

15 

คา F-test  ชนิด One-way ANOVA  และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันโดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง  สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู
ในระดับปานกลางเชนกัน 
 ผกาภรณ เขียวฉะออน (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพ
การบริการของพนักงานโรงแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ทําการศึกษาประชากรคือ  
พนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มและพนักงานแผนกบริการสวนหนาจํานวน  220 คนและลูกคา
ของโรงแรมจํานวน  220 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม  2 ชุด  ไดแก  
แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตการทํางานสําหรับพนักงาน  และแบบสอบถามวัดคุณภาพการบริการ
สําหรับลูกคา  โดยมีคาความเช่ือม่ันของแบบวัดเทากับ 0.92และ 0.94 ตามลําดับสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t-test  และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ  จากการศึกษาพบวาพนักงานโรงแรมมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง  และ
พบวาพนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานระดับสูงจะมีคุณภาพการบริการสูงกวาพนักงานโรงแรม
ท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่า  เพราะพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ระดับสูง  จะเปนบุคคลที่มีสภาพความเปนอยูท่ีดีสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมตางๆได  มี
ความรูสึกท่ีดี  ม่ันคงและม่ันใจในอาชีพ  อันจะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี 
 ปกรณ  ปรีชาภรณ (2552)  ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชน  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชน  โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของการรับรู
วัฒนธรรมการทํางาน  การรับรูลักษณะของงาน  แรงจูงใจในการทํางาน  ความยืดหยุนในการ
ทํางานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชน  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ  พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชนในเขต
กรุงเทพ  จํานวนท้ังส้ิน 800 คน  แบงเปนพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจจํานวน 400 คน และธนาคาร
พาณิชยเอกชน  จํานวน 400 คน โดยใชการคํานวณจํานวนประชากรตัวอยางโดยวิธีของ Yamane 
กําหนดระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลและคํานวณคาสถิติดวย
คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาไค-สแควร  วิเคราะหโดยใชโมเดลความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนตรง (Linear Structural Relationship Model) ใชตัวแปรสังเกตจํานวน 21 ตัวแปร  
ตัวแปรแฝงภายนอกจํานวน 2 ตัวแปร  และตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3 ตัวแปร  ผลการศึกษา
สรุปวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ  คือ  
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ความยืดหยุนในการทํางาน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยเอกชน  คือ  การรับรูลักษณะของงาน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและพนักงานธนาคารพาณิชยเอกชน  คือ  การรับรู
วัฒนธรรมการทํางาน 
 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ทําศึกษาประชากรจํานวน 57 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ  
แบบสอบถาม  และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  ผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีระดับคุณภาพชีวิตในภาพรวมในระดับดี
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดือนท่ีตางกัน มี
ความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง  6  ดาน (MS-QWL) พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน และเม่ือการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) 
และปจจัยดานความม่ันคงชีวิตสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ 0.407 

 
 


