
บทที่ 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง  คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งใน

สามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในท่ีทํางาน  ถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตการทํางานนี้มนุษยไดอยู

กับส่ิงท่ีตนเองพอใจก็ชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณท่ีจะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี ซ่ึง

ยอมถือไดวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี  อันเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาดานทรัพยากร

มนุษยท่ีมีคุณคา  เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหาร  เพราะมีสวนชวยทําใหการบริหารสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ิงคนในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมเปน

กําลังสําคัญในการผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนายิ่งข้ึน  ดังนั้นในการบริหารบุคคลผูบริหารจึง

ตองสามารถเขาถึงความตองการของทรัพยากรมนุษยในองคกร  และสามารถผสมผสานความ

ตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  เพื่อใหบุคคลในองคกรเกิดความสุข  ความพึง

พอใจ  เต็มใจ  กระตือรือรน  และมุงม่ันท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น(ผจญ เฉลิม

สาร, 2553: ออนไลน)                                            

 ป  2549  ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  ไดเปล่ียนแนวความคิดและวิธีการดําเนินธุรกิจ

ใหม  โดยไดปรับโครงสรางองคกรใหม  จัดสายงานกลุมงานตางๆ  ตามหนาท่ีงานแตละดาน และ

ปฏิบัติงานตามนโยบายของธนาคารไดรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  มีระบบการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกันทุกสาขา  มีการจัดต้ังฝายงานเฉพาะผลิตภัณฑเพื่อสรางกําไรของแตละผลิตภัณฑ  ท้ังนี้

เพ่ือใหสาขาสามารถทํางานดานการขายผลิตภัณฑและบริการไดอยางเต็มท่ี  โดยไดนําโครงการ

ประกันคุณภาพการใหบริการมาประกาศใช  การเพิ่มศักยภาพการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชย

เพื่อนําธนาคารไปสูการเปนธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank)  โดยการเพ่ิมจํานวน

สาขาและจุดบริการใหมากข้ึน  โครงการ NCC (Non Customer Complain) ท่ีเนนการใหบริการแก

ลูกคาใหเกิดความประทับใจ  และความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองของการใหบริการ(ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด(มหาชน), 2553: ออนไลน) 
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 จากการปรับโครงการสรางองคกรของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  ดังกลาวขางตนทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใน  2  นโยบายหลัก  คือ  1.การรับประกันคุณภาพการ

ใหบริการ  ซ่ึงไดมีการกําหนดระยะเวลาในการใหบริการของพนักงาน  เชน  การใหบริการท่ี

เคานเตอรไมเกิน  3  นาที  การเปดบัญชีเงินฝากไมเกิน  10  นาที  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ

เพื่อท่ีอยูอาศัยไมเกิน  7  วัน  2.ใชระบบการพิจารณาผลงานพนักงานรายบุคคล  ซ่ึงเปนตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพหลักในการทํางาน  โดยเนนการขายผลิตภัณฑของธนาคาร  เชน  เงินฝาก สินเช่ือ  

กองทุน  ประกันชีวิต  บัตรเครดิต  เปนตน  ซ่ึงพนักงานทุกคนจะไดรับเปาหมายเพิ่มข้ึนและ

จําเปนตองปฏิบัติตาม  นอกจากน้ีทางธนาคารยังไดมีการจัดใหพนักงานทดสอบ Self Leaning 

เนื่องจากมีผลตอการประเมินการทํางาน  การข้ึนเงินเดือน  โบนัสประจําปและการเล่ือนตําแหนง 

(การประชุมพนักงานสํานักงานเขตเชียงใหม 2, 2554)  ท้ังนี้เพื่อสามารถแขงขันกับธนาคารอื่นได

ในภาวะท่ีธุรกิจธนาคารมีการแขงขันท่ีรุนแรง  โดยปจจุบันในอําเภอเมืองเชียงใหมมีธนาคาร

ท้ังหมดจํานวน  22 ธนาคาร 211 สาขา  (ชมรมธนาคารจังหวัดเชียงใหม, 2553 : ออนไลน)  

 ป  2554  ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  ไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรในเขต

จังหวัดเชียงใหมมีการจัดสัดสวนสาขาท่ีอยูในการควบคุมดูแลของแตละเขตใหม  โดยมีการเปล่ียน

ช่ือและแบงแยกเขตจากเดิมสํานักงานเขตเชียงใหม  เปล่ียนเปนสํานักงานเขตเชียงใหม  1  

สํานักงานเขตเวียงพิงค  เปล่ียนเปนสํานักงานเขตเชียงใหม  2 และสํานักงานเขตลําพูน  เปล่ียนเปน

สํานักงานเขตเชียงใหม  3  โดยสํานักงานเขตเชียงใหม 2  เปนสํานักงานเขตท่ีมีจํานวนพนักงานมาก

และไดมีการโยกยายพนักงานแตละตําแหนง(การประชุมพนักงานสํานักงานเขตเชียงใหม 2, 2554) 

เพื่อใหมีความเหมาะสม  เกิดบริการที่ดีเยี่ยมตอบสนองความตองการของลูกคา  สรางความ

ประทับใจสูงสุด  พรอมกับกําหนดเปาหมายประจําปเพ่ิมสูงข้ึนกวาปท่ีผานมา  สงผลใหพนักงาน

ตองเสนอขายผลิตภัณฑของธนาคารใหไดผลงานสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายประจําป  ใน

การปรับปรุงและพัฒนาองคกรดังกลาวนี้  ไดสงผลกระทบทําใหพนักงานตองมีการพัฒนาตนเอง

มากข้ึนและปรับตัวเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  

โดยผลการศึกษาจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
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นโยบาย  การวางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย  ในการพัฒนาบุคลากรและเสริมสราง

คุณภาพชีวิตการทํางานใหดียิ่งข้ึน   เม่ือพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมเปนกําลังสําคัญในการ

ผลักดันองคกรใหสามารถแขงขันได  กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด  เพ่ือนํา

องคกรไปสูความสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

  2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 2. ทําใหทราบถึงระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 3. สามารถนําผลการศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาองคการตอไป 

 

นิยามศัพท 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิด

องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว  ยอมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแกปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ังคงในชีวิต 
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พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2  หมายถึง  พนักงาน

ท้ังหมดทุกระดับตําแหนงในสวนงานสาขา  สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม   2 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  หมายถึง  บริษัท 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 

 


