
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 
 
 
 
 

สายสุดา  มะโนชัย 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน 2554 



คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 
 
 
 

สายสุดา  มะโนชัย 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน 2554 





 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาแบบอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  2 จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจากรองศาสตราจารย
อรพิณ สันติธีรากุล อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดชวยเหลือใหคําแนะนํา และ
ขอคิดเห็นตางๆ รวมถึงการตรวจสอบ แกไขขอบกพรองตางๆจนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จ
สมบูรณ ผูศึกษาขอกราบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.นฤมล  กิมภากรณ และดร.ศันสนา สิริตาม ในความกรุณา
รวมเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระและใหคําแนะนําเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีไดให
คําแนะนํา อบรมส่ังสอน และใหความชวยเหลือดานวิชาการเพื่อการคนควาแบบอิสระนี้สมบูรณ
มากยิ่งข้ึน  
 ขอบพระคุณเจาหนาท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานในการใหความ
สะดวก และความชวยเหลือในการประสานงานอยางดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณผูบริหาร ผูจัดการสํานักงานเขตธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงาน
เขตเชียงใหม  2 ท่ีอนุมัติใหผูศึกษาสามารถเก็บขอมูลเพื่อทําการคนควาแบบอิสระน้ี และพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  2 ในการชวยอํานวยความสะดวกเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนใน
การศึกษาคร้ังนี้ 
 สุดทายนี้ ขอขอบคุณครอบครัวมะโนชัย ท่ีสนับสนุนผูศึกษาใหศึกษาจนสําเร็จ และ
ขอบคุณในความเอ้ือเฟอของพี่นอง เพื่อนทุกคน รวมถึงทุกทานท่ีไมไดเอยนามไว ณ ท่ีนี้ 
 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจตอไป 
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