
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ใชแนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในองคกร (MS-QWL) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ ท่ีสงผลตอ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
 วิธีการศึกษา ไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามพนักงานปฏิบัติการระดับ 4 พนักงานปฏิบัติการระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 
และพนกังานปฏิบัติการระดับ 7 สังกัดธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 
223 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวมรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆท่ี
เกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลออนไลนผานระบบ
อินเทอรเน็ต และไดนํามาทําการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
(Correlation Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสัน และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏิบัตกิารของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดบัปฏบิัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
   ผลการศึกษา พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.75 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.43 สวน
ใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 22.87 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
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47.98 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.06 มีระดับตําแหนงงาน 
คือ ตําแหนงพนักงานปฏิบัตกิาร 7 คิดเปนรอยละ 52.47 สวนใหญมีอัตราเงินเดือน 10,000 – 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 43.05 และสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 43.95  
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัติการของธนาคาร   
 ออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
   ผลการศึกษา พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวติ
การทํางานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไดดังนี ้
   1. ปจจัยดานรางกาย 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกายอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ ในปท่ีผานมาไม
มีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 การทํางานดวยความกระฉับ 
กระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และการรับประทานอาหารในแตละวนัไดเพยีงพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.51 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การออกกําลังกาย
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 
   2. ปจจัยดานจิตใจ 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ การมีความสุขใน
การทํางานรวมกับธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 และความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 ตามลําดับ และ
ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ความสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 
   3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดาน
สัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับ
แรก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ความสามารถพูดคุยกบั
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และการไดเขารวมในกจิกรรมตางๆ ของทาง
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ธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คือ ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตามลําดับ 
   4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
การยอมรับในกฎระเบียบของธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 การเดินทางมายังธนาคารฯไดสะดวก 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.91 และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 
ตามลําดับ และปจจยัยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 
   5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานจิต
วิญญาณอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ ความ
ภูมิใจทีไ่ดทํางานท่ีธนาคารฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 การทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย และมี
ความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.21 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ความสามารถ
ทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
   6. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นในปจจยัดานความ
ม่ันคงในชีวิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.45 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความพึงพอใจในสวัสดกิารตางๆ ท่ีธนาคารฯ จัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 การไมสรางหนี้เกนิกําลัง
ท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 ตามลําดับ และปจจยัยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การ
สรางหนี้เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 
   7. คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
   พบวา พนกังานระดับปฏิบัตกิารของธนาคาร มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 
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สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพชีวิต
 การทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
 เชียงใหม 
   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม พบวา ความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจติใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และจากคาความสัมพันธ ( ) ทําใหทราบวา 
ปจจัยท้ัง 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
และดานจิตวญิญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั และพบวาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกบัคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 
มีความสัมพันธกันในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับ
ปจจัยในแตละดานมากข้ึน พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 
   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม พบวา ความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจติใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กบัคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.747) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมไดรอยละ 55.79 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม อีกรอยละ 44.21 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือ
พิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 
0.530 และพบวาปจจยัดานจติวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.277 
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อภิปรายผลการศึกษา 
   การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน 
สาขาในจังหวดัเชียงใหม ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความ 
สามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในคร้ังนี้ไดนํามาอภปิรายผลการศึกษาเปรียบ 
เทียบกับการศึกษาของ ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือ
ธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกับการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบกบัการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 เนื่องจากเปนหนวยงานสถาบันการเงิน
เหมือนกนัและมีมาตรฐานการทํางานท่ีคลายกัน พรอมท้ังเปรียบเทียบกับการศึกษาของ คคนางค 
สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีนํา
แนวคิดและทฤษฎีเดียวกนัมาทําการศึกษาในคร้ังน้ี จึงทําใหสามารถสรุปประเด็นทีน่าสนใจ และ
นํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
   พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร ท่ี
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 ซ่ึง
พบวา พนกังานมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ 
คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ซ่ึง
พบวา พนกังานมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมในระดับมาก เชนกัน แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปรีญธร สุทวีทรัพย ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย
ขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดบัปานกลางคอนขางสูง และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุนันท 
วิรัชวรกุล ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางคอนขางตํ่า 
   เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา พนกังานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นใน
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ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจติวิญญาณ อยู
ในระดบัมาก และยังสอดคลองกับการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร ท่ีพบวา พนกังานธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมาก 
   การท่ีพนักงานระดับปฏิบัตกิารของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม มี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเหน็ในปจจยัท้ัง 6 ดานในระดับ
มากนั้น อาจเปนผลจากการทีธ่นาคารฯ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเปน
อยางมาก โดยมีการจัดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ เพิ่มความรูใหแกพนักงาน มีการปรับปรุงการจาย
ผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะปจจุบันมากยิ่งข้ึน รวมถึงมี
การจัดกจิกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางคนในองคกร ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีดแีกพนกังาน 
   เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม พบวา มี
การแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.747) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมไดรอยละ 55.79 โดยปจจยัดานความม่ันคงในชีวติมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.530 และปจจัยดานจติวิญญาณมี
อิทธิพลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวติ
การทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากบั 
0.277 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก (R = 0.696) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 โดย
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.407 อีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุนันท วิรัชวรกุล ท่ี
พบวา ปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.661) และสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 43.70 โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวติมีอิทธิพลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากบั 0.261 
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เชนกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ เปลงแข ลางคลิจันทร ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เขต 21 มีการแปร
ผันตามกันในเชิงบวก (R = 0.781) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอย
ละ 60.90 โดยปจจัยดานจิตวญิญาณมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
ในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากับ 0.460 และปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตมีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน () เทากบั 0.206 
 
ขอคนพบ 
   จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร 
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้
   1. พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานจิตวิญญาณวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดใน 6 ปจจยั 
   2. พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
คิดเห็นตอปจจัยดานรางกายวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 ปจจยั 
   3. ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มี 4 ปจจัย 
ไดแก ปจจยัทางดานรางกาย ในปจจยัยอยดานในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล และปจจัยทางดานจิตวิญญาณ ในปจจยัยอยดานความภูมิใจท่ีไดทํางานทีธ่นาคารฯ 
ปจจัยยอยดานการทํางานที่ธนาคารฯ มีความหมาย และมีความสําคัญตอตนเอง และปจจัยยอยดาน
ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา 
   4. ปจจัยดานรางกาย 
    ในปท่ีผานมาพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม มีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลนอยมาก แตยงัคงมีพฤติกรรมเส่ียงตอ
สุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมมีการพักผอนนอนหลับในแตละ
วันอยางเพียงพอเทาท่ีควร 
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   5. ปจจัยดานจิตใจ 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มี
ความสุขในการทํางานรวมกบัธนาคารฯ แตยังคงมีพนกังานบางสวนยังไมสามารถจัดการ
ความเครียดจากการทํางานได และไมสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน 
   6. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มี
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง และมีความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานได แตก็ยังคงมีพนกังานบางสวนยังไมสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน และ
ไมมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน 
   7. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน แตยังคงไมไดรับขอมูลและความรูในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ และมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางธนาคารฯ 
จัดใหเปนอันดับตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
   8. ปจจัยดานจิตวญิญาณ 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
ภูมิใจทีไ่ดทํางานท่ีธนาคารฯ เห็นวาการทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย และมีความสําคัญตอ
ตนเอง ไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา มีความม่ันใจในความม่ันคงของธนาคารฯ และ
ทีมผูบริหาร แตยังคงมีพนกังานบางสวนไมไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาหรือ
เพื่อนรวมงาน 
   9. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
    พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีความ
พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารฯ จัดให แตยังคงไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีการสรางหนี้เพือ่ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาว และไมสามารถ
เก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอ 
   10. จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม พบวา ปจจยัดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวติการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตเปน
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ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ แตพนักงานมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติอยูในระดับมากเปนอันดบัท่ี 5 จาก 6 ปจจัย 
   11. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดั
เชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชงิบวก และพบวาปจจยัดานความม่ันคงในชีวิต และปจจยั
ดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจยัในแตละดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต และปจจยัดานจิตวิญญาณแลว พนกังานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขา
ในจังหวดัเชียงใหม กจ็ะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร 
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้
   1. ปจจัยดานรางกาย 
    เนื่องจากพนักงานบางสวนยงัมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออก
กําลังกายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมมีการพักผอนอยางเพียงพอในแตละวัน ดังนั้นทาง
ธนาคารฯ ควรมีการสงเสริมใหพนกังานตระหนกัและเหน็ความสําคัญของการดูแลสุขภาพ โดยการ
ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การจดัหองออกกําลังกายไวสําหรับใหพนกังานไดออกกําลังกาย
หลังเวลาเลิกงาน หรือจัดลานกิจกรรมนันทนาการ เชน การเตนแอโรบิคหรือโยคะหลังเวลาเลิกงาน 
   2. ปจจัยดานจิตใจ 
    เนื่องจากพนักงานบางสวนยงัไมสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางาน
ได และยังไมกลาท่ีจะปรึกษาหวัหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ดังนั้น ธนาคารฯ ควรสงเสริม
ใหมีการจดักจิกรรมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ
ลดการเหล่ือมลํ้าของพนักงาน อีกทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหพนกังานไดมีโอกาสพักผอนหยอนใจ 
และผอนคลายความเครียดจากการทํางาน นอกจากนี้ ธนาคารฯ ควรมีการกําหนดวันเพื่อการประชุม
สําหรับการทํางานแตละเดือนโดยมีผูบริหารระดับตนเปนผูรับฟงและรวมกันเสนอแนะแนว
ทางการในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงอาจเปดโอกาสใหพนักงานไดเขาปรึกษาเปนการ
สวนตัวไดทุกเวลา เพื่อสรางความสุขในชีวติการทํางานมากย่ิงข้ึน 
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   3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
    ถึงแมวาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถพ่ึงพาเพื่อนรวมงาน
ในเร่ืองการทํางานในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานสัมพนัธภาพทางสังคม และยังมี
ความคิดเหน็วาเพื่อนรวมงานไมเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั ซ่ึงส่ือใหเหน็ถึงความรูสึกของ
พนักงานบางสวนท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน ดงันั้น ธนาคารฯ ควรสงเสริมใหมีการสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความสามัคคีในองคการใหเพิ่มสูงข้ึน มุงเนน
ความสุขในการอยูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกนั พัฒนางานรวมกัน เสมือนคน
ในครอบครัวเดียวกัน รวมถึงควรเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เสนอแนะหรือแกไขปญหาใหมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหเกดิความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานตาม
ขอกําหนดหรือขอตกลงท่ีไดจากการมีสวนรวมในการตดัสินใจดังกลาว ซ่ึงจะสงผลใหการทํางาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
    เนื่องจากปจจยัยอยการใหขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน
อยางเพียงพอ การมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพยีงพอ และมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีทางธนาคารฯ จัดให เปน 3 ปจจยัยอยท่ีพนกังานมีความคิดเหน็ระดับปานกลาง และมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดงันั้น ธนาคารฯ ควรมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร 
ความรูตางๆ อยางชัดเจนและท่ัวถึง โดยใชส่ือตางๆ เชน จุลสารธนาคารฯ รวมถึงมีการจัดอบรมใน
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานและการแกปญหาเบ้ืองตน จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณชวยในการ
ทํางานใหเพียงพอ ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพการทํางานในปจจบัุน พรอมท้ังพิจารณาเพ่ิมเติม
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีความจําเปนเพื่อใหพนกังานทํางานไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะกอใหเกิดความคิด
ริเร่ิมและสรางสรรคส่ิงใหมๆ มาพัฒนางานตอไป 
   5. ปจจัยดานจิตวญิญาณ 
    เนื่องจากพนักงานบางสวนไมไดรับการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา
หรือเพ่ือนรวมงาน ดังนั้น ธนาคารฯ ควรใหความสําคัญกับพนักงานทุกตําแหนง และสนับสนุนให
ผูบังคับบัญชาในทุกระดับใหความสําคัญในดานการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การชมเชยใน
ผลงานของพนักงาน เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในดานการทํางานของผูใตบังคับ 
บัญชาใหเกดิการทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิผลในการทํางาน 
   6. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
    6.1 เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนอันดบัท่ี 8 จาก 9 ปจจัยดานความ
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ม่ันคงในชีวิต ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการทํางานและเปนโอกาสสรางความม่ันคงในชีวิตของ
พนักงาน ดังนัน้ ธนาคารฯ ควรมีการส่ือสารใหพนกังานทุกคนทราบถึงความสําคัญของ
ความกาวหนาในแตละตําแหนงของพนักงาน รวมถึงคุณสมบัติของแตละตําแหนง เพือ่ใหพนกังาน
มีแรงบันดาลใจ รวมถึงมีเปาหมายในการทาํงานท่ีชัดเจน เพื่อท่ีจะกาวสูตําแหนงงานท่ีสูงกวา
ตําแหนงปจจบัุน 
    6.2 เนื่องจากพนักงานบางสวนไดมีความคิดท่ีจะสรางหนี้เพือ่ความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาว แตในปจจุบันยังไมมีความสามารถในการเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน 
ดังนั้น ธนาคารฯ ควรสงเสริมใหพนักงานนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการ
ดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม 
   7. ธนาคารฯ ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมท้ัง 6 ปจจัย เนื่องจากทุกปจจยัเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติ
การทํางานในภาพรวมท้ังส้ิน โดยเฉพาะปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ ถึงแมวาพนกังานจะมี
ความคิดเหน็ในปจจยัดังกลาวในระดับมาก แตมีคาเฉล่ียอยูในอันดับ 5 จาก 6 ปจจยั และเปนปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น หาก ธนาคารฯ ใหความสําคัญ
กับปจจยัดานความม่ันคงในชีวติมากข้ึน พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาใน
จังหวดัเชียงใหม ก็จะมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย เชน การกระตุน
หรือสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดย
สนับสนุนใหพนักงานทําการสอบเล่ือนตําแหนงประกอบกับการนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางธนาคารฯ เพื่อประโยชนตอสวนรวมและเปน
เกณฑในการปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงในระดบัสูงข้ึนไป 
   8. นอกจากปจจยัทางดานความม่ันคงในชีวิตแลว ธนาคารฯ ควรใหความสําคัญตอ
การพัฒนาและปรับปรุงปจจัยดานจิตวิญญาณอยางตอเนื่อง เนื่องจากเปนปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดใน 6 
ปจจัย และเปนอีกปจจยัหนึง่ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญเชนกนั 
ดังนั้น หาก ธนาคารฯ ใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตวญิญาณมากข้ึน พนักงานระดบัปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม กจ็ะมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน
ตามไปดวย 
   9. ธนาคารฯ อาจนําเอาแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข ท้ัง 8 ประการของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) มาใชเปนแนวทางเพ่ือสรางคุณภาพชีวติ
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การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ใหเพิ่มมาก
ข้ึน ดังนี ้
    1)  Happy Body (มีสุขภาพดี) นอกเหนือไปจากการออกกําลังกายแลว ทาง
ธนาคารฯ ควรสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน สนับสนุน
ดานการดแูลสุขอนามัยของสถานท่ีทํางาน เพื่อสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง รวมถึงการสนับสนุนการ
ตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงจะสงผลใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยัง
สรางความสามัคคีใหกับคนในองคกรอีกดวย 
    2) Happy Heart (น้ําใจงาม) ทางธนาคารฯ ควรปลูกฝงพนักงานใหมีการ
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคี มีน้ําใจตอกัน กอใหเกดิการทํางานเปนทีม โดยท่ี
ผูบริหารควรเปนตนแบบในการกระทํา เชน การชวยดแูลความปลอดภัยในการทํางานของเพื่อน
รวมงานและสถานท่ีทํางาน เปนตน 
    3) Happy Relax (การผอนคลาย) ทางธนาคารฯ ควรสนับสนุนใหมีการสราง
ความสนุกสนาน ผอนคลายความเม่ือยลาและความเครยีดจากการทํางาน ชวยใหพนักงานมีขวัญ
และกําลังใจท่ีดี และทําใหพนักงานมีโอกาสรูจักกันมากข้ึน เชน งานเลี้ยงสังสรรคประจําป เปนตน 
    4) Happy Brain (การหาความรู) ทางธนาคารฯ ควรจัดใหมีการอบรมให
ความรู รวมถึงพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรูในงานใหกบัพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อนําไปสู
ความเปนมืออาชีพและความกาวหนาในอนาคต 
    5)  Happy Soul (คุณธรรม) ทางธนาคารฯ ควรสงเสริมใหพนักงานใช
หลักธรรม หลักศาสนาในการดําเนินชีวิต เพื่อลดความขัดแยงในการทํางาน อีกท้ังยังทําใหมีสติ มี
สมาธิในการทํางาน รูจักเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีชีวิตที่ดี และมีความสุข 
    6)  Happy Money (ใชเงินเปน) ทางธนาคารฯ ควรเสริมสรางความรูในการ
ดําเนินชีวิตและวิธีการใชจายท่ีเหมาะสม ไมเปนหนี้ และมีเงินออม สงเสริมใหพนักงานนําแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกตใชในการดําเนนิชีวติอยางเปนรูปธรรม เชน การรณรงคการ
ออมและการใชจายอยางมีเหตุผล เปนตน 
    7)  Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) ทางธนาคารฯ ควรสนับสนุนสถาบัน
ครอบครัวซ่ึงเปนสถาบันหลัก ดวยการจดัโครงการเพ่ือครอบครัวข้ึนเพือ่สรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางครอบครัวของพนักงานกับธนาคารฯ อีกดวย เชน การใหทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน 
รวมถึง ครอบครัวตัวอยาง เปนตน 
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    8)  Happy Society (สังคมดี) ธนาคารฯ ควรจดักิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีตั้งของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ เชน กิจกรรมทําความสะอาด กจิกรรมทางพุทธศาสนา 
โครงการรณรงคตางๆ เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีแกคนในสังคม หรือการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
รอบขาง เปนตน 


