
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออม

สิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวธีิการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร   

ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม เปนการศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัด
เชียงใหม โดยพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคาร     
ออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานใน
องคกร (MS–QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานปฏิบัติการระดบั 4 พนักงานปฏิบัติการ

ระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 และพนักงานปฏิบัตกิารระดับ 7 สังกัดธนาคารออมสิน สาขา
ในจังหวดัเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 223 คน จาก 30 สาขา (ขอมูล ณ เดอืนกรกฎาคม 2554)โดยใช
ประชากรทั้งหมดในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้
 

ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน 
เชียงใหม 10  หนองหอย 10 

 สันปาตอง 11 หางดง 13 
 สันกําแพง 9 เชียงดาว 4 

 สารภี 9   ถนนทิพยเนตร 10 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 13 ไชยปราการ 7 
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ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน ธนาคารออมสินสาขา จํานวนพนักงาน 
 ฝาง 6  พราว 4 

 จอมทอง 6 แมโจ 6 
ประตูชางเผือก 10 ฮอด 5 

สันทราย 8  อมกอย 3 
แมริม 9  ดอยเตา 3 

ดอยสะเก็ด 8 เซ็นทรัล แอรพอรต ฯ 10 
แมแตง 8 นิมมานเหมินทร 5 

บวกครกหลวง 9 ชางคลาน 3 
ทาแพ 10 มีโชคพลาซา 5 
ชางมอย 5 บ๊ิกซี หางดง 4 

 
วิธีการศึกษา 
   การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษา แบงเปน 2 ประเภท คือ 
   1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบ ถามใน
สวนท่ีเกีย่วของกับปจจยัสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานปฏิบัตกิารระดับ 4 
พนักงานปฏิบัติการระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 และพนกังานปฏิบัติการระดับ 7 สังกัด
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 223 คน 
   2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวมรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตางๆท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลออนไลนผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (MSQWL) สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยลักษณะของคําถามประกอบดวย 3 สวน คือ 
   สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 
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   สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยคําถามเก่ียวกบัปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 6 ดาน และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดแก 

1. ดานรางกาย จํานวน 6 ขอ  ไดแก ขอ 1  6 
2. ดานจิตใจ จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 7  15 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 16  24 
4. ดานส่ิงแวดลอม จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 25  33 
5. ดานจิตวิญญาณ จํานวน 11 ขอ  ไดแก ขอ 34  44 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต จํานวน 9 ขอ  ไดแก ขอ 45  53 
7. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จํานวน 1 ขอ  ไดแก ขอ 54 

   โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยมี
ท้ังขอความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของ
ตัวแปรท่ีตองการวัด และขอความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอความนั้นตรงขาม
กับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด เพือ่ปองกันการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ใหเติมขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวเิคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม โดย
ลักษณะของแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแตละดาน ซ่ึงจะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑในการให
คะแนนแบงเปนมากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังนี ้
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   กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก 51 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 

 

   กลุมท่ี 2 ขอความทางลบ 3 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
 มากท่ีสุด 1 
 มาก 2 
 ปานกลาง 3 
 นอย 4 
 นอยท่ีสุด 5 

    
   โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคชั้นเพื่อแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา  
วานิชบัญชา, 2547: 29) ดังนี ้
 
                           0.8 
 
 

   กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี ้
 

คาเฉล่ีย แปลผลระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00     มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40     มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80     มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนช้ัน 
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คาเฉล่ีย แปลผลระดับคุณภาพชีวติการทํางาน 
4.21 – 5.00     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก 
2.61 – 3.40     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80     มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
   ในสวนของการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหา
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้
 
 ൌ  ݕݔݎ    

 
 

 เม่ือ ݎ แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 Σݔ แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 (ݔ) 
 Σݕ  แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 (ݕ) 
 Σݕݔ แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 และ 2 
 Σ2ݔ แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 1 
 Σ2ݕ แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรตัวท่ี 2 
 ݊ แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1  ݎ  1 ดังนี้ 
1. คา ݎ เปนลบแสดงวา ݔ และ ݕ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา ݔ 

เพิ่ม ݕ จะลด แตถา ݔ ลด ݕ จะเพิ่ม 
2. คา ݎ เปนบวก แสดงวา ݔ และ ݕ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา ݔ 

เพิ่ม ݕ จะเพิ่มดวย แตถา ݔ ลด ݕ จะลดลงดวย 
3. ถา ݎ มีคาเขาใกล 1 หมายถึง ݔ และ ݕ มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา ݎ มีคาเขาใกล  –1 หมายถึง ݔ และ ݕ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

และมีความสัมพันธกันมาก 

݊Σݕݔ  ሺΣݔሻሺΣݕሻ 

√ሾ݊Σ2ݔ  ሺΣݔሻ2ሿሾ݊Σ2ݕ  ሺΣݕሻ2ሿ 
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5. ถา 0 = ݎ  แสดงวา ݔ และ ݕ ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา ݎ เขาใกล 0 แสดงวา ݔ และ ݕ มีความสัมพันธกันนอย 

 
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2541: 316) ดังนี ้
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ݎ) แปลผล 
 0.91 – 1.00     มีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 
 0.71 – 0.90     มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 
 0.31 – 0.70     มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 0.01 – 0.30     มีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 

 0.00     ไมมีความสัมพันธกัน 
 

 ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้นเปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนีจ้ะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดบัอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้

 
ܻ  ൌ  ܾ0 ൅ ܾ1X1 ൅ ܾ2X2 ൅ ܾ3X3൅ ܾ4X4 ൅ ܾ5X5 ൅ ܾ6X6 

 

   เม่ือ Y ൌ คุณภาพชีวิตการทํางาน 
    ܾ0 ൌ คาคงท่ี 

  ܾ1 , ܾ2 , ܾ3 , ܾ4 , ܾ5 , ܾ6 ൌ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression 
 Coefficient) ของตัวแปร X1 , X2 , X3 , X4 , 
 X5 , X6 

    X1 ൌ ปจจัยดานรางกาย 
    X2 ൌ ปจจัยดานจิตใจ 

    X3 ൌ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

    X4 ൌ ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

    X5 ൌ ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
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    X6 ൌ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 
   ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก 

1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจยัดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 

3. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชเปรียบเทียบ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานระดบัปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม 

4. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ 

1. ธนาคารออมสิน สํานักงานภาค 8 จังหวดัเชียงใหม 
2. ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี หางดง จังหวดัเชียงใหม 
3. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
    ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2554 – กันยายน 2554 


