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หลักการและเหตุผล 

การดําเนนิกิจกรรมตางๆ ขององคการนั้น นอกเหนือไปจากเคร่ืองจักร เคร่ืองมือและ
แผนงานตางๆ ท่ีผูบริหารไดวางระบบไวแลวนั้น ทรัพยากรมนุษยนับเปนสวนสําคัญยิ่ง เพราะการ
ทํางานทุกข้ันตอนลวนแลวแตตองใชคนท้ังส้ิน ถึงแมวาในบางข้ันตอนจะมีการนําเคร่ืองจักรมาใช
ทํางานแทนคน แตองคการยังคงจําเปนตองอาศัยคนในการควบคุมดูแลเคร่ืองจักรเหลานั้นใหทํา 
งานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมกอใหเกิดความเสียหาย ดังนัน้ ถาองคการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
มีทักษะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน สามารถทํางานไดอยาง
มีความสุข จะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมและสรางสรรคส่ิงใหมๆ มาพัฒนางาน องคการก็จะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ และสามารถอยูรอดในการแขงขันนั้นได 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีความสุขท้ังทางรางกาย จติใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกดิ
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชวีิตการทํางานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต 

ธนาคารออมสิน เปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ดําเนินงานมานานกวา 90 ป 
ปจจุบันธนาคารออมสินไดมีการปรับเปล่ียนนโยบายและพัฒนาองคการใหท่ีมีความทันสมัยมาก
ยิ่งข้ึนเพื่อการแขงขันกับองคการอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคร้ังใหญในป พ.ศ. 2552 ไดแก การนําระบบงาน Core Banking มาเปนเคร่ืองมือหลักใน
การใหบริการลูกคา (ธนาคารออมสิน, 2552: 34) ซ่ึงสงผลกระทบตอพนักงานเปนอยางมาก 
เนื่องจากตองปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานอยางส้ินเชิง พนักงานแตละคนจะตองทุมเทใหกับการ
ทํางานมากข้ึน ตองพัฒนาความรูความสามารถของตนเองตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมายท่ี
ธนาคารกําหนดไว พนักงานบางสวนอาจทําได แตสําหรับพนักงานบางสวนอาจเปนเร่ืองยาก
เนื่องจากเคยชินในการปฏิบัติงานสภาพเดมิ หากพนกังานไมสามารถปรับตัวใหเขากับการทํางาน
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รูปแบบใหมได ก็จะสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางาน ความพึงพอใจในการทํางานลดนอยลง 
สงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ และอาจสงผลทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายของธนาคาร 

ส่ิงหนึ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการเพิ่มคุณภาพในการใหบริการและเปนปจจัย
สนับสนุนใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในการบริการ คือ การท่ีพนักงานทุกคนมีความเปนอยูท่ีดี 
ดังนั้น ธนาคารออมสินจึงไดกําหนดใหมีแผนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลใหสามารถรองรับภารกิจในการใหบริการลูกคาและแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง
การจายผลตอบแทนและสวสัดิการใหเหมาะสมและสอดคลองกับปจจุบัน (ธนาคารออมสิน, 2552: 
56) ซ่ึงถาหากพนักงานมีคุณภาพชีวติท่ีดีแลว จะทําใหพนักงานสามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความเต็มใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของธนาคารในอนาคต 

ธนาคารออมสิน มีสาขาในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 30 สาขา จากศักยภาพของพื้นท่ี
และการปฏิบัติงาน ทําใหจังหวัดเชียงใหมไดรับเปาหมายในแตละผลิตภัณฑของธนาคารมากกวา
จังหวดัอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ คือ ประมาณ 5.8 หม่ืนลานบาท (ขอมูลเปาหมาย, สํานักงานภาค 
8 ประจําเดือนมกราคม 2554) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเปาหมายเดือนมกราคมป 2553 ประมาณ 2 พันลาน
บาท ในขณะที่มีจํานวนพนกังานระดับปฏิบัติการเพิ่มข้ึนจากป 2553 เพียง 33 คน (ขอมูลจํานวน
พนักงาน, สํานักงานภาค 8 ประจําเดือนมกราคม 2554) ทําใหพนักงานระดับปฏิบัตกิารท่ีมีตอง
รับภาระงานและมีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน แตถาหากพนักงานไดรับการสงเสริมสนับสนุนจาก
ธนาคารใหมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน ก็จะสงผลตอความสําเร็จขององคการ และ
สงผลใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 

ดวยเหตนุี้ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวติการ
ทํางาน และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ หลังจากมีการ
ปรับเปล่ียนนโยบายเพ่ือใหทันกับภาวะการแขงขันในโลกธุรกิจปจจบัุนและอนาคต โดยผล
การศึกษาท่ีได จะนําไปใชเปนแนวทางแกผูบริหารในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยและ
การพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานสูงสุดของธนาคาร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
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2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบระดับคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางพัฒนาบุคลากรตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีความสุขท้ังทางรางกาย จติใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอม ท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกดิ
องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชวีิตการทํางานแลว ยอมสงผลตอประสิทธิ ภาพ
การปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต 

พนักงานระดบัปฏิบตัิการของธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง 
บุคคลท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวดัเชียงใหม ท้ัง 30 สาขา ในตําแหนงพนกังาน
ปฏิบัติการระดับ 4 พนักงานปฏิบัติการระดับ 5 พนักงานปฏิบัติการระดับ 6 และพนักงานปฏิบัตกิาร
ระดับ 7 

ธนาคารออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง ธนาคารออมสิน 30 สาขา ไดแก 
สาขาเชียงใหม สาขาสันปาตอง สาขาสันกําแพง สาขาสารภี สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาฝาง 
สาขาจอมทอง สาขาประตูชางเผือก สาขาสันทราย สาขาแมริม สาขาดอยสะเก็ด สาขาแมแตง สาขา
บวกครกหลวง สาขาทาแพ สาขาหนองหอย สาขาหางดง สาขาเชียงดาว สาขาถนนทิพยเนตร สาขา
ไชยปราการ สาขาพราว สาขาแมโจ สาขาฮอด สาขาอมกอย สาขาดอยเตา (ธนาคารชุมชน) สาขา
เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม สาขานิมมานเหมินทร สาขาชางคลาน สาขามีโชคพลาซา สาขายอย
ชางมอย และสาขาบ๊ิกซี หางดง 


