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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏบิัตกิารของธนาคารออมสิน 
สาขาในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควา
อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสิน สาขาในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
การศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใน
อนาคต 
  ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุ
ช่ือผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบ
ตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ิงส้ิน และขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถามจนครบทุกขอมา ณ ท่ีนี้ 
 
       นางสาวณิชา ตันบุญตอ 

 
คําแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  7 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน จํานวน 54 ขอ 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ ................... 



64 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง [    ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือ
 ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 [    ]   1.  ชาย    [    ]   2.  หญิง 

2. อายุ 
 [    ]   1.  ต่ํากวา 26 ป [    ]   2.  26 – 30 ป [    ]   3.  31 – 35 ป 
 [    ]   4.  36 – 40 ป [    ]   5.  41 – 45 ป [    ]   6.  46 – 50 ป 
 [    ]   7.  51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรสปจจุบัน 
 [    ]   1.  โสด [    ]   2.  สมรส [    ]   3.  หยา / หมาย 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [    ]   1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
 [    ]   2.  ปริญญาตรี 
 [    ]   3.  สูงกวาปริญญาตรี 

5. ระดับตําแหนงงานปจจุบัน 
 [    ]   1.  พนักงานปฏิบัติการ 4  [    ]   2.  พนักงานปฏิบัติการ 5 
 [    ]   3.  พนักงานปฏิบัติการ 6  [    ]   4.  พนักงานปฏิบัติการ 7 

6. รายไดตอเดือน (เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนกอนหักคาใชจาย)  
 [    ]   1.  10,000 – 20,000 บาท  [    ]   2.  20,001 – 30,000 บาท 
 [    ]   3.  30,001 – 40,000 บาท  [    ]   4.  40,001 บาทข้ึนไป 

7. ระยะเวลาที่ทํางานรวมกับธนาคารออมสิน 
 [    ]   1.  ต่ํากวา 1 ป   [    ]   2.  1 – 5 ป 
 [    ]   3.  6 – 10 ป   [    ]   4.  มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสิน สาขา
 ในจังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด โดย
 พิจารณาจากงานท่ีทําอยูปจจุบัน และส่ิงท่ีทานไดรับจากธนาคารออมสินในดานตางๆ 
 ตอไปนี้ 
 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
1 ทุกวันนี้ทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง

เพียงใด 
     

2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา
เพียงใด 

     

4 ทานรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ
เพียงใด 

     

5 ทานไดออกกําลังกายสม่ําเสมอเพียงใด      
6 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพยีงพอ

เพียงใด 
     

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
7 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได

เพียงใด 
     

8 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางานไดเพียงใด 

     

9 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด      
10 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้เพียงใด      
11 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพียงใด 
     

12 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด      
13 ทานสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวเพยีงใด      
14 ทานมีความสุขในการทํางานรวมกับธนาคารฯ 

เพียงใด 
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ขอ คําถาม (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คุณภาพชีวิตดานจิตใจ (ตอ) 
15 ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเพียงใด      
คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
16 ทานไววางใจในเพ่ือนรวมงานเพียงใด      
17 ทานสามารถพ่ึงพาเพื่อนรวมงานในเรื่องการทํางาน

ไดเพียงใด 
     

18 คนในองคการของทานรวมมือรวมใจกันทํางาน
เพียงใด 

     

19 ทานทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวทานเองเพียงใด      
20 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงานไดเพียงใด 
     

21 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันเพียงใด 

     

22 ทานมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน
เพียงใด 

     

23 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทานจาก
เพื่อนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 

     

24 ทานไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของทางธนาคารฯ 
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 
25 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวาง

การเดินทางมาทํางานเพียงใด 
     

26 ทานคิดวาสถานท่ีทํางานของทานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยเพียงใด 

     

27 ทานพึงพอใจในวันหยุดท่ีทานไดรับเพียงใด      
28 ทานยอมรับในกฎระเบียบของธนาคารฯ เพียงใด      
29 ทานสามารถเดินทางมายังธนาคารฯไดสะดวก

เพียงใด 
     

30 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางานเพียงใด 
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ขอ คําถาม (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
31 ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทาง 

ธนาคารฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทาน
อาหาร หองนํ้า  เพียงใด 

     

32 ธนาคารฯ ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานแกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

33 ธนาคารฯ มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ
เพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 
34 การทํางานท่ีธนาคารฯ มีความหมาย และมีความ 

สําคัญตอทานเพียงใด 
     

35 ทานไดรับการยอมรับ หรอืคําชมเชยจากผูบังคับ 
บัญชา และเพ่ือนรวมงานเพียงใด 

     

36 งานท่ีทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายในชีวิตของ
ทานเพียงใด 

     

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคมเพียงใด      
38 ทานภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีธนาคารฯ เพียงใด      
39 ทานคิดจะลาออกไปหางานใหมทําเพียงใด      
40 ทานมีความม่ันใจในความม่ันคงของธนาคารฯ และ

ทีมผูบริหารเพียงใด 
     

41 ทานไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี
เพียงใด 

     

42 ทานไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางธนาคารฯ 
เพียงใด 

     

43 ทานไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงาน
อยางตอเนือ่งเพียงใด 

     

44 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต 
45 ทานไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของทานเพียงใด 
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ขอ คําถาม (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต (ตอ) 
46 ทานสามารถจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยาง

เหมาะสมเพียงใด 
     

47 ทานไดสรางหน้ีเพื่อความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

48 ทานสรางหน้ีเกินกําลังท่ีจะผอนใชไดเพียงใด      
49 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารฯ จัดให

เพียงใด 
     

50 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ
เพียงใด 

     

51 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนเพียงพอ
เพียงใด 

     

52 ทานไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือเลือ่นตําแหนงท่ี
สูงข้ึนเพียงใด 

     

53 งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

54 ทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเพียงใด      

 
สวนท่ี 3  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวติการทํางานของทาน 

…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
 

 ขอบพระคุณอยางสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวณิชา ตันบุญตอ 
 
วัน เดือน ปเกิด 20 ธันวาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา 2550 ปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  2546 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย เชียงใหม 
  2543 มัธยมศึกษาตอนตน 
   โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม 
 
ประสบการณในการทํางาน ปจจุบัน  พนักงานปฏิบัติการ 5 
    ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี หางดง 
  2552 – 2554 พนักงานปฏิบัติการ 4 
    ธนาคารออมสิน สาขาแมริม 

 


