
 
 

 
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาใน
อาชีพของพนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม โดยมีประชากรซ่ึงเปนพนักงานของโฟรซีซ่ัน รี
สอรท เชียงใหม ทั้งหมด 218 ราย ไดเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
วิทยานิพนธ งานวิจัย หนังสือ วารสาร เอกสารอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของ และการคนควาขอมูลผาน
อินเทอรเน็ต สวนการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดเก็บโดยการใช การ
สัมภาษณ การสังเกตจากการปฏิบัติงาน และเก็บขอมูลโดยใ ชแบบสอบถามจากประชากร
ท้ังหมด 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณ การสังเกตการณการปฏิบัติงาน
นํามาวิเคราะหและบรรยายแบบความเรียง สําหรับขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสามารถนํามาสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ตลอดจนขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน 
โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหองคกร 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหบุคคล โดยผลการศึกษาในสวนนี้ ประกอบดวยขอมูลดังนี้  
   3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  3.2 ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  

   3.3 ขอมูลดานความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาใน
เสนทางอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  
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  3.4 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยประสบ
จากการเขารับการฝกอบรม 
 
สวนที่ 1  การวิเคราะหองคกร 
 จากการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
และอํานาจหนาท่ีของแตละสวนงาน ซ่ึงถือเปนหนวยงานภายในของรีสอรท พบวา มีเปาหมายของ
องคกรท่ีชัดเจน รวมถึงมีขอปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสําหรับแตละสวนงานโดยละเอียด 
 ในเรื่องของบรรยากาศการทํางานภายในองคกรนั้น มีการนําเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบการทํางาน และรูปแบบการวัดประเมินผลงาน
รูปแบบใหมมาประยุกตใช อีกท้ังมีการใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของบุคคลากรผานระบบ
ฐานขอมูลขององคกร และมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับรองรับการพัฒนาบุคคลากรของแตละ
สวนงาน ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการถายทอดความรูของแตละบุคคลใหกับบุคลากรอ่ืนภายในสวน
งาน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญแกพนักงานในดานของสวัสดิการในการทํางาน และสงเสริมให
เกิดความสุขในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
 เม่ือพิจารณาในเรื่องของปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับองคกร พบวา องคกรมีขอจํากัดใน
เรื่องของเงินงบประมาณสําหรับใชในการพัฒนาบุคคลากรท่ีมีอยูอยางจํากัด รวมไปถึงขอจํากัดของ
ชวงเวลาท่ีมีการฝกอบรมไมตรงกับชวงวางของพนักงาน เนื่องจากปริมาณลูกคาท่ีเขามาใชบริหารมี
มากจนไมสามารถสงพนักงานเขารวมการฝกอบรมได  
 ปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของกับองคกร ไมวาในเรื่องของผลกระทบจากขอพิพาททาง
การเมืองภายในประเทศ ซ่ึงสงผลใหองคกรตองปรับกลยุทธในการบริหารใหสอดคลองกับ
สถานการณ  เรื่องของคูแขงขันทางการคารายใหมท่ีเพ่ิมขึ้น พรอมๆ กับการปรับกลยุทธการ
ใหบริการของคูแขงขันรายเกา โดยปจจัยภายนอกท่ีไดกลาวไปแลว สงผลโดยตรงตอการ
ปรับเปล่ียนทิศทางการดําเนินงานของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ท้ังส้ิน 
 จะเห็นไดวาจากผลการวิเคราะหองคกร ทําใหจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาศักยภาพของ
โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหมใหมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสามารถทํางานในภารกิจและอํานาจหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถผลักดันใหผลของการดําเนินการบรรลุ
เปาหมายท่ีองคกรตั้งไว ภายใตสถานการณและปจจัยภายนอกท่ีเปล่ียนไป แตโดยขอจํากัดในเรื่อง
ของปจจัยภายนอกท่ีมีอยูทําใหรูปแบบของการพัฒนาบุคคลากรมีขอจํากัดไมสามารถดําเนินการได
อยางเต็มรูปแบบ 
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สวนที่ 2  การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัต ิ
 สําหรับรายละเอียดภารกิจและคุณสมบัติของแตละตําแหนงงาน จะทําการรวบรวมโดย
ฝายทรัพยากรบุคคล และจะประกาศใหทราบผานบอรดประชาสัมพันธถึงตําแหนงงานท่ีวางลง 
หรือตําแหนงงานท่ีกําหนดขึ้นมาเพ่ือรับสมัครพนักงานภายในท่ีสนใจ ท้ังนี้การพิจารณาเลือกรับ
พนักงานจะยึดจากบันทึกตาง ๆ ในแฟมประวัติของพนักงานท่ีประกอบดวยเรื่องเกี่ยวกับ ทักษะ 
ความสามารถ ทัศนคติ ประสิทธิภาพในการทํางานตลอดจนประสบการณในการทํางาน และการ
ฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ ตลอดจนพิจารณารวมกับความคิดเห็นจากหัวหนางานเกี่ยวกับการทํางาน
ซ่ึงจะเกี่ยวเนื่องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานดวยเชนกัน ดังนั้นทุกครั้งท่ี
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจะไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับศักยภาพในการทํางาน 
ความสามารถในการจัดการ และความสามารถในงานของตนเองท่ีเปนอยูปจจุบัน ตลอดจนรับฟง
ขอเสนอแนะจากหัวหนางานเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ สวนนี้เองท่ี
พนักงานสามารถนํามาประกอบการพิจารณาเพ่ือเลือกหัวขอการเขารวมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริม
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
 
สวนที่ 3   การวิเคราะหบุคคล ซ่ึงใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดรับผลตอบกลับจากประชากรท้ังหมด  218 
รายของ โดยแบงผลการศึกษาเปน 5 สวน ดังนี้ 
 3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 218 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 31-
40 ป การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี สวนมากเปนพนักงานในสวนงานของ Housekeeping และ
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ (Officer) โดยมีระยะเวลารวมท่ีรวมงานกับโฟรซีซ่ัน รีสอรท 
เชียงใหม 4-6 ป 
  3.2 ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพ โดยเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว 2 หลักสูตร และเคยเขารวมการฝกอบรมครัง้สุดทายเม่ือ 4-
6 เดือนกอน ซ่ึงสวนใหญทราบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริม
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และคิดวาหัวหนางานเปนบุคคลท่ีควรใหการสงเสริมและ
สนับสนุนใหเขารวมการฝกอบรมเปนอันดับหนึ่ง สําหรับการฝกอบรมผูตอบแบบสอบถามใช
ระยะเวลาอบรมไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) ตอ 1 หลักสูตร และมีความถ่ีในการเขารับการฝกอบรม 2-4 
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ครั้งตอป โดยรับรูขาวสารการประชาสัมพันธผานฝายงานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเหตุผลท่ีเขารวมการ
ฝกอบรมแตละครั้งคือเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ  
      หัวขอท่ีเคยเขารับการฝกอบรมในดานความรูมากท่ีสุด คือหัวขอการมุงเนนการ
ใหบริการ หัวขอในดานทักษะมากท่ีสุด คือหัวขอทักษะในการส่ือสาร หัวขอในดานทัศนคติมาก
ท่ีสุด คือหัวขอการสรางทีมงาน 
    3.3 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยประสบจากการเขา
รับการฝกอบรม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพโดยรวมอยูในระดับนอย ยกเวนปญหาในเรื่องชวงเวลาในการอบรม
มีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง เปนปญหาท่ีพบในระดับมาก สวนปญหาในการฝกอบรมท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับท่ีไมพบนั้น ไดแก ปญหาเรื่องบุคลิกภาพของวิทยากรขาดความนาเช่ือถือ และ
ปญหาเรื่องโสตทัศนูปกรณลาสมัย ขัดของบอย  
  3.4 ขอมูลดานความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรูมากท่ีสุด 
คือหัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนหัวขอในดานทักษะมากท่ีสุด คือหัวขอทักษะในการส่ือสาร 
และหัวขอในดานทัศนคติมากท่ีสุด คือหัวขอการสรางทีมงานสวนใหญตองการระยะเวลาท่ีเขารับ
การฝกอบรมตอ 1 หลักสูตรไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) และเปนชวงเวลาท่ีจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการนอย สวนเวลาท่ีสะดวกเขารับการฝกอบรมคือชวงเวลา 09:00-12:00 น. สําหรับบุคคลท่ี
ตองการใหเปนวิทยากรในการฝกอบรมมากท่ีสุดคือ ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยสวนใหญสามารถ
รับฟงภาษาอังกฤษได และสวนมากเห็นวาหองประชุมเหมาะสมท่ีสุดในการจัดการฝกอบรม และมี
ลักษณะการฝกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการไดรับขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการฝกอบรมผานบอรดประชาสัมพันธ และสะดวกท่ีจะสมัครการเขารวม
การฝกอบรมโดยผานหัวหนางาน 
  3.5 ขอมูลดานความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ จําแนก
ตามสวนงานที่รับผิดชอบและระดับขั้นของตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน 
รีสอรท เชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถามทุกแผนก มีความตองการเขารับ การฝกอบรมเพ่ือ
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพ โดยสามารถสรุปเปนประเด็นดังนี ้
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  Administrative 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน

ความรู ไดแก หัวขอการตัดสินใจ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดานทัศนคติ
คือหัวขอความเปนผูนํา เนื่องจากงานสวนใหญของพนักงานสวนนี้จําเปนตองใชการตัดสินใจเพ่ือ
แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้หากไดรับความรู และพัฒนาทักษะดังกลาวจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 
 Front office 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการ
ส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการสอนงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
 Housekeeping 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และใน
ดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 
 Activities 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และใน
ดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนลูกคา สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
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Engineering 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน

ความรู ไดแก หัวขอการวางแผนและการจัดการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการสรางนวัตกรรม
ใหม ๆ  และในดานทัศนคติคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม 
และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
 

Food & Beverage 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน

ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร  และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

 พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และใน
ดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาทําใหทราบถึงความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
ของพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม โดยจากการวิเคราะหตามทฤษฎีการวิเคราะหความ
ตองการการฝกอบรม ผลจากการศึกษามีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
 สวนที่ 1 การวิเคราะหองคกร   
 จากผลการศึกษาพบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีการกําหนดเปาหมายขององคกรไว
อยางชัดเจนท้ังในสวนของวิสัยทัศน พันธกิจ และดานยุทธศาสตร ตลอดจนขอปฏิบัติในการทํางาน
ท่ีเปนมาตรฐานสําหรับแตละสวนงานโดยละเอียด และเม่ือพิจารณาประกอบกับบรรยากาศการ
ทํางาน ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จําเปนตองมีการพัฒนา
ศักยภาพใหมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหสามารถบรรลุภารกิจ และอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย ตลอดจนเปาหมายหลักขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ แตโดยขอจํากัดในเรื่องของ
ปจจัยภายในทําใหรูปแบบการพัฒนาบุคลากรไมสามารถดําเนินไดอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของปณิธาน เจริญเกตุ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกร
เหมืองแร กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวามีความจําเปนท่ี
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จะตองมีการพัฒนาของกรมฯ ใหมีศักยภาพและมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสามารถทํางานในภารกิจ
และอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถผลักดันใหผลของการ
ดําเนินการบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไว ภายใตสถานการณและปจจัยภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
แตโดยขอจํากัดในเรื่องของปจจัยภายในท่ีมีอยูทําใหรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรมีขอจํากัดไม
สามารถดําเนินการไดอยางเต็มรูปแบบ 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัต ิ
 จากผลการศึกษาพบวาโฟรซีซ่ันมีการรวบรวมขอมูล และกําหนดรายละเอียดภารกิจ
และคุณสมบัติของแตละตําแหนงงานโดยแผนกทรัพยากรบุคคล ตลอดจนมีการกําหนดภารกิจ (Job 
Description) เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
ปณิธาน เจริญเกตุ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกรเหมืองแร กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวามีการกําหนดรายละเอียด
ภารกิจของวิศวกรเหมืองแร ตามเอกสารบรรยายลักษณะงานและจากการเก็บขอมูลโดยการสังเกต
การปฏิบัติงานนั้น ทําใหสามารถสรุปลักษณะภารกิจของวิศวกรเหมืองแรได และสอดคลองกับ
แนวคิดการวิเคราะหความตองการการฝกอบรม ของชูชัย สมิทธิไกร (2551) เรื่องการวิเคราะห
ภารกิจและคุณสมบัติท่ีกลาวไววา การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติจะบงบอกวาผูปฏิบัติงานตอง
ทําอะไร อยางไร และเพราะเหตุใด นอกจากนั้นยังบงบอกอีกดวยวาผูปฏิบัติงานนั้น ๆ จะตองมี
ความรู ทักษะ และความสามารถอะไรบางสําหรับการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหบุคคล 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานท้ังระดับปฏิบัติการ และบริหารของโฟรซีซ่ัน รีสอรท 
เชียงใหมมีความตองการในการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพในดานความรูในหัวขอ
การมุงเนนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ สอดคลองกับ
การศึกษาของกชวรรณ  จอมขันเงิน (2543) ท่ีศึกษาเรื่องความตองการในการฝกอบรม : กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรม ภายในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวาพนักงานฝายบริการหรือตอนรับใน
โรงแรมทุกขนาดตองการฝกอบรมเรื่องศิลปการตอนรับท่ีประทับใจเปนอันดับแรกรองลงมาเปน
เรื่องการสรางบริการอยางสรางสรรค และสอดคลองกับการศึกษาของผดุงวัฒนา  รัตนอุทัยพร 
(2550) ท่ีศึกษาไดถึงศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน บริษัท 
พฤกษา สกินแคร แมเนจเมนท จํากัด พบวา พนักงานมีความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะดานการจัดการท่ีสําคัญไดแก การใชความคิดสรางสรรคเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตองการความสามารถในการจัดการและการมี
ภาวะผูนําในองคกร และความตองการการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
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จัดการ  ดานทักษะพนักงานมีความตองการฝกอบรมในหัวขอทักษะในการส่ือสารมากท่ีสุด 
รองลงมาคือหัวขอการทํางานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของญาณี  อมฤตฤดี (2546) ท่ีศึกษา
เรื่องความตองการฝกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทสรรพสินคาเซ็นทรัล (สาขาชิดลม) 
พบวาพนักงานสวนใหญใหความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม ทักษะการ
สนทนาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รองลงมาเปนหลักสูตรฝกอบรม เรื่องการทํางานเปนทีมอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกันกับการศึกษาของผดุงวัฒนา  รัตนอุทัยพร (2550) ท่ีศึกษาไดถึง
ศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน บริษัท พฤกษา สกินแคร 
แมเนจเมนท จํากัด พบวา พนักงานมีความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในระดับมาก 
โดยเฉพาะทักษะดานมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพของพนักงาน ไดแก ความตองการการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน ทักษะในเรื่องเทคนิคการสรางความเช่ือม่ันและกําลังใจในการ
ทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตองการในการทํางานเปนทีม และความตองการเทคนิคการ
สรางบุคลิกภาพในท่ีทํางาน  และในดานทัศนคติมีความตองการฝกอบรมในหัวขอการสรางทีมงาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอความเปนผูนํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของผดุงวัฒนา  รัตนอุทัยพร 
(2550) ท่ีศึกษาไดถึงศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน บริษัท 
พฤกษา สกินแคร แมเนจเมนท จํากัด พบวา พนักงานมีความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะดานมนุษยสัมพันธและบุคลิกภาพของพนักงาน ไดแก ความตองการ
การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงาน ทักษะในเรื่องเทคนิคการสรางความเช่ือม่ันและกําลังใจ
ในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความตองการในการทํางานเปนทีม และความตองการเทคนิค
การสรางบุคลิกภาพในท่ีทํางาน และความตองการการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะดานการจัดการท่ี
สําคัญไดแก การใชความคิดสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความตองการความสามารถในการจัดการและการมีภาวะผูนําในองคกร และความตองการการ
คิดคนนวัตกรรมใหม ๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 
 ดานระยะเวลาท่ีตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญตองการใชเวลาสําหรับเขารับการฝกอบรมตอ
หลักสูตรไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) ในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการนอย หรือชวงเวลาท่ีวาง และ
เวลาท่ีสะดวกคือ 09:00 – 12:00 น.ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของปณิธาน เจริญเกตุ (2550) ท่ีได
ศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกรเหมืองแร กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง
แร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวาระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมตอหลักสูตรคือ 2 วัน และ
ชวงเวลาท่ีเหมาะสม คือสัปดาหท่ีสองของเดือน 



 
 

 
83 

 ดานวิทยากรในการฝกอบรมพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีความตองการ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเปนวิทยากรในการฝกอบรม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของธิติ ภูประเสริฐ
(2550) ท่ีได ศึกษาเรื่องความตองการในการเขารับฝกอบรมหลักสูตรบริหารธุรกิจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน พบวามีความ
ตองการผูประกอบ SMEs ท่ีประสบความสําเร็จ หรือผูเช่ียวชาญเปนวิทยากรในการฝกอบรม 
 ดานลักษณะการจัดการฝกอบรม พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีความตองการ
ลักษณะการฝกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของปณิธาน เจริญเกตุ 
(2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของวิศวกรเหมืองแร กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม พบวาการสาธิต เปนวิธีการฝกอบรมท่ีควรใชในการ
ฝกอบรมมากท่ีสุด 
 สําหรับปญหาท่ีพบจากการเขารับการฝกอบรม พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
สวนใหญ มีความเห็นวา ปญหาท่ีพบมากคือ ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง 
สอดคลองกับผลการศึกษาของธิติ  ภูประเสริฐ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการในการเขารับ
ฝกอบรมหลักสูตรบริหารธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
เชียงใหม และลําพูน พบวาปญหาท่ีพบในระดับมากคือ ปญหาดานชวงเวลาในการฝกอบรมมีจํากัด 
 นอกจากนั้นแลวยังพบวาวัตถุประสงคในการเขารับการฝกอบรมท่ีผานมาสวนใหญ
ตองการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิดความตองการการฝกอบรมของ 
ชูชัย สมิทธิไกร (2551) เรื่องวัตถุประสงคในการฝกอบรมบุคลากรในองคกรท่ีกลาวไววา การ
ฝกอบรมมีจุดประสงคคือ เพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานของแตละบุคคล และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ธิติ  ภูประเสริฐ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่องความตองการในการเขารับฝกอบรมหลักสูตร
บริหารธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน 
พบวาวัตถุประสงคในการฝกอบรมเพ่ือตองการเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ ทางดานการบริหารธุรกิจ 
 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 
 การผลศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม พบขอจํากัดในการศึกษาในสวนของขอมูลเชิงลึกขององคกร
ท่ีไมอนุญาตใหเผยแพร เนื่องจากเปนความลับทางธุรกิจเฉพาะขององคกร 
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5.4  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ทําใหคนพบประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี ้

1.  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม บางสวนยังไมเคยเขา
รับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และยังไมทราบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
มีโปรแกรมการฝกอบรมดังกลาว 

2.  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการเขารวมการ
ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก หัวหนางาน 
เปนอับดับหนึ่ง รองลงมา คอืฝายทรัพยากรบุคคล  และตัวเอง ตามลําดับ 

3.  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเขารับการ
ฝกอบรมเพียง 2-4 ครั้งตอป และฝกอบรมในหลักสูตรท่ีใชระยะเวลาอบรมไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 

4.  จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูขาวประชาสัมพันธการฝกอบรม
ผานหัวหนางาน และสะดวกท่ีจะตอบรับการเขารวมการฝกอบรมผานหัวหนางานเชนเดียวกัน 

5.  จากการสัมภาษณ ฝายทรัพยากรบุคคล ของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม พบวา 
โปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
ไดมีการวางแผน และดําเนินการอยางเปนระบบมาอยางสมํ่าเสมอมาโดยตลอด แตจะจํากัดอยู
เฉพาะในระดับตําแนงตั้งแตหัวหนาฝาย (Section Head) ขั้นไปเทานั้น  

6. จากการศึกษาพบวาพนักงานท้ังระดับปฏิบัติการ และบริหารของโฟรซีซ่ัน รีสอรท 
เชียงใหมมีความตองการในการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพแยกตามสวนงานท่ี
รับผิดชอบไดดังนี้  

6.1 Administrative: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการตัดสินใจ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดาน
ความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และในดาน
ทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

6.2   Front office: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการ
เขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการสอนงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
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6.3  Housekeeping: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไข
ปญหา และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงานพนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขา
รับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 

6.4 Activities: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมใน
ดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม 
และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนลูกคา สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปน
ทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
  6.5  Engineering: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการวางแผนและการจัดการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ และในดานทัศนคติคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ พนักงานระดับบริหาร มี
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการลําดับความสําคัญของงาน สวน
ในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
  6.6 Food & Beverage: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนัก งาน ระ ดับบ ริหา ร  มี หัว ขอ ท่ี
ตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะ
คือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 
    
5.5  ขอเสนอแนะ 
 จากการผลศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปเปนขอเสนอแนะเพ่ือใชสําหรับการ
พิจารณาวางแผนการจัดการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพในอนาคต ดังนี ้

1. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม บางสวนยังไมเคยเขารับ
การฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และไมทราบวาโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหมมี
โปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ฝายทรัพยากรบุคคลควรมีการ
สงเสริมและประชาสัมพันธผานบอรดประชาสัมพันธใหนาสนใจ ตลอดจนการประชาสัมพันธผาน
หัวหนาแผนกใหมากขึ้น เพ่ือใหพนักงานกลุมดังกลาวทราบเกี่ยวกับรายละเอียด ขอมูล และ
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ประโยชนของโปรแกรมการฝกอมรมดังกลาว เพ่ือสรางความเขาใจ และเปนแนวทางสําหรับ
พนักงานในการวางแผนความกาวหนาในเสนทางอาชีพตอไป 

2. จากการศึกษาพบวาพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญเห็นวาการเขา
รวมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในอาชีพนั้น ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก
หัวหนางานเปนอันดับแรก ซ่ึงหมายถึง พนักงานใหความไววางใจท่ีจะใหหัวหนางานเปนผู
พิจารณาและตัดสินใจเรื่องความเหมาะสมในการสงเสริมใหพนักงานกาวหนาในอาชีพ ดังนั้นใน
การสงเสริมควรพิจารณาจากศักยภาพในการทํางานของแตละบุคคล มีความเปนกลางและปราศจาก
ความคิดเห็นสวนตัว 

3. จากการศึกษาพบวา ชวงเวลาครั้งสุดทายท่ีพนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
สวนใหญ เขารับการฝกอบรมนั้น นานมากกวา 10 เดือนแลว ฝายทรัพยากรบุคคลควรพิจาณา
กําหนดแผนการจัดการฝกอบรมเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว เนื่องจากหากมีการจัดการ
ฝกอบรมบอยครั้งมากขึ้น อาจเปนแนวทางใหพนักงานพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ความสามารถ
ในการจัดการ และความสามารถในงานเพ่ิมมากขึ้นดวย 

4. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญประสบปญหา
ไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได เนื่องจากชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง 
ท้ังนี้เนื่องมาจากปริมาณของการใหบริการลูกคาในแตละชวง แตละแผนกไมตรงกัน เปนผลใหการ
ฝกอบรมจะมีเฉพาะแผนกท่ีวางเทานั้นท่ีเขารวม ทําใหหลักสูตรท่ีจัดทําไปไมคลอบคลุมพนักงาน
ท้ังหมด ฝายทรัพยากรบุคคลควรพิจารณาเพ่ิมชวงเวลาของการอบรมใหพนักงานมีทางเลือกมากขึ้น
หากไมสามารถเขารวมการฝกอบรมในชวงเวลาปกติได 

5. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญ มีความตองการ
ชวงเวลาการฝกอบรมในชวงเชา และเวลาในการฝกอบรมไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) ท้ังนี้อาจ
เนื่องจากปริมาณการใหบริการในชวงบายมีมากกวาในชวงเชาและมักจะถูกจํากัดดวยเวลาท่ีตอง
ใหบริการ ท้ังนี้ควรพิจารณาในสวนของเนื้อหาของการฝกอบรมใหมีความกระชับ เขาใจงาย และ
เหมาะสมกับเวลาของพนักงาน 

6. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญ มีความเห็นวา
สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมควรเปนหองประชุม โดยใชวิธีการฝกอบรมลักษณะการ
ปฏิบัติงานจริง ท้ังนี้เห็นควรวาวิทยากรผูใหการฝกอบรมควรเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือผูท่ี
ประสบความสําเร็จในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือท่ีจะสามารถบรรยายถึงประสบการณ รวมถึงปญหา และ
วิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจริง อันจะเปนแนวทางใหผูเขารวมการฝกอบรมสามารถนําไป
ประยุกตใชได 



 
 

 
87 

7. จากการศึกษาพบวา พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม สวนใหญ มีความเห็นวา
ควรมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมผานบอรดประชาสัมพันธของพนักงาน เนื่องจากพนักงาน
ปฏิบัติการสวนใหญตองเขาปฏิบัติงาน หรือใหบริการกับลูกคาไมสะดวกในการติดตอโดยตรง หรือ
ตรวจสอบจากอีเมลลของแผนกไดในทุกครั้ง ฝายทรัพยากรบุคคลควรพิจารณาหาชองทางท่ีการจะ
ทําใหการประชาสัมพันธเขาถึงไดมากท่ีสุด เชนบอรดประชาสัมพันธ หรือผานหัวหนางาน เปนตน 

8. จากการศึกษาพบวา หลักสูตรการเขารับการฝกอบรมควรมีการปรับใหเหมาะสมกับ
ความตองการของพนักงานแตละสวนงานเนื่องจากลักษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
แตกตางกัน โดยหลักสูตรการฝกอบรมควรพิจารณารวมกับความตองการของพนักงาน สามารถ
แยกพิจารณาตามสวนงานท่ีรับผิดชอบดังนี ้

8.1 Administrative: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการตัดสินใจ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไขปญหา และ
ในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน 

8.2  Front office: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการ
เขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการสอนงาน สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

8.3  Housekeeping: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการแกไข
ปญหา และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงานพนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขา
รับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 

8.4 Activities: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมใน
ดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม 
และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนักงานระดับบริหาร มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนลูกคา สวนในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปน
ทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
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  8.5  Engineering: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม
ในดานความรู ไดแก หัวขอการวางแผนและการจัดการ สวนในดานทักษะคือหัวขอการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ และในดานทัศนคติคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ พนักงานระดับบริหาร มี
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการลําดับความสําคัญของงาน สวน
ในดานทักษะคือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน  
  8.6 Food & Beverage: พนักงานระดับปฏิบัติการ มีหัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะคือหัวขอทักษะใน
การส่ือสาร และในดานทัศนคติคือหัวขอการสรางทีมงาน พนัก งาน ระ ดับบ ริหา ร  มี หัว ขอ ท่ี
ตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู ไดแก หัวขอการมุงเนนการใหบริการ สวนในดานทักษะ
คือหัวขอการทํางานเปนทีม และในดานทัศนคติคือหัวขอความเปนผูนํา 

 


