
 
บทที่ 4 

  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของ
พนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จัดแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ
เปาหมายขององคกร ซ่ึงประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรขององคกร อํานาจหนาท่ีของ
องคกร และของแตละแผนก แตละฝายงาน ซ่ึงเปนหนวยงานภายในองคกร รวมถึงบรรยากาศใน
การทํางานภายในองคกร และใชวิธีการสัมภาษณเพ่ิมเติม ในสวนท่ีเกี่ยวของกับเรื่องปจจัยภายใน
และภายนอกองคกร ของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ โดยใชการวิเคราะหจาก
เอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานกําหนดตําแหนงงาน และการสังเกตจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก
คําบรรยายลักษณะงาน ลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และ
คุณสมบัติของงานของผูปฏิบัติงานในโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม  ตลอดจนแนวทางในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือใหทราบระดับความสามารถปจจุบันและความสามารถ
ท่ีคาดหวังสําหรับงานในตําแหนงงานนั้น ๆ   
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหบุคคล เปนการศึกษาถึงความตองการการฝกอบรม
ของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการทํางานในดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย ดาน
ศักยภาพในการทํางาน ดานความสามารถในการจัดการ และ ดานความสามารถในงาน รวมไปถึง
ปญหาและขอเสนอแนะในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด รวมถึงแยกวิเคราะหขอมูลความตองการการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถามตามแผนก 
หรือฝายงานท่ีผูตอบแบบสอบถามสังกัดอยู 
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สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหองคกร 
 เปนการศึกษาองคประกอบตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอโครงการฝกอบรม โดย
การวิเคราะหจะครอบคลุมวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร อํานาจหนาท่ี บรรยากาศในการทํางานภายใน
องคกร ทรัพยากรท่ีมีอยู และปจจัยขอจํากัดตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกขององคกร สําหรับการวิเคราะห
องคกรของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จะพิจารณาในภาพรวมขององคกรรวมคือ โฟรซีซัน โฮเท็ล แอนด 
รีสอรท พบวา โฟรซีซ่ันมีความเช่ียวชาญอยางยอดเยี่ยมในธุรกิจงานบริการ โดยมุงเนนการบริการดาน
โรงแรมอยางดีเลิศ และมีจุดมุงหมายคือการเปนบริษัทท่ีมีการบริหารงานโรงแรมและรีสอรทท่ียอดเยี่ยม
ในทุก ๆ ท่ีท่ีโรงแรมและรีสอรทของโฟรซีซ่ัน ตั้งอยู ดวยการสรางโรงแรมท่ีออกแบบอยางงดงาม และ
ตกแตงดวยวัสดุช้ันเลิศ เพ่ือสนองความตองการและรสนิยมของแขกหรือลูกคา และคงไวซ่ึงช่ือเสียงของ
บริษัทท่ีมีคุณภาพท่ีดีเยี่ยมโดยมีหลักการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการและกลยุทธในการนํา
องคกรไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว ตลอดจนการใหความสําคัญกับพนักงาน ท่ีถือเปนสมบัติท่ีมีคาท่ีสุด และเปน
ฐานพลังนําไปสูความสําเร็จ (คูมือสําหรับพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม, 2553 : 2) 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัต ิ
 เปนกระบวนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงาน โดยเปนการวิเคราะหภารกิจ ซ่ึงจะบงช้ี
วาสวนประกอบของงาน ลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติเปนอยางไร และการวิเคราะหคุณสมบัติ ซ่ึงจะบงช้ี
ความรู ทักษะ และความสามารถ ซ่ึงจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานเหลานั้น โดยการศึกษาจะวิเคราะห
ประกอบกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานเพ่ือหาชองวางระหวาง
ความสามารถปจจุบัน กับความสามารถท่ีคาดหวังของงานในตําแหนงงานนั้น ๆ   
 2.1  ลักษณะงานโดยทั่วไป 
 ลักษณะงานโดยท่ัวไปโดยรวมจะเปนการใหบริการแกลูกคาท่ีเขาพักในรีสอรท ซ่ึงพนักงาน
จําเปนตองมีทักษะ ความรู ความสามารถเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวกับงานบริการตามมาตรฐานท่ัวไป รวมถึง
มาตรฐานท่ีกําหนดขั้นสําหรับโรงแรมและรีสอรท ภายใตเครือโฟรซีซ่ัน โฮเท็ล แอนด รีสอรท อีกดวย 
ท้ังนี้พนักงานจะไดรับการฝกอบรมจากฝายทรัพยากรบุคคลภายหลังจากไดรบัการบรรจุเขาทํางาน โดยจะ
ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานตั้งแตวันแรกในการปฏิบัติงาน ทักษะการทํางานขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจน
ทักษะตาง ๆ ท่ีชวยเสริมศักยภาพในการทํางาน 
 โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีนโยบายสงเสริมความกาวหนาในอาชีพของพนักงานทุกคน 
เพ่ือสนับสนุนพนักงานใหเช่ือในความสามารถของตน โดยจะมีการประกาศใหทราบ ซ่ึงเกณฑการ
พิจารณาตัดสินจะอางอิงจากประวัติและผลการประเมินผลการทํางานของพนักงานท่ีจะแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพในการทํางานของพนักงานในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนศักยภาพในการทํางาน ความสามารถใน
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การจัดการ และความสามารถในงาน ตลอดจนทัศนคติตาง ๆ (ชิดชนก  ศรีมณี,  สัมภาษณ,  2 
กุมภาพันธ 2554) 
 2.2  ลักษณะของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 จากการสังเกตการณการปฏิบัติงาน (2554) โดยท่ัวไปแลว การดําเนินงานของพนักงานโฟรซี
ซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จะมีงานท้ังในดานของการใหบริการแกแขกผูเขาพัก และการปฏิบัติงานภายใน
สํานักงาน สําหรับงานซ่ึงปฏิบัติภายในสํานักงานเกี่ยวของและจําเปนตองอาศัยความสามารถในเรื่อง การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหประเมินผล เปนตน สภาพทางกายภาพของสํานักงานจัดไดวาอยูในระดับดีมี
แสงสวางเพียงพอ อุณหภูมิในสํานักงานพอเหมาะ และไมมีมลภาวะดานเสียงและดานอ่ืนรบกวน 
 สําหรับงานการใหบริการแกแขกผูเขาพักนั้น เปนงานดานการใหบริการ จะตองปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวและประทับใจแขกไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงจําเปนตองใชทักษะ ความสามารถ
ในดานตาง ๆ ประกอบกับการรักการใหบริการของพนักงาน 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหความตองการการฝกอบรมรายบุคคล 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการทํางานในดานตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย ดานศักยภาพ
ในการทํางาน ดานความสามารถในการจัดการ และ ดานความสามารถในงาน รวมไปถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะในการฝกอบรม โดยพิจารณาจากความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รวมถึงแยก
วิเคราะหขอมูลความตองการการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถามตามแผนก หรือฝายงานท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสังกัดอยู 
 การศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซี
ซ่ัน รีสอรท เชียงใหม โดยผูศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานโฟรซีซ่ัน รี
สอรท เชียงใหม จํานวน 218 ราย โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน ดังนี้ 
 3.1  ขอมูลท่ัวไป และขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
  3.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สวนงานท่ี
รับผิดชอบ ระดับงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลารวมท่ีรวมงานกับโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
(ตารางท่ี 1-6) 
  3.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การเคยเขา
รับการฝกอบรม จํานวนหลักสูตรท่ีเคยเขารับการฝกอบรม ระยะเวลาท่ีเคยอบรมตอหลักสูตร หัวขอท่ีเคย
ฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน หัวขอท่ีเคยฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ หัวขอท่ี
เคยฝกอบรมในดานความสามารถในงาน ชวงเวลาท่ีเคยเขารับการฝกอบรมครั้งลาสุด การรับทราบวาโฟร
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ซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ ใครมีสวนชวยสงเสริมและ
สนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม  ความถ่ีในการอบรม แหลงขาวประชาสัมพันธการฝกอบรม และเหตุผล
ท่ีเขารับการฝกอบรม(ตารางท่ี 7-18) 
  3.1.3  ขอมูลดานปญหาท่ีเคยประสบจากการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม
(ตารางท่ี 19) 
 3.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ หัวขอท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในการ
จัดการ หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน ระยะเวลาท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมตอ 1 หลักสูตร ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเขารับการฝกอบรม เวลาท่ีสะดวกเขารับการฝกอบรม 
บุคคลท่ีตองการใหเปนวิทยากรในการฝกอบรม ภาษาอ่ืนท่ีสามารถรับฟงไดระหวางการฝกอบรม สถานท่ี
ท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม ลักษณะของการจัดการฝกอบรม ชองทางท่ีตองการไดรับขาวประชาสัมพันธ
การฝกอบรม และชองทางท่ีสะดวกในการสมัครเขารวมการฝกอบรม 
(ตารางท่ี 20-32) 
 3.3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามแผนกท่ีสังกัดอยู (ตารางท่ี 33-35) 
 
3.1  ขอมูลทั่วไป และขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 3.1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 123 56.4 
หญิง 95 43.6 
รวม 218 100 
  จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.4 และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 43.6 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 18 8.3 
25 – 30 ป 53 24.3 
31 – 40 ป 92 42.2 
41 – 45 ป 36 16.5 
46 – 50 ป 13 6.0 
51 ปขึ้นไป 6 2.7 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 42.2
รองลงมามีอายุระหวาง 25–30 ป คดิเปนรอยละ 24.3 อาย ุ41-45 ป คิดเปนรอยละ16.5 อายตุ่ํากวา 25 ป คิด
เปนรอยละ 8.3  อายุ 46-50 ป คิดเปนรอยละ 6.0 และอาย ุ51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.7 ป 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 116 53.2 
ปริญญาตร ี 97 44.5 
สูงกวาปริญญาตร ี 5 2.3 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 53.2  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.5 และสําเร็จการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนงานที่รับผิดชอบ จํานวน รอยละ 
Executive 3 1.4 
Accounting & Purchasing 10 4.6 
Human Resources  2 0.9 
Front Office 21 9.6 
Housekeeping 37 17.0 
Telephone & Service Center 5 2.3 
Laundry 11 5 
Tennis& Health Club 5 2.3 
The Spa 14 6.4 
Security 6 2.8 
Engineering 18 8.3 
Gardening 5 2.3 
F&B Office 1 0.5 
Cooking School 6 2.8 
Sala Mae Rim 14 6.4 
Terraces 13 6.0 
Pavilion Dining 10 4.6 
Kitchen 22 10.1 
Steward 12 5.5 
Sale & Marketing 3 1.4 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาสวนงานรับผิดชอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดอยูมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก ไดแก Housekeeping คิดเปนรอยละ 17.0 รองลงมาคือ Kitchen คิดเปนรอยละ 10.1 และ  Front 
Office คิดเปนรอยละ 9.6   
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับขั้นของตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
ระดับขั้นของตําแหนง จํานวน รอยละ 

Officer 151 69.3 
Supervisor 32 14.7 
Section Head 16 7.3 
Department Head 16 7.3 
Planning Committee 3 1.4 

รวม 218 100 
 จากตารางพบวาสวนงานรับผิดชอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระดับขั้นของตําแหนงคือ 
Officer คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ  Supervisor คิดเปนรอยละ 14.7 และ Section Head กับ 
Department Head คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีรวมงานกับโฟรซี-

ซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
จํานวนป จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 49 22.5 
1-3 ป 29 13.3 
4-6 ป 53 24.3 
7-9 ป 24 11 
10-12 ป 12 5.5 
มากกวา 12 ป 51 23.4 

รวม 218 100 
   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานกับโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหมอยู

ระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 24.3  รองลงมาคือ มากกวา 12 ป คิดเปนรอยละ 23.4  นอยกวา 1 ป คิดเปน
รอยละ 22.5  ระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 13.3  ระหวาง 7-9 ป คิดเปนรอยละ 11 และระหวาง 10-12 ป 
คิดเปนรอยละ 5.5 
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 3.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม  
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยหรือไมเคยเขารวมการ

ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
การเขารวมการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

เคย 178 81.7 
ไมเคย 40 18.3 

รวม 218 100 
   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาใน

เสนทางอาชีพ คดิเปนรอยละ 81.7 และไมเคยเขารับการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 18.3 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหลักสูตรท่ีเคยเขารับการ

ฝกอบรม 
จํานวนหลักสูตร จํานวน รอยละ 

1 หลักสูตร 49 27.4 
2 หลักสูตร 50 27.9 
3 หลักสูตรขึ้นไป 80 44.7 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรม 

   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมมาแลว 3 หลักสูตรขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาคือ 2 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 27.9  และ1 หลักสูตร คิดเปนรอยละ 27.4 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาครั้งสุดทายท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรม 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

1-3 เดือนกอน 40 22.3 
4-6 เดือนกอน 57 31.8 
7-10 เดือนกอน 25 14 
มากกวา 10 เดือน 57 31.8 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรม 

   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมครั้งสุดทายเม่ือ 4-6 
เดือนกอน คิดเปนรอยละ 31.8  มากกวา 10 เดือน คิดเปนรอยละ 31.8  1-3 เดือนกอน คิดเปนรอยละ 22.3  
และ 7-10 เดือนกอน คิดเปนรอยละ 14 

 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบ หรือไมทราบวามี

โปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
โปรแกรมการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

ทราบ 149 83.2 
ไมทราบ 30 16.8 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารบัการฝกอบรม 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวามีโปรแกรมการฝกอบรมเพ่ือเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ คิดเปนรอยละ 83.2  และไมทราบ คิดเปนรอยละ 16.8 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายท่ีใหการสนับสนุนใหเขารับ

การฝกอบรม 
ฝายที่สนับสนุน หัวหนางาน  ฝายทรัพยากรบุคคล ตัวเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อันดับ 1 90 50.3 51 28.5 37 20.8 
อันดับ 2 65 36.3 101 56.4 12 6.7 
อันดับ 3 23 12.8 27 15.1 128 71.9 
อ่ืน  ๆ 1 0.6 0 0 1 0.6 

รวม 179 100 179 1 178 1 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรมโดยเรียงลําดับความสําคัญ 1-3 
                      จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการเขารวมการฝกอบรม 
ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากหัวหนางานเปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 50.3  ฝายทรัพยากร
บุคคลเปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 56.4 และตัวเองเปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 71.9 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเคยเขารับการ

ฝกอบรมตอ 1 หลักสูตร 
ระยะเวลาอบรม 1 หลักสูตร จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2 ช่ัวโมง 35 16.1 
ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 50 23.0 
ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 83 38.3 
ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 25 11.5 
มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 24 11.1 

รวม 217 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมตอ 1 หลักสูตรใช
ระยะเวลาไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) คิดเปนรอยละ 38.3  รองลงมาคือ ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) คิดเปนรอย
ละ 23.0  ไมเกิน 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 16.1  ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 11.5 และ มากกวา 
16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 11.1 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเขารับการ

ฝกอบรม 
ความถี่ในการเขารับการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ครั้ง/ ป 44 24.6 
2-4 ครั้ง/ ป 101 56.4 
5-7 ครั้ง/ ป 24 13.4 
8-10 ครั้ง/ ป 4 2.2 
มากกวา 10 ครั้ง/ ป 6 2.8 

รวม 179 100 
หมายเหตุ : จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขารับการฝกอบรม 
  จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเขารับการฝกอบรม 2-4 ครั้ง/ ป 
คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมาคือ นอยกวา 2 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 24.6  5-7 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 13.4   
มากกวา 10 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 2.8  และ 8-10 ครั้ง/ ป คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการฝกอบรม 
การรับรูขาวประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 

ฝายงานทรัพยากรบุคคล 112 32.2 
หัวหนางาน 108 31.0 
การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 39 11.2 
อีเมลล 28 8.1 
บอรดประชาสัมพันธ 61 17.5 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 348 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขาวประชาสัมพันธการฝกอบรมผานฝาย
งานทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 32.2  รองลงมาคือ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 31  บอรด
ประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 17.5  การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 11.2 และผานอีเมลล 
คิดเปนรอยละ 8.1 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเขารวมการฝกอบรม 

เหตุผลที่เขารวมการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
เพ่ิมพูนความรูใหม ๆ  152 26.8 
นําไปแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 120 21.2 
นําไปพัฒนาระบบ และเพ่ิมศักยภาพในการทํางานปจจุบัน 147 25.9 
เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางสําหรบัตําแหนงงานในอนาคต 70 12.4 
หัวขอการฝกอบรมนาสนใจ 32 5.6 
ตามคําส่ังของหัวหนางาน 33 5.8 
ไดรับคําเชิญชวนจากเพ่ือนรวมงาน 13 2.3 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 567 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางพบวาเหตุผลในการเขารวมการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหม ๆ คิดเปนรอยละ 26.8  รองลงมาคือ เพ่ือนําไปพัฒนา
ระบบ และเพ่ิมศักยภาพในการทํางานปจจุบัน คิดเปนรอยละ 25.9  และเพ่ือนําไปแกไขปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 21.2  
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 
หัวขอการอบรมดานความรู (Knowledge) จํานวน รอยละ 

การมุงเนนท่ีลูกคา 92 5.36 
การมุงเนนการใหบริการ 141 8.22 
การมุงเนนท่ีผลงาน 53 3.09 
การมุงเนนท่ีความสัมพันธ 61 3.56 
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 54 3.15 
การบริหารการเปล่ียนแปลง 53 3.09 
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 59 3.44 
การวางแผนและการจัดการ 104 6.06 
การจัดลําดับความสําคัญของงาน 101 5.89 
การตัดสินใจ 77 4.49 
การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ 47 2.74 
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ตารางที่ 16 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคย

เขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 
หัวขอการอบรมดานความรู (Knowledge) จํานวน รอยละ 

การมอบหมายงาน 65 3.79 
การบริหารทรัพยากร 40 2.33 
ความคิดเชิงวิเคราะห 32 1.87 
การสอนงาน 68 3.97 
การติดตามงาน 77 4.49 
การบริหารความขัดแยง 31 1.81 
ความรูในสินคา 89 5.19 
การเจรจาตอรอง 34 1.98 
การโนมนาวชักจูง 43 2.51 
ความเขาใจธุรกิจ 38 2.22 
ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรมและการซอมบํารุง 21 1.22 
การบริหารคุณภาพโดยรวม 31 1.81 
การมุงเนนความปลอดภัย 90 5.25 
การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 28 1.63 
ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน 37 2.16 
ความรูเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 18 1.05 
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 24 1.40 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 24 1.40 
ความเขาใจในระบบงาน 50 2.92 
การจัดการฐานขอมูล 16 0.93 
การบริหารโครงการ 17 0.99 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมดานความรูมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การมุงเนนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 8.22 รองลงมาคือการวางแผนและการ
จัดการ คิดเปนรอยละ 6.06  และการจัดลําดับความสําคัญของงาน คิดเปนรอยละ 5.89 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 
หัวขอการอบรมดานทักษะ (Skill) จํานวน รอยละ 

การทํางานเปนทีม 135 12.89 
ทักษะในการส่ือสาร 108 10.32 
ความยืดหยุน 88 8.40 
การปรับตัวใหเขากับสถานการณ 103 9.84 
ความคิดสรางสรรค 88 8.40 
การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  46 4.39 
การแกไขปญหา 139 13.28 
การวิเคราะหธุรกิจ 40 3.82 
ทักษะในการเสนอขาย 46 4.39 
ทักษะการนําเสนองาน 47 4.49 
การสรางเครือขาย 15 1.43 
การวิเคราะหตัวเลขสถิต ิ 21 2.01 
ทักษะในการซอมบํารุง 26 2.48 
ความละเอียดรอบคอบ 37 3.53 
ทักษะในการสัมภาษณงาน 39 3.72 
การส่ือสารดวยวาจา 69 6.59 

รวม 1,036 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมดานทักษะมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การแกไขปญหา คิดเปนรอยละ 13.28  รองลงมาคือ การทํางานเปนทีม 12.89 
และทักษะในการส่ือสาร 10.32 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอการฝกอบรมท่ีเคยเขารับ

การฝกอบรมในดานทัศนคติ (Attitude) 
หัวขอการอบรมดานทัศนคติ (Attitude) จํานวน รอยละ 

การทํางานดวยตนเอง 56 8.58 
จิตสํานึกดานคุณภาพ 69 10.57 
ความเปนผูนํา 97 14.85 
การสรางทีมงาน 85 13.02 
ความอดทนตอสภาวะความเครียด 65 9.95 
การประสานงาน 64 9.80 
การใหคําปรึกษา 32 4.90 
มนุษยสัมพันธ 85 13.02 
การใหความรวมมือ 67 10.26 
การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 33 5.05 

รวม 1,173 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมดานทัศนคติมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความเปนผูนํา คิดเปนรอยละ 14.85  รองลงมาคือ การสรางทีมงาน คิดเปนรอย
ละ 13.02 และมนุษยสัมพันธ คิดเปนรอยละ 13.02 
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 3.1.3  ขอมูลดานปญหาที่เคยประสบจากการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยประสบในการ

เขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
ปญหา ระดับปญหา (จํานวน/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

พบมาก พบนอย ไมพบ 
1. การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง 55 

(29.0) 
115 

(60.5) 
20 

(10.5) 
2.18 

(นอย) 
2 

 หลักสูตรไมทันสมัยสอดคลองกับสภาพ
ธุรกิจปจจุบัน 

27 
(13.6) 

133 
(67.2) 

38 
(19.20) 

1.94 
(นอย) 

6 

3. หลักสูตรไมตรงกับความตองการหลัก 51 
(25.60) 

115 
(57.80) 

33 
(16.60) 

2.09 
(นอย) 

4 

4. หลักสูตรไมสามารถนํามาปรับใชกับ
งานปจจุบัน และโอกาสใชมีนอย 

26 
(13.30) 

132 
(67.30) 

38 
(19.40) 

1.94 
(นอย) 

7 

5. ความหลากหลายของหลักสูตรมีนอย 43 
(21.70) 

108 
(54.6) 

47 
(23.70) 

1.98 
(นอย) 

5 

6. ไมไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน 28 
(14.20) 

84 
(42.60) 

85 
(43.2) 

1.71 
(นอย) 

12 

7. ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไม
ตรงกับเวลาท่ีวาง 

130 
(65.3) 

57 
(28.7) 

12 
(6.0) 

2.59 
(มาก) 

1 

8. ระยะเวลาในการอบรมตอหลักสูตรไม
เหมาะสม 

58 
(29.40) 

112 
(56.90) 

27 
(13.70) 

2.16 
(นอย) 

3 

9. วิทยากรมีความรู และประสบการณไม
ตรงกับหัวขอท่ีบรรยาย 

21 
(10.5) 

106 
(53.30) 

72 
(36.20) 

1.74 
(นอย) 

10 

10. วิทยากรตอบคําถามไมตรงประเด็น และ
เขาใจยาก 

17 
(8.60) 

114 
(57.60) 

67 
(33.80) 

1.75 
(นอย) 

9 

11. บุคลิกภาพของวิทยากรขาดความ
นาเช่ือถือ 

9 
(4.60) 

109 
(55.60) 

78 
(39.80) 

1.65 
(ไมพบ) 

14 

12. โสตทัศนูปกรณลาสมัย ขัดของบอย 
 

13 
(6.60) 

105 
(53.30) 

79 
(40.10) 

1.66 
(ไมพบ) 

 

13 
 
 



45 
 
ตารางที่ 19 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยประสบใน

การเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
ปญหา ระดับปญหา (จํานวน/รอยละ) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

พบมาก พบนอย ไมพบ 
พบมาก พบนอย ไมพบ 

13. สภาพ และบรรยากาศหองอบรมเล็ก 
แออัดเกินไป 

29 
(14.80) 

102 
(52.00) 

65 
(33.20) 

1.82 
(นอย) 

8 
 

14. บรรยากาศการฝกอบรมไมเปน
กันเอง 

18 
(9.10) 

105 
(53.30) 

74 
(37.60) 

1.72 
(นอย) 

11 

15. อ่ืน ๆ   0 0 0 0 0 
คาเฉลี่ยรวม 

 
1.92 

(นอย) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00-1.66 = ไมพบ, 1.67-2.33 = พบนอย, 2.34-3.00 = พบมาก  
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาในการเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 1.92 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปญหาในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ
แลว พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยเปนสวนใหญ ยกเวนปญหาเรื่อง
ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาท่ีวาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.59  สําหรับปญหาเรื่องบุคลิกภาพของวิทยากรขาดความนาเช่ือถือ และปญหาเรื่องโสตทัศนูปกรณ
ลาสมัย ขัดของบอย มีคาเฉล่ียในระดับไมพบ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.65 และ 1.66 ตามลําดับ 
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3.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาเพ่ือความกาวหนาในเสนทาง
อาชีพ 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการเขารับ

การฝกอบรมในดานความรู 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ความรู (Knowledge) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การมุงเนนท่ีลูกคา 4 
(2.0) 

7 
(3.5) 

50 
(24.8) 

70 
(34.7) 

71 
(35.1) 

3.98 
(มาก) 

8 

การมุงเนนการใหบริการ 1 
(0.50) 

5 
(2.40) 

27 
(13.20) 

84 
(41.10) 

88 
(42.90) 

4.23 
(มาก) 

1 

การมุงเนนท่ีผลงาน 0 
(0.00) 

9 
(4.40) 

50 
(24.40) 

80 
(39.00) 

66 
(32.20) 

3.99 
(มาก) 

7 

การมุงเนนท่ีความสัมพันธ 1 
(0.50) 

9 
(4.40) 

51 
(24.80) 

92 
(44.70) 

53 
(25.70) 

3.91 
(มาก) 

12 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง 1 
(0.50) 

3 
(1.50) 

42 
(20.60) 

90 
(44.10) 

68 
(33.30) 

4.08 
(มาก) 

 

4 

การบริหารการเปล่ียนแปลง 2 
(1.00) 

11 
(5.30) 

62 
(29.70) 

73 
(34.90) 

61 
(29.20) 

3.86 
(มาก) 

16 

การปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

1 
(0.50) 

4 
(2.00) 

43 
(21.20) 

85 
(41.90) 

70 
(34.50) 

4.08 
(มาก) 

3 

การวางแผนและการจัดการ 1 
(0.50) 

4 
(2.00) 

34 
(16.80) 

89 
(44.10) 

74 
(36.60) 

4.14 
(มาก) 

2 

การจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

38 
(18.90) 

98 
(48.80) 

61 
(30.30) 

4.07 
(มาก) 

5 

การตัดสินใจ 0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

47 
(23.60) 

90 
(45.20) 

60 
(30.20) 

4.05 
(มาก) 

6 

การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ 1 
(0.50) 

11 
(5.50) 

56 
(28.00) 

66 
(33.00) 

66 
(33.00) 

3.93 
(มาก) 

9 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการ

เขารับการฝกอบรมในดานความรู 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ความรู (Knowledge) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การมอบหมายงาน 1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

50 
(25.0) 

92 
(46.0) 

47 
(23.5) 

3.87 
(มาก) 

14 

การบริหารทรัพยากร 2 
(1.0) 

8 
(4.0) 

61 
(30.5) 

72 
(36.0) 

57 
(28.5) 

3.87 
(มาก) 

15 

ความคิดเชิงวิเคราะห 2 
(1.0) 

9 
(4.5) 

69 
(34.5) 

76 
(38.0) 

44 
(22.0) 

3.76 
(มาก) 

20 

การสอนงาน 0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

62 
(31.3) 

85 
(42.9) 

48 
(24.2) 

3.90 
(มาก) 

13 

การติดตามงาน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 
(32.0) 

88 
(44.0) 

48 
(24.0) 

3.92 
(มาก) 

11 

การบริหารความขัดแยง 0 
(0.00) 

7 
(3.5) 

62 
(30.8) 

71 
(35.3) 

61 
(30.3) 

3.93 
(มาก) 

10 

ความรูในสินคา 7 
(3.6) 

9 
(4.6) 

54 
(27.8) 

72 
(37.1) 

52 
(26.8) 

3.79 
(มาก) 

17 

การเจรจาตอรอง 4 
(2.0) 

23 
(11.7) 

60 
(30.5) 

66 
(33.5) 

44 
(22.3) 

3.62 
(มาก) 

24 

การโนมนาวชักจูง 6 
(3.1) 

17 
(8.7) 

60 
(30.8) 

61 
(31.3) 

51 
(26.2) 

3.69 
(มาก) 

22 

ความเขาใจธุรกิจ 3 
(1.5) 

13 
(6.6) 

77 
(39.3) 

69 
(35.2) 

34 
(17.3) 

3.60 
(มาก) 

25 

ความรูเกี่ยวกับงาน
วิศวกรรมและการซอม
บํารุง 

10 
(5.2) 

45 
(23.2) 

72 
(37.1) 

37 
(19.1) 

30 
(15.5) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

32 

การบริหารคุณภาพโดยรวม 3 
(1.5) 

25 
(12.8) 

78 
(39.8) 

55 
(28.1) 

35 
(17.9) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

30 
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ตารางที่ 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการ

เขารับการฝกอบรมในดานความรู 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ความรู (Knowledge) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การมุงเนนความปลอดภัย 0 
(0.0) 

16 
(8.1) 

69 
(34.8) 

53 
(26.8) 

60 
(30.3) 

3.79 
(มาก) 

18 

การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 2 
(1.0) 

19 
(9.7) 

71 
(36.4) 

70 
(35.9) 

33 
(16.9) 

3.58 
(มาก) 

26 

ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน 6 
(3.1) 

40 
(20.4) 

66 
(33.7) 

61 
(31.1) 

23 
(11.7) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

31 

ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2 
(1.0) 

30 
(15.4) 

66 
(33.8) 

55 
(28.2) 

42 
(21.5) 

3.54 
(มาก) 

28 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน 

3 
(1.5) 

24 
(12.2) 

60 
(30.5) 

60 
(30.5) 

50 
(25.4) 

3.66 
(มาก) 

23 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 
(2.0) 

8 
(4.1) 

72 
(36.5) 

60 
(30.5) 

53 
(26.9) 

3.76 
(มาก) 

21 

ความเขาใจในระบบงาน 2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

75 
(37.5) 

69 
(34.5) 

48 
(24.0) 

3.78 
(มาก) 

19 

การจัดการฐานขอมูล 3 
(1.5) 

16 
(8.2) 

81 
(41.3) 

60 
(30.6) 

36 
(18.4) 

3.56 
(มาก) 

27 

การบริหารโครงการ 3 
(1.5) 

19 
(9.7) 

82 
(41.8) 

54 
(27.6) 

38 
(19.4) 

3.54 
(มาก) 

29 

 
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการอบรมในดานความรู
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.23  รองลงมาคือ หัวขอการวางแผน
และการจัดการ มีคาเฉล่ีย 4.14  และหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 4.08 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการเขารับ

การฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ทักษะ (Skill) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การทํางานเปนทีม 1 
(0.50) 

4 
(1.90) 

26 
(12.30) 

74 
(35.10) 

106 
(50.20) 

4.33 
(มาก) 

2 

ทักษะในการส่ือสาร 1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

29 
(14.40) 

65 
(32.30) 

105 
(52.20) 

4.35 
(มาก) 

1 

ความยืดหยุน 1 
(0.50) 

4 
(1.90) 

56 
(27.20) 

82 
(39.80) 

63 
(30.60) 

3.98 
(มาก) 

7 

การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

43 
(21.10) 

91 
(44.60) 

68 
(33.30) 

4.10 
(มาก) 

5 

ความคิดสรางสรรค 0 
(0.00) 

5 
(2.40) 

45 
(21.60) 

70 
(33.70) 

88 
(42.30) 

4.16 
(มาก) 

4 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  2 
(1.00) 

5 
(2.40) 

51 
(24.90) 

74 
(36.10) 

73 
(35.60) 

4.03 
(มาก) 

6 

การแกไขปญหา 0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

28 
(13.80) 

84 
(41.40) 

89 
(43.80) 

4.28 
(มาก) 

3 

การวิเคราะหธุรกิจ 3 
(1.50) 

14 
(7.00) 

67 
(33.70) 

75 
(37.70) 

40 
(20.10) 

3.68 
(มาก) 

 

10 

ทักษะในการเสนอขาย 6 
(3.2) 

19 
(10.1) 

62 
(32.8) 

61 
(32.3) 

41 
(21.7) 

3.59 
(มาก) 

13 

ทักษะการนําเสนองาน 3 
(1.5) 

15 
(7.7) 

57 
(29.1) 

71 
(36.2) 

50 
(25.5) 

3.77 
(มาก) 

9 

การสรางเครือขาย 5 
(2.6) 

19 
(9.7) 

71 
(36.4) 

69 
(35.4) 

31 
(15.9) 

3.52 
(มาก) 

14 

การวิเคราะหตัวเลขสถิต ิ 6 
(3.1) 

30 
(15.6) 

84 
(43.8) 

46 
(24.0) 

26 
(13.5) 

3.29 
(ปาน 
กลาง) 

15 
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ตารางที่ 21 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการ

เขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ทักษะ (Skill) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะในการซอมบํารุง 14 
(7.1) 

39 
(19.8) 

78 
(39.6) 

37 
(18.8) 

29 
(14.7) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

16 

ความละเอียดรอบคอบ 3 
(1.5) 

25 
(12.7) 

56 
(28.4) 

70 
(35.5) 

43 
(21.8) 

3.63 
(มาก) 

11 

ทักษะในการสัมภาษณงาน 7 
(3.5) 

25 
(12.5) 

49 
(24.5) 

74 
(37.0) 

45 
(22.5) 

3.63 
(มาก) 

12 

การส่ือสารดวยวาจา 2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

57 
(28.5) 

80 
(40.0) 

57 
(28.5) 

3.93 
(มาก) 

8 

 
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการอบรมในดานทักษะ
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแกหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ีย 4.35  รองลงมาคือ หัวขอการทํางาน
เปนทีม มีคาเฉล่ีย 4.33  และหัวขอการแกไขปญหา มีคาเฉล่ีย 4.28 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหัวขอท่ีตองการเขารับ

การฝกอบรมในดานทัศนคติ (Attitude) 
หัวขอการฝกอบรมในดาน

ทัศนคติ (Attitude) 
ระดับความตองการ (จํานวน / รอยละ) คาเฉลี่ย

(แปล
ผล) 

ลําดับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

การทํางานดวยตนเอง 1 
(0.50) 

12 
(5.90) 

61 
(30.20) 

80 
(39.60) 

48 
(23.80) 

3.80 
(มาก) 

8 

จิตสํานึกดานคุณภาพ 2 
(1.00) 

11 
(5.40) 

55 
(26.80) 

79 
(38.50) 

58 
(28.30) 

3.88 
(มาก) 

3 

ความเปนผูนํา 2 
(1.00) 

4 
(2.00) 

45 
(22.40) 

88 
(43.80) 

62 
(30.80) 

4.01 
(มาก) 

2 

การสรางทีมงาน 0 
(0.00) 

6 
(3.00) 

39 
(19.5) 

72 
(36.0) 

83 
(41.5) 

4.16 
(มาก) 

1 

ความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด 

2 
(1.0) 

13 
(6.6) 

57 
(28.8) 

60 
(30.3) 

66 
(33.3) 

3.88 
(มาก) 

4 

การประสานงาน 2 
(1.0) 

10 
(5.1) 

50 
(25.4) 

92 
(46.7) 

43 
(21.8) 

3.83 
(มาก) 

6 

การใหคําปรึกษา 3 
(1.5) 

18 
(9.1) 

61 
(31.0) 

73 
(37.1) 

42 
(21.3) 

3.68 
(มาก) 

10 

มนุษยสัมพันธ 3 
(1.5) 

17 
(8.8) 

55 
(28.4) 

63 
(32.5) 

56 
(28.9) 

3.78 
(มาก) 

9 

การใหความรวมมือ 2 
(1.0) 

13 
(6.6) 

55 
(28.1) 

72 
(36.7) 

54 
(27.6) 

3.83 
(มาก) 

7 

การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 3 
(1.5) 

9 
(4.5) 

53 
(26.40) 

82 
(40.8) 

54 
(26.9) 

3.87 
(มาก) 

5 

  
 จากตารางพบวาหัวขอท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการอบรมในดาน
ทัศนคติมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแกหัวขอการสรางทีมงาน มีคาเฉล่ีย 4.16  รองลงมาคือหัวขอความเปน
ผูนํา คาเฉล่ีย 4.01 หัวขอจิตสํานึกคุณภาพ และหัวขอความอดทนตอสภาวะความเครียด คาเฉล่ียเทากันคือ 
3.88   
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีตองการเขารับการ
ฝกอบรมตอ 1 หลักสูตร 

ระยะเวลาอบรม 1 หลักสูตร จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 93 44.9 
ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 77 37.2 
ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 26 12.6 
มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 11 5.3 

รวม 207 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ราย  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการระยะเวลาฝกอบรม 1 หลักสูตร ไมเกิน 
4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) คิดเปนรอยละ 44.9  รองลงมาคือ ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) คิดเปนรอยละ 37.2  ไมเกิน 
16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 12.6  และมากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) คิดเปนรอยละ 5.3 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการเขารับการ

ฝกอบรม 
ชวงเวลาที่เหมาะสม จํานวน รอยละ 

สัปดาหแรกของเดือน 46 22.4 
สัปดาหท่ีสองของเดือน 52 25.4 
สัปดาหท่ีสามของเดือน 27 13.2 
สัปดาหสุดทายของเดือน 27 13.2 
อ่ืน ๆ  53 25.9 

รวม 205 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย , อ่ืน ๆ ไดแก ชวงเวลาท่ีแขกนอย, ชวงเวลาท่ีวาง 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมในชวงเวลาอ่ืน ๆ 
(ชวงเวลาจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการนอย) คิดเปนรอยละ 25.9  รองลงมาคือ ชวงเวลาในสัปดาหท่ีสอง
ของเดือน คิดเปนรอยละ 25.4  สัปดาหแรกของเดือน คิดเปนรอยละ 22.4  และสัปดาหท่ีสาม และสัปดาห
สุดทายของเดือนในอัตราสวนท่ีเทากันคือรอยละ 13.2 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีสะดวกเขารับการฝกอบรม 

เวลาที่สะดวก จํานวน รอยละ 
09:00 – 12:00 103 49.8 
13:00 – 16:00 91 44.0 
18:00 – 21:00 2 1.0 
อ่ืน ๆ  11 5.3 

รวม 207 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย , อ่ืน ๆ ไดแก ชวงเวลาท่ีแขกนอย, ชวงเวลาท่ีวาง 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกท่ีเขารับการฝกอบรมในเวลา 09:00-
12:00 คิดเปนรอยละ 49.8  รองลงมาคือเวลา 13:00-16:00 คิดเปนรอยละ 44.0  ชวงเวลาท่ีวางจากการ
ใหบริการลูกคา (อ่ืน ๆ ) คิดเปนรอยละ 5.3 และเวลา 18:00 – 21:00 คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีตองการใหเปนวิทยากรใน
การฝกอบรม 

วิทยากร จํานวน รอยละ 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 171 64.0 
ผูบริหาร 41 15.4 
ฝายทรัพยากรบุคคล 55 20.6 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 267 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการวิทยากรในการฝกอบรมเปนผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาคือฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 20.6 และผูบริหาร คิดเปน
รอยละ 15.4 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาษาอ่ืนๆ ท่ีสามารถรับฟงไดใน
การฝกอบรม 

ความสามารถในการรับฟงภาษา จํานวน รอยละ 
ไมสามารถรับฟงภาษาอ่ืนได 53 26.4 
ภาษาอังกฤษ 145 72.1 
ภาษาญี่ปุน 1 0.5 
ภาษาจีน 1 0.5 
อ่ืน ๆ  1 0.5 

รวม 201 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ, อ่ืน ๆ ไดแก ภาษาฝรั่งเศส 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถรับฟงภาษาอังกฤษได คิดเปนรอยละ 
72.1 รองลงมาคือไมสามารถรับฟงภาษาอ่ืนได คิดเปนรอยละ 26.4  รับฟงภาษาญี่ปุน ภาษาจีน และภาษา
อ่ืนได ในอัตราท่ีเทากัน คือรอยละ 0.5 
 
ตารางที่ 28  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเห็นวาเหมาะสมในการ
จัดการฝกอบรม 

สถานที ่ จํานวน รอยละ 
หองประชุม 148 72.5 
หองอาหาร 2 1.0 
จัดนอกสถานท่ี 54 26.5 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 204 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 14 ราย  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดการ
ฝกอบรมคือหองประชุม คิดเปนรอยละ 72.5  รองลงมาคือการจัดนอกสถานท่ี คิดเปนรอยละ 26.5 และ
หองอาหาร คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของการจัดการฝกอบรม 

ลักษณะการจัดการฝกอบรม จํานวน รอยละ 
บรรยายเนื้อหา 42 23.9 
กิจกรรมและเลนเกม 49 27.8 
กลุมระดมสมอง 10 5.7 
แบงกลุมอภิปราย 6 3.4 
ปฏิบัติงานจริง 52 29.5 
แสดงบทบาทสมมุต ิ 3 1.7 
สัมมนา 13 7.4 
อ่ืน ๆ  1 0.6 

รวม 176 100 
หมายเหตุ : มีผูไมตอบแบบสอบถามจํานวน 42 ราย, อ่ืน ๆ ไดแก การถามตอบ  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการลักษณะของการจัดการฝกอบรมมาก
ท่ีสุด 3 อันดับแรกไดแก การจัดในรูปแบบของการปฏิบัติงานจริง คิดเปนรอยละ 29.5  รองลงมาคือ 
ลักษณะกิจกรรมและเลนเกม คิดเปนรอยละ 27.8  และลักษณะการบรรยายเนื้อหา คิดเปนรอยละ23.9 
 
ตารางที่ 30  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีตองการไดรับขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการฝกอบรม 

ระยะเวลาอบรม 1 หลักสูตร จํานวน รอยละ 
บอรดประชาสัมพันธ 136 32.1 
การประชุมของแผนก 106 25.1 
หัวหนางาน 125 29.6 
อีเมลล 56 13.2 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 423 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการไดรับขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมผานบอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 32.1  รองลงมาคือ หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 29.6  
การประชุมของแผนก คิดเปนรอยละ 25.1  และอีเมลล คิดเปนรอยละ 13.2 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางท่ีสะดวกในการสมัครเขา
รวมการฝกอบรม 

ชองทางการสมัคร จํานวน รอยละ 
ดวยตนเองท่ีฝายทรัพยากรบุคคล 52 27.1 
ผานหัวหนางาน 122 63.5 
อีเมลล 17 8.9 
อ่ืน ๆ  1 0.5 

รวม 192 100 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ มี 
 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสะดวกสมัครเขารวมการฝกอบรมผานหัวหนา
งาน คิดเปนรอยละ 63.5  รองลงมือการสมัครดวยตนเองท่ีฝายทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 27.1 และ
ผานอีเมลล คิดเปนรอยละ 8.9 
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4.3  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการเขารับการฝกอบรมในหัวขอเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนงานที่รับผิดชอบ  
ตารางที ่32 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การมุงเนนท่ีลูกคา 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การมุงเนนการ
ใหบริการ 

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

การมุงเนนท่ีผลงาน 4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

การมุงเนนท่ี
ความสัมพันธ 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง 4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การวางแผนและการ
จัดการ 

4.44 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

การจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

การตัดสินใจ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การมีไหวพริบเชิงกล
ยุทธ 

4.33 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

การมอบหมายงาน 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 



58 
 
ตารางที ่32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารทรัพยากร 4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความคิดเชิงวิเคราะห 4.22 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

การสอนงาน 3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การติดตามงาน 3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การบริหารความขัดแยง 4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความรูในสินคา 
4.00 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
4.25 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

การเจรจาตอรอง 
4.22 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.81 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

การโนมนาวชักจูง 
4.22 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

ความเขาใจธุรกิจ 
4.00 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรม
และการซอมบํารุง 3.44 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 



59 
 
ตารางที ่32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม 3.44 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

การมุงเนนความปลอดภัย 3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 
3.78 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับบัญชี
การเงิน 3.78 

(มาก) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน 4.22 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.33 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความเขาใจในระบบงาน 4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การจัดการฐานขอมูล 
4.11 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 



60 
 
ตารางที ่32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียคือ 4.56 รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.44 และ
หัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.25 รองลงมาคือหัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.10 
และหัวขอการการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.05 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.15 รองลงมาคือหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 
4.08 และหัวขอการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 3.98 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
มุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.50 รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.35 
และหัวขอการจัดลําดับความสําคัญของงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.31 
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
วางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.45 รองลงมาคือหัวขอการเรียนรูอยางตอเนื่อง และหัวขอการ
ตัดสินใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.40 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอการมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.35 รองลงมาคือหัวขอการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 
4.12 และหัวขอการมุงเนนท่ีลูกคา มีคาเฉล่ียคือ 4.10 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารโครงการ 4.11 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 



61 
 
ตารางที ่33 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล  ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การมุงเนนท่ีลูกคา 
4.00 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.20 

(มาก) 

การมุงเนนการใหบริการ 
4.22 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

การมุงเนนท่ีผลงาน 4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การมุงเนนท่ีความสัมพันธ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 4.11 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 

การปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การวางแผนและการ
จัดการ 

4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การจัดลําดับความสําคัญ
ของงาน 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การตัดสินใจ 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมอบหมายงาน 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 



62 
 
ตารางที ่33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

ความคิดเชิงวิเคราะห 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การสอนงาน 4.11 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การติดตามงาน 
4.22 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

การบริหารความ
ขัดแยง 4.11 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 

ความรูในสินคา 
3.78 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การเจรจาตอรอง 
3.67 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

การโนมนาวชักจูง 3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความเขาใจธุรกิจ 
3.78 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับงาน
วิศวกรรมและการ
ซอมบํารุง 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 



63 
 
ตารางที ่33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม 3.44 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 

การมุงเนนความปลอดภัย 
4.33 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

4.07 
(มาก) 

การจัดการเอกสาร/ ขอมูล 
3.78 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับบัญชี
การเงิน 3.67 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

3.89 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน 4.11 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 

ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความเขาใจในระบบงาน 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 

การจัดการฐานขอมูล 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
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ตารางที ่33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานความรู (Knowledge) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การมุงเนนท่ีผลงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.56 รองลงมาคือหัวขอการวางแผนและการจัดการ มีคาเฉล่ียคือ 4.44 
และหัวขอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
สอนงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือหัวขอการบริหารความขัดแยง มีคาเฉล่ียคือ 4.50 และหัวขอการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.17 รองลงมาคือหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และหัวขอ
การบริหารความขัดแยง ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
มุงเนนท่ีลูกคา หัวขอการมุงเนนการใหบริการ และหัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00  
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน หัวขอการตัดสินใจ และหัวขอการมีไหวพริบเชิงกลยุทธ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 4.00 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอการมุงเนนการใหบริการ มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคอืหัวขอการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มี
คาเฉล่ียคือ 4.43 และหัวขอการมุงเนนท่ีผลงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.40 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การบริหารโครงการ 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางที ่34  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานเปนทีม 4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ทักษะในการส่ือสาร 4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ความยืดหยุน 4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความคิดสรางสรรค 4.33 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การแกไขปญหา 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

การวิเคราะหธุรกิจ 4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ทักษะในการเสนอขาย 4.00 
(มาก) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ทักษะการนําเสนองาน 4.11 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การสรางเครือขาย 
4.11 

(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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ตารางที ่34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.44 และการ
ทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.33 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.35 และการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.25 และหัวขอการปรับตัวให
เขากับสถานการณ มีคาเฉล่ียคือ 4.20 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การวิเคราะหตัวเลขสถิติ 3.78 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

ทักษะในการซอมบํารุง 3.44 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

ความละเอียดรอบคอบ 3.89 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ทักษะในการสัมภาษณงาน 
3.78 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

การสื่อสารดวยวาจา 4.22 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.22 รองลงมาคือหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.20 และหัวขอ
การทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.15 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
ทํางานเปนทีม และหัวขอทักษะในการส่ือสาร ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.47 และหัวขอการแกไขปญหา มี
คาเฉล่ียคือ 4.29 
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
สรางนวัตกรรมใหม มีคาเฉล่ียคือ 4.38 รองลงมาคือหัวขอการแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.35 และหัวขอ
การทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.21 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอหัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.47 และการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.42 และหัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.32 
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ตารางที ่35  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานเปนทีม 
4.44 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 

4.80 
(มาก
ท่ีสุด) 

ทักษะในการสื่อสาร 
4.33 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.17 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

ความยืดหยุน 4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ 

4.22 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความคิดสรางสรรค 4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.71 
(มาก) 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ  3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การแกไขปญหา 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การวิเคราะหธุรกิจ 3.89 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ทักษะในการเสนอขาย 3.78 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ทักษะการนําเสนองาน 3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การสรางเครือขาย 3.89 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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ตารางที ่35 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนก
ตามหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะ (Skill) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.56 รองลงมาคือหัวขอการทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.44 และหัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.33  
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือหัวขอความละเอียดรอบคอบ มีคาเฉล่ียคือ 4.33 และ
หัวขอการแกไขปญหา มีคาเฉล่ียคือ 4.20 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
ทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.17 รองลงมาคือหัวขอการแกไขปญหา และหัวขอความคิดสรางสรรค 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานที่รับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การวิเคราะหตัวเลข
สถิต ิ

3.38 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

ทักษะในการซอมบํารุง 3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความละเอียดรอบคอบ 4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ทักษะในการสัมภาษณ
งาน 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การส่ือสารดวยวาจา 4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.83 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 
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Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
ทํางานเปนทีม และหัวขอการส่ือสารดวยวาจา ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.50 และหัวขอทักษะในการส่ือสาร 
มีคาเฉล่ียคือ 4.00 
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
ทํางานเปนทีม หัวขอทักษะในการส่ือสาร และหัวขอการแกไขปญหา ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทักษะมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอ การทํางานเปนทีม มีคาเฉล่ียคือ 4.80 รองลงมาคือหัวขอความคิดสรางสรรค มีคาเฉล่ียคือ 4.71 และ
หัวขอทักษะในการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคือ 4.64 
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ตารางที ่36 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานปฏิบัติการจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคต ิ(Attitude) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 
 
 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานดวยตนเอง 3.56 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

จิตสํานึกดานคุณภาพ 3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความเปนผูนํา 4.44 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การสรางทีมงาน 4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด 

4.44 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

การประสานงาน 4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การใหคําปรึกษา 
4.11 

(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

มนุษยสัมพันธ 4.11 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

การใหความรวมมือ 4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา 

4.11 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัว
ขอความเปนผูนํา และหัวขอความอดทนตอสภาวะความเครียด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.44 และหัวขอการ
สรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.22 
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 3.95 รองลงมาคือหัวขอการประสานงาน มีคาเฉล่ียคือ 3.85 และหัวขอการ
ใหความรวมมือ มีคาเฉล่ียคือ 3.75 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.11 รองลงมาคือหัวขอความเปนผูนํา และหัวขอการใหความรวมมือ ซ่ึงมี
คาเฉล่ียเทากันคือ 3.92 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอความ
เปนผูนํา มีคาเฉล่ียคือ 4.35 รองลงมาคือหัวขอการสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.25 และหัวขอการ
ประสานงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.07   
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
จิตสํานึกดานคุณภาพ หัวขอการสรางทีมงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.26 และหัวขอความเปนผูนํา มี
คาเฉล่ียคือ 4.20 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
หัวขอ การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.19 รองลงมาคือหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ มีคาเฉล่ียคือ 4.07 และ
หัวขอความอดทนตอสภาวะความเครียด มีคาเฉล่ียคือ 4.02 
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ตารางที ่37 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามระดับพนักงานบริหารจําแนกตาม
หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคต ิ(Attitude) 

หมายเหตุ : สวนงานท่ีรับผิดชอบลําดับตามหมายเลขดังนี้ 
 Admin: Executive/ Accounting & Purchasing/ Human Resources     ACT: Activities (Health Club/ Spa) 
 FO: Front Office          ENG: Engineering/ Security  
 HKP: Housekeeping         F&B: Food & Beverage 

หัวขอดานความรู 
(Knowledge) 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
Admin FO HKP ACT ENG F&B 

การทํางานดวยตนเอง 3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

จิตสํานึกดานคุณภาพ 3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.93 
(มาก) 

ความเปนผูนํา 3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การสรางทีมงาน 4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด 

3.89 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การประสานงาน 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การใหคําปรึกษา 3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.29 
(มาก) 

มนุษยสัมพันธ 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การใหความรวมมือ 4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา 

4.11 
(มาก) 

4.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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Administrative:  มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.44 รองลงมาคือหัวขอการประสานงาน และหัวขอการใหความรวมมือ ซ่ึง
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.11  
Front Office: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแกหัวขอการ
พัฒนาผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียคือ 4.67 รองลงมาคือการสรางทีมงาน และหัวขอความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.25 
Housekeeping: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัว
ขอความเปนผูนํา มีคาเฉล่ียคือ 3.83 รองลงมาคือหัวขอการสรางทีมงาน และหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.67 
Activities: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอการ
สรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.50 รองลงมาคือหัวขอการทํางานดวยตนเอง และหัวขอจิตสํานึกดานคุณภาพ 
ซ่ึง 
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00  
Engineering: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัวขอ
การสรางทีมงาน มีคาเฉล่ียคือ 4.00 รองลงมาคือหัวขอความเปนผูนํา และหัวขอความอดทนตอสภาวะ
ความเครียด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.83 
Food & Beverage: มีหัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรมในดานทัศนคติมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก หัว
ขอความเปนผูนํา มีคาเฉล่ียคือ 4.43 รองลงมาคือหัวขอการใหคําปรึกษา และหัวขอการใหความรวมมือซ่ึง
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.29 
 
 
 
 
 
 
 
 


