
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงาน
โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
3.1  แผนการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือสนับสนุนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ของพนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม   มีขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังตอไปนี ้

3.1.1 รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
3.1.2 สรางแบบสอบถาม 

 3.1.3 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 3.1.4 วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 3.1.5 จัดทําและนําเสนอรายงาน 
3.2  ขอบเขตการศึกษา 
  3.2.1  ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาความตองการการฝกอบรม เพ่ือ
สนับสนุนเสนทางความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ในหัวขอการ
ฝกอบรมในดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงมีผลตอความ
ตองการในการเขารับการฝกอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ ท่ีกําหนดไว 
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 3.2.2  ขอบเขตประชากร 
     ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงานของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม จํานวน 
218 คน ท่ีปฏิบัติงานในเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 โดยใชประชากรท้ังหมด  
     

แผนก จํานวน (คน) 
Executive 3 
Accounting & Purchasing 10 
Human Resources 2 
Front Office 21 
Housekeeping 37 
Telephone & Service Center 5 
Laundry 11 
Tennis & Health Club 5 
The Spa 14 
Security 6 
Engineering 18 
Gardening 5 
F&B Office 1 
Cooking School 6 
Sala Mae Rim 14 
Terraces 13 
Pavilion Dining 10 
Kitchen 22 
Steward 12 
Sale & Marketing 3 

รวม 218 
แหลงท่ีมา : (ศิวพร  ธนะมาศสกุล, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2554) 
 
 
 



 25 
  
 เพ่ือใหสะดวกตอการแยกพิจารณาในสวนของหัวขอการฝกอบรมท่ีตองการตามสวนงานท่ี
สังกัดในภาพรวม ผูศึกษาไดรวมสวนงานท่ีมีลักษณะคลายกันไวดังนี้  

1. Front Office : จะประกอบดวย Front Office และ Telephone & Service Center 
2. Food & Beverage : จะประกอบดวย F&B Office, Cooking School, Sala Mae Rim, 

Terraces, Pavilion Dining, Kitchen และ Steward  
3. Administrative : ประกอบดวย Executive, Accounting & Purchasing, Human Resources, 

Sale & Marketing และ Security 
4. Housekeeping : ประกอบดวย Housekeeping และ Laundry 
5. Engineering : ประกอบดวย Engineering และ Gardening 
6. Activity :  ประกอบดวย The Spa และ Tennis & Health Club 

 
3.3  วิธีการศึกษา 
        3.3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้มีขอมูล และแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาจําแนกไดเปน 2 แหลง ไดแก 
 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ทําการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ การ
สังเกตจากการปฏิบัติงาน และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เปนขอมุลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูศึกษาและ
เก็บรวบรวมไวแลว เชน วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร เอกสารอ่ืน ๆ ท่ี เกี่ยวของ และการ
คนควาขอมูลผานเว็บไซด 
  

3.3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  
          เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนีส้ามารถแยกตามเนื้อหาการศึกษาท้ัง 3 สวน ไดดังนี้ 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหองคกร ใชการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และวิธีการสัมภาษณเพ่ือให
ไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีรายละเอียดเกี่ยวกับ วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนงาน
ภายในโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม บรรยากาศในการทํางานภายในองคกร รวมไปถึงขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
ภายในและภายนอกขององคกร 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ ใชการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และการ
สัมภาษณเกี่ยวกับลักษณะงาน รวมถึงใชวิธีการสังเกตการปฏิบัติงาน และแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในดานตาง ๆ ประกอบดวย  
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  สวนที่ 3 การวิเคราะหบุคคล ใชการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (พัฒนาแบบสอบถามมาก
จาก Career Development in Practice โดย อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2547:31)โดยลักษณะของแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 4 สวน คือ 

    3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง สวนงานท่ี
สังกัดอยู เปนตน ซ่ึงในสวนนี้จะเปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว   

    3.2 ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมของผูตอบแบบสอบถาม เชนประสบการณการ
เขารับการฝกอบรม หัวขอท่ีเคยเขารับการฝกอบรม เปนตนซ่ึงในสวนนี้จะเปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ 

    3.3 ขอมูลดานความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือสนับสนุน เสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม เชน หัวขอท่ีตองการเขารับการฝกอบรม ชวงเวลาท่ีเห็น
วาเหมาะสมสําหรับการฝกอบรม เปนตน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) โดยแบงความสําคัญเปน 5 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความตองการมาก
ท่ีสุด 
   3.4 ขอมูลดานปญหา และขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยประสบจากการ
เขารับการฝกอบรม เชนความหลากหลายของหลักสูตร ระยะเวลาการฝกอบรม เปนตน โดยสามารถแยก
พิจารณาดังนี้ 

    1) ขอมูลดานปญหาท่ีเคยประสบจากการเขารับการฝกอบรม จะใหผูตอบให
ความเห็นโดยกําหนดระดับของปญหาวาพบมากนอยเพียงใด โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแบงปญหาท่ีพบเปน 3 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

    2) ขอมูลดานขอเสนอแนะสําหรับการฝกอบรมเพ่ือสนับสนุนเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ เปนสวนท่ีใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการฝกอบรมท่ีตองการ และขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
3.4   การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 จะดําเนินการวิเคราะห และบรรยายแบบความ
เรียง สําหรับขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) เพ่ือ
บรรยายลักษณะท่ัวไปประชากร รวมท้ังอธิบายขอมูลเบ้ืองตนของแตละตัวแปร 
  สําหรับขอมูลดานความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพ่ือสนับสนุน เสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ เปนสวนท่ีกําหนดใหผูตอบใหความเห็นโดยกําหนดระดับความตองการในหัวขอ
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การฝกอบรมท่ีตรงกับความตองการการฝกอบรมโดยใหแสดงความเห็นเปน 5 ระดับ และแบงตามความ
ตองการ (ปณิธาน เจริญเกต,ุ 2550: 13) ดังนี้ 
 
 มีความสําคัญหรือความตองการนอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนน = 1 
 มีความสําคัญหรือความตองการนอย  เกณฑการใหคะแนน = 2 
 มีความสําคัญหรือความตองการปานกลาง เกณฑการใหคะแนน = 3 
 มีความสําคัญหรือความตองการมาก  เกณฑการใหคะแนน = 4 
 มีความสําคัญหรือความตองการมากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนน = 5 
 
 
เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความตองการดังนี ้
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสําคัญหรือความตองการนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความสําคัญหรือความตองการนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสําคัญหรือความตองการปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความสําคัญหรือความตองการมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความสําคัญหรือความตองการมากท่ีสุด     
 
 สวนขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยประสบจากการเขารับการฝกอบรม ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (ชูศรี  วัฒนโสภาศิริ, 
2535: 53) 
 
  ระดับปญหาท่ีพบ        ระดับคะแนน 
      พบมาก                           3 
      พบนอย                            2 
      ไมพบ                            1 
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือทําการแปรผลแบงเปน 3 ระดับ จากชวงคาเฉล่ีย ดังนี ้
        คาเฉล่ีย 2.34 – 3.00  หมายถึง       พบปญหามาก 
  คาเฉล่ีย 1.67 – 2.33  หมายถึง       พบปญหานอย 

   คาเฉล่ีย 1.00 – 1.66  หมายถึง       ไมพบปญหา 
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3.5  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ใชในการคนควาเอกสาร  บทความทางวิชาการ  
หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็ปไซต  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 2.  โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ใชในเก็บรวบรวมขอมูลความตองการการฝกอบรมเพ่ือ
สนับสนุนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 
 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการ  
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2554  
 


