
 
 

 
บทที่ 1 

  บทนํา 
 

1.1  หลักการและเหตุผล                     
 ในสภาพการณปจจุบันมีการแขงขันทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 
ประกอบกับหนวยงานตาง ๆ ไดประสบปญหาเกี่ยวกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
และความยุงยากสลับซับซอนในการทํางาน ซ่ึงนับวันจะมีมากขึ้น เพ่ือใหรับกับความจําเปน
ในการแขงขันและความเจริญกาวหนาทางวิชาการสมัยใหม องคกรควรตระหนักถึงความ
จําเปนในการพัฒนาบุคคล ทั้งนี ้เ พื ่อใหบุคลากรไดมีความรู  ความชํานาญ และเจตคติท่ี
เหมาะสม เพ่ือจะไดนําส่ิงใหม ๆ มาพัฒนาและปรับปรุงการทํางานอยูตลอดเวลา นอกจากนี้
องคกรตาง ๆ ยังตองบํารุงร ักษาบุคลากรขององคกรใหมีความรู  ความสามารถ และมี
ประสบการณท่ีจะรับมือกับวิทยาการใหม ๆ หรือส่ิงเปล่ียนแปลงใหม ๆ ที่ทาทายตอการอยู
รอดและเจริญเติบโตขององคกรอีกดวย (ชูชัย สมิทธิไกร, 2551: 1) 
 นอกจากการเปล่ียนแปลงภายนอกองคกรดังกลาวขางตนแลว การเปลี่ยนแปลง
ภายในองคกรก็สงผลกระทบตอปญหาดานบุคลากรเชนกัน ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางขององคกรหรือหนวยงานท่ีทําใหลักษณะงานมีความยุงยากและซับซอนมากขึ้น 
หรือ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และวิทยาการ ภายในดานตาง ๆ เปนตน การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอบุคลากร หากขาดความรู ความสามารถ 
และทักษะ ซึ่งตองเปลี่ยนแปลงตาม  องคกรจึงจําเปนตองมีการฝกอบรมเพื่อเตรียมความ
พรอมในเรื ่องดังกลาวใหแกพนักงานเพื่อนําไปปรับใชภายใตสถานการณการทํางานท่ี
เปล่ียนไป และปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น การฝกอบรมจะชวยปรับปรุงใหพนักงานมีคุณสมบัติ
ท่ีจําเปนตอการทํางานดีขึ้นกวาเดิม อันจะสงใหผลผลิตสูงขึ้นท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ 
รวมไปถึงชวยตระเตรียมพนักงานกอนการกาวขึ้นไปสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ใหมีความ
พรอมและสามารถปรับตัวใหเขากับตําแหนงหนาที่ใหมไดอยางเหมาะสม   ดังนั ้น การ
ฝกอบรมซ่ึงเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งของการพัฒนาองคกรและบุคลากรจึงมีความสําคัญมาก
ตอความอยูรอด และความสําเร็จขององคกร แตการจัดการฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด
ขึ้นเองโดยองคกรอาจไมสามารถตอบสนองความตองการ ของพนักงานไดอยาง เต็ม ท่ี 
เนื ่อ ง จ า ก ค ว า ม ต อ ง ก า ร ที ่ห ลา ก ห ลา ย  ด ัง นั ้น ก า ร ว ิเ ค ร าะ หถ ึง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ น ก า ร
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ฝกอบรมจึงเปนส่ิงสําคัญ ท้ังนี้การวิเคราะหดังกลาวจะใหขอมูลพื้นฐานที่จําเปนตอการออกแบบ
และพัฒนาโครงการฝกอบรม ทําใหทราบวา ใครควรจะไดรับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมใดท่ี
มีความจําเปน(ชูชัย  สมิทธิไกร, 2551: 1, 82) 
 โฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม ตั้งอยูเลขที่ 502 หมู 1 ถนนแมริม – สะเมิง ตําบลริมใต 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เปนโรงแรมสไตลร ีสอรทชั ้นหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม เปด
ดําเนินการครั้งแรกเม่ือวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2538 ปจจุบันมีจํานวนหองพัก 98 หอง หองอาหาร 
ศูนยออกกําลังกาย สปา บริการจัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา และบริการอื่น ๆ จดทะเบียนภายใตชื่อ 
บริษัทแมริม เทอเรซ รีซอรท จํากัด และมอบหมายใหเครือโฟรซีซั่น โฮเทล แอนด รีสอรท เปน
ผูบริหารจัดการจนถึงปจจุบัน(ชิดชนก  ศรีมณี, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2553) 
 โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม มีนโยบายสนับสนุนเสนทางความกาวหนาในอาชีพของ
พนักงาน และไดจัดใหมีการโครงการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพ และเตรียมความพรอม
ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง แตยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดหาบุคลากรภายในเพ่ือทดแทน
ตําแหนงท่ีวางลง เนื่องจากไมมีพนักงานภายในที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ปญหาความรวมมือจาก
หัวหนาหนวยงานที่จะสื่อสารใหพนักงานเขารับการฝกอบรมในหัวขอที่จําเปนอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดจนปญหาความตองก ารโอกาสในการ
กาวหนาของพนักงานรุนใหมที่ตางไปจากเดิม คือตองการทํางานที่มีความกาวหนาเร็ว และหาก
ไมไดรับการตอบสนองก็จะลาออกเพื่อไปเติบโตที่อื่น (ชิดชนก ศรีมณี, สัมภาษณ,  10 ตุลาคม 
2553) การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ พัฒนาศักยภาพ ตลอดจนปรับทัศคติของการทํางาน
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายความกาวหนาในอาชีพของจะสามารถชวยรักษาคนเหลานี้
ไวกับ     รีสอรทได อีกท้ังทําใหบุคลากรเห็นแนวทาง และเปาหมายในการทํางาน การเติบโตในสาย
อาชีพของตนเอง เปนแรงจูงใจใหบุคลากรมีความทาทายในงาน และอยากเติบโตไปพรอมกับองคกร และ
ลดการสูญเสียคนเกง และคนดี ท้ังระดับพนักงาน ถึงผูบริหารระดับสูง (Career Path and Succession 
Planning, 2553 : Online) 
  ดวยเหตุนี้  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตองการท่ีแทจริงในการเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงาน โฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม ซ่ึงผลของ
การศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับฝายทรัพยากรบุคคลของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม และผูสนใจ
เพ่ือนําไปในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงไปสูการพัฒนาบุคลากรให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพ่ือศึกษาความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซี-
ซ่ัน รีสอรท เชียงใหม  
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงความตองการการฝกอบรมเพ่ือความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงาน 
โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม  
  2. สามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรมเพ่ือสนับสนุนระบบ
ความกาวหนาในอาชีพของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 
1.4  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 ความตองการการฝกอบรม  หมายถึง  ความตองการในดานตาง ๆ คือ ดานหัวขอหลักสูตรหรือ
โปรแกรมการอบรม ดานเวลาในการฝกอบรม ดานชองทางการส่ือสารและประชาสัมพันธ และดานการ
ใหบริการแกผูเขารับการฝกอบรม  
 เสนทางความกาวหนาในอาชีพ  หมายถึง  แนวทางท่ีแสดงใหเห็นวาคนทํางานในแตละ
ตําแหนงจะมีโอกาสเติบโตหรือมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานไปไหนไดบาง และตองใชระยะ
เวลานานกี่ป  
 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานประจําทุกคนของโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 Administrative หมายถึง ฝายบริหารท่ัวไป อันประกอบดวย ฝายสํานักงานบริหาร 
(Executive) ซ่ึงเปนฝายท่ีกําหนดและจัดตั้งมาตรฐาน ควบคุมและประสานงานในฝายปฏิบัติการท้ังหมด
ของ โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม  แผนกบัญชี และแผนกจัดซ้ือ (Accounting & Purchasing) ทําหนาท่ี  
จัดระบบการลงบันทึก ทรัพยสิน หนี้สิน และระบบการเงิน ตลอดจนจัดเตรียม และลงบันทึกการจาย
เงินเดือนของพนักงานทุกคน สําหรับแผนกจัดซ้ือ ทําหนาทีซ้ือส่ิงของตาง ๆ และอาหารสําหรับงานของ
โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ทําหนาท่ีคําปรึกษาระดับหัวหนา
งานทุกคน เกี่ยวกับการจางงาน ปฐมนิเทศ การฝกอบรม คาจางผลประโยชน การส่ือสารภายในโรงแรม 
และการมีสัมพันธท่ีดีกับพนักงาน ขอแนะนําตาง ๆ และใหคําปรึกษาแกพนักงานเม่ือมีปญหาท่ีเกี่ยวกับ
การทํางาน และแผนกการขายและการตลาด (Sale & Marketing) ทําหนาท่ีสนับสนุนการขายดานหองพัก 
การจัดเล้ียง การสัมมนา รวมถึงดานอาหารและเครื่องดื่ม 
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 Front Office  หมายถึง แผนกตอนรับสวนหนา ทําหนาท่ีตอนรับการมาถึงและการลาแขก 
ตลอดจนตรวจเช็คความถูกตองในการชําระคาใชจายของแขก รับผิดชอบเกี่ยวกับคําขอของแขก และตอบ
คําถามในเรื่องตาง ๆ  
 Housekeeping  หมายถึง แผนกแมบาน รับผิดชอบในการทําความสะอาดหองพักแขก ให
เปนไปตามมาตรฐาน นอกจากนี้ยังดูแลความสะอาดบริเวณรอบ ๆ ตัวอาคาร ท่ีพักของรีสอรทดวย  
 Food & Beverage  หมายถึง สวนของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ใหบริการอาหาร และเครื่องดื่มแกแขกผูเขาพัก ตลอดจนการจัดงานเล้ียงตาง ๆ ของรีสอรท Activities  
หมายถึง สวนของกิจกรรมภายในรีสอรท ซ่ึงประกอบดวยแผนกสปา ท่ีรับผิดชอบการใหบริการนวดตัว 
นวดหนา และเสริมสวย และสวนของเทนนิสและศูนยสุขภาพ รับผิดชอบหองออกกําลังกายสําหรับแขก 
ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 Engineering  หมายถึง  แผนกชาง รับผิดชอบการจัดซอม และบํารุงรักษาเครื่องใชตาง ๆ ของ
รีสอรท ท้ังนี้จะรวมแผนกสวน (Gardening) และ รักษาความปลอดภัย (Security) เปนสวนหนึ่งของแผนก
ชางดวย 
 หัวขอการฝกอบรมดานความรู ทักษะ และทัศนคติ หมายถึง หัวขอหลักสูตรการฝกอบรมท่ีมี
เนื้อหาการอบรมเนนการเสริมสราง และเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ พัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะท่ี
จําเปนในการทํางาน ตลอดจนทัศนคติท่ีจะเสริมสรางความตระหนักเห็นถึงความสําคัญของหัวขอท่ีเขารับ
การฝกอบรมนั้น ๆ  


