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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความตองการการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งมุงศึกษาขอมูลเพื่อการวิจัยในเรื่อง “ความตองการการฝกอบรมเพื ่อ
ความกาวหนาในเสนทางอาชีพของพนักงานโฟรซีซั ่น รีสอรท เชียงใหม” และผลการศึกษาในครั ้งนี้จะ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของโฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม จึงขอความรวมมือจากทานได
กรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงทุกประการ ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและสงคืนมา ณ โอกาสนี้  
  
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน จํานวน 10 หนา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
สวนท่ี 3  ขอมูลดานความตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) เพศ 
1 ชาย 2 หญิง   

2) อายุ 
1 ตํ่ากวา 25 ป 2 25 – 30  ป 3 31 – 40  ป  
4 41 – 45 ป 5 46 – 50 ป 6 51 ป ข้ึนไป 

3) ระดับการศึกษา 
1 ตํ่ากวาปริญญาตรี    2  ปริญญาตรี 3   สูงกวาปริญญาตรี 

4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
1 Executive  2 Accounting & Purchasing 3   Human Resources  
4 Front Office 5 Housekeeping  6   Telephone & Service 
Center 
7 Laundry 8 Tennis & Health Club 9   The Spa 
10   Security  11   Engineering 12  Gardening 
13   F&B Office 14   Cooking School 15  Sala Mae Rim 
16   Terraces 17   Pavilion Dining 18  Kitchen 
19   Steward 20   Sale & Marketing 

เลขที่  
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5) ระดับข้ันในตําแหนงงานปจจุบัน 
1 Officer 2 Supervisor 3 Section Head 
4 Department Head 5 Planning Committee 

6)   ระยะเวลารวมท่ีรวมงานกับ โฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม 
1 นอยกวา 1 ป                    2 1 – 3 ป 3 4 – 6 ป 
4 7 – 9 ป 5 10 – 12 ป 6 มากกวา 12 ป 

  
สวนที่ 2 ขอมูลดานการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1) ทานเคยเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานและความกาวหนาหรอืไม 
1 เคย                      2 ไมเคย (ขามไปตอบขอ 13)   

2) ทานเคยเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ มาแลวกี่หลักสูตร 
1 1 หลักสูตร 2    2 หลักสูตร   3 3 หลักสูตรข้ึนไป 
  

3) ทานเคยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเพื่อสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ครั้งสุดทาย  
        1  1 – 3 เดือนกอน 2  4 – 6 เดือนกอน                       3   7 – 10 เดือนกอน     
        4  มากกวา 10 เดือน 
4) ทานทราบหรือไมวา โฟรซีซั่น รีสอรท เชียงใหม มีโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อสงเสริมความกาวหนาใน

เสนทางอาชีพ 
1 ทราบ 2 ไมทราบ 

5) ทานคิดวาการเขารวมการฝกอบรมเพื่อสงเสริมความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ควรไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนจากฝายใด (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับ) 
1 หัวหนางาน 2 ฝายทรัพยากรบุคคล 3 ตัวเอง 
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 

6) ระยะเวลาท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรม ตอ 1 หลักสูตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1   ไมเกิน 2 ช่ัวโมง  2 ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 3 ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 
4   ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน)     5 มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน)  

7) ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมของทาน 
1 นอยกวา 1 ครั้ง/ ป 2 2 – 4 ครั้ง/ ป 3   5 – 7 ครั้ง/ ป     
4 8 – 10 ครั้ง/ ป 5 มากกวา 10 ครั้ง/ ป 

8) ทานรับรูขาวประชาสัมพันธการฝกอบรมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ฝายงานทรัพยากรบุคคล 2 หัวหนางาน 3   การบอกตอจากเพื่อนรวมงาน     
4 อีเมลล 5 บอรดประชาสัมพันธ 6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………. 
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9) เหตุผลท่ีทานเขารับการฝกอบรม (กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับ) 
1 เพิ่มพูนความรูใหม ๆ  
2 นําไปแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
3 นําไปพัฒนาระบบ และเพิ่มศักยภาพในการทํางานปจจุบัน     
4 เพื่อนําไปใชเปนแนวทางสําหรับตําแหนงงานในอนาคต     
5 หัวขอการฝกอบรมนาสนใจ 
6 ตามคําสั่งของหัวหนางาน 
7    ไดรับคําเชิญชวนจากเพื่อนรวมงาน 
8    อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

10) หัวขอการอบรมท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 การมุงเนนท่ีลูกคา (Customer Focus)  
2 การมุงเนนการใหบริการ (Service Focus)  
3 การมุงเนนท่ีผลงาน (Result Focus)     
4 การมุงเนนท่ีความสัมพันธ (Relation Focus)     
5 การทํางานเปนทีม (Team Working) 
6    ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) 
7    ความยืดหยุน (Flexibility) 
8 การปรับตัวใหเขากับสถานการณ (Adaptability)  
9 ความคิดสรางสรรค (Creativity)    
10 การสรางนวัตกรรมใหม ๆ (Innovation)     
11 การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) 
12   การทํางานดวยตนเอง (Independent) 
13   จิตสํานึกดานคุณภาพ (Quality Awareness) 
14 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)     
15 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 
16   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

11) หัวขอการอบรมท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ความเปนผูนํา (Leadership)  
2 การแกไขปญหา (Problem Solving)  
3 การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)     
4 การจัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritization)     
5 การวิเคราะหธุรกิจ (Business Analytical Skill) 
6    การตัดสินใจ (Decision Making) 
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7    การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ (Strategic Acumen) 
8 การสรางทีมงาน (Team Building) 
9 การมอบหมายงาน (Delegation) 
10 การบริหารทรัพยากร (Resource Management)    
11 ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking)     
12 การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา (People Development) 
13   การสอนงาน (Coaching) 
14   การติดตามงาน (Follow Up) 
15   การบริหารความขัดแยง (Conflict Management) 
16   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

12) หัวขอการอบรมท่ีทานเคยเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ความรูในสินคา (Product Knowledge) 
2 ทักษะในการเสนอขาย (Selling Skill)  
3 การเจรจาตอรอง (Negotiation)     
4 การโนมนาวชักจูง (Persuasion)     
5 ทักษะการนําเสนองาน (Presentation Skill) 
6    ความอดทนตอสภาวะความเครียด (Stress Tolerance) 
7    การสรางเครือขาย (Networking) 
8 ความเขาใจธุรกิจ (Business Understanding) 
9 การวิเคราะหตัวเลขสถิติ (Statistical Analysis Skills)  
10 ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรมและการซอมบํารุง (Engineering and Maintenance Knowledge) 
   
11 ทักษะในการซอมบํารุง (Maintenance Skill)     
12 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 
13   การมุงเนนท่ีความปลอดภัย (Safety Orientation) 
14   การจัดการเอกสาร/ ขอมูล (Report/ Information Management) 
15  การประสานงาน (Coordination) 
16 ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน (Finance and Accounting Knowledge)  
17 ความละเอียดรอบคอบ (Attention to Detail)     
18 ความรูเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management and 
Development)   
19 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน (Labor Law Knowledge) 
20   ทักษะในการสัมภาษณงาน (Interviewing Skill) 
21   การใหคําปรึกษา (Consulting) 
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22 มนุษยสัมพันธ (Human Relation) 
23 การใหความรวมมือ (Cooperation)  
24 การสื่อสารดวยวาจา (Oral Communication)    
25 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Knowledge)     
26 ความเขาใจในระบบงาน (Process Understanding) 
27   การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
28   การบริหารโครงการ (Project Management) 
29   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

13) เหตุผลท่ีไมเคยเขารับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ไมทราบขาวสาร และการประชาสัมพันธ 
2 ไมไดรับมอบหมายจากหัวหนางาน 
3   ปริมาณงานในชวงเวลาท่ีจัดฝกอบรมมีมาก ทําใหไมสามารถเขารวมการฝกอบรมได     
4 ไมสนใจ 

        5     อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………………………. 
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สวนที่ 3 ขอมูลดานความตองการในการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1)  ทานมีความตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 
1 ตองการ 2 ไมตองการ เนื่องจาก …………………………………….. 
 

2)    หัวขอการอบรมท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรมในดานศักยภาพในการทํางาน 

หัวขอการฝกอบรมในดานศักยภายในการทํางาน 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสดุ 

(5) 

1 การมุงเนนลูกคา (Customer Focus)      
2 การมุงเนนการใหบริการ (Service Focus)      
3 การมุงเนนท่ีผลงาน (Result Focus)       
4 การมุงเนนท่ีความสัมพันธ (Relation Focus)      
5 การทํางานเปนทีม (Team Working)      
6 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill)      
7 ความยืดหยุน (Flexibility)      
8 การปรับตัวใหเขากับสถานการณ (Adaptability)      
9 ความคิดสรางสรรค (Creativity)      
10 การสรางนวัตกรรมใหม ๆ (Innovation)      
11 การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning)      
12 การทํางานดวยตนเอง (Independent)      
13 จิตสํานึกดานคุณภาพ (Quality Awareness)      
14 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)      
15 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement)      
16 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….      
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3)    หัวขอการอบรมท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ  

หัวขอการฝกอบรมในดานความสามารถในการจัดการ 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสุด 

(5) 

1 ความเปนผูนํา (Leadership)      
2 การแกไขปญหา (Problem Solving)       
3 การวางแผนและการจัดการ (Planning and Organizing)      
4 การจัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritization)      
5 การวิเคราะหธุรกิจ (Business Analytical Skill)      
6 การตัดสินใจ (Decision Making)      
7 การมีไหวพริบเชิงกลยุทธ (Strategic Acumen)      
8 การสรางทีมงาน (Team Building)      
9 การมอบหมายงาน (Delegation)      
10 การบริหารทรัพยากร (Resource Management)      
11 ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking)      
12 การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา (People Development)      
13 การสอนงาน (Coaching)      
14 การติดตามงาน (Follow Up)      
15 การบริหารความขัดแยง (Conflict Management)      
16 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….      
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4)    หัวขอการอบรมท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน 

หัวขอการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสุด 

(5) 

1 ความรูในสินคา (Product Knowledge)      
2 ทักษะในการเสนอขาย (Selling Skill)      
3 การเจรจาตอรอง (Negotiation)      
4 การโนมนาวชักจูง (Persuasion)      
5 ทักษะการนําเสนองาน (Presentation Skill)      
6 ความอดทนตอสภาวะความเครียด (Stress Tolerance)      
7 การสรางเครือขาย (Networking)      
8 ความเขาใจธุรกิจ (Business Understanding)      
9 การวิเคราะหตัวเลขสถิติ (Statistical Analysis Skills)      
10 ความรูเกี่ยวกับงานวิศวกรรมและการซอมบํารุง 

(Engineering and Maintenance Knowledge)       
11 ทักษะในการซอมบํารุง (Maintenance Skill)      
12 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management)      
13 การมุงเนนท่ีความปลอดภัย (Safety Orientation)      
14 การจัดการเอกสาร/ ขอมูล (Report/ Information 

Management)      
15 การประสานงาน (Coordination)      
16 ความรูเกี่ยวกับบัญชีการเงิน (Finance and Accounting 

Knowledge)      
17 ความละเอียดรอบคอบ (Attention to Detail)      
18 ความรูเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Management and Development)      
19 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน (Labor Law 

Knowledge)      
20 ทักษะในการสัมภาษณงาน (Interviewing Skill)      
21 การใหคําปรึกษา (Consulting)      
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หัวขอการฝกอบรมในดานความสามารถในงาน 

ระดับของความตองการการฝกอบรม 

มีความ
ตองการ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีความ
ตองการ 

นอย 
(2) 

มีความ
ตองการ 

ปาน
กลาง 
(3) 

มีความ
ตองการ 

มาก 
(4) 

มีความ
ตองการ 
มากท่ีสุด 

(5) 

22 มนุษยสัมพันธ (Human Relation)      
23 การใหความรวมมือ (Cooperation)       
24 การสื่อสารดวยวาจา (Oral Communication)      
25 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Knowledge)      
26 ความเขาใจในระบบงาน (Process Understanding)      
27 การจัดการฐานขอมูล (Database Management)      
28 การบริหารโครงการ (Project Management)      
29 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………….      

 
5)    ระยะเวลาท่ีทานตองการเขารับการฝกอบรม ตอ 1 หลักสูตร 
1 ไมเกิน 4 ช่ัวโมง (ครึ่งวัน) 2 ไมเกิน 8 ช่ัวโมง (1 วัน) 3   ไมเกิน 16 ช่ัวโมง (2 วัน)     
4 มากกวา 16 ช่ัวโมง (2 วัน) 

6)    ชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการเขารับการอบรมมากท่ีสุด 
1 สัปดาหแรกของเดือน 2 สัปดาหท่ีสองของเดือน  3   สัปดาหท่ีสามของเดือน    
4 สัปดาหสุดทายของเดือน 5     อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

7)    เวลาท่ีทานสะดวกในการเขารับการอบรมมากท่ีสุด 
1 09:00 – 12:00 2 13:00 – 16:00 3   18:00 – 21:00     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

8)    บุคคลท่ีทานตองการใหเปนวิทยากรในการอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง 2 ผูบริหาร 3   ฝายทรัพยากรบุคคล     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

9)    ภาษาอื่นท่ีสามารถรับฟงได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 ไมมี 2 ภาษาอังกฤษ 3   ภาษาญ่ีปุน     
4 ภาษาจีน 5    อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

10)    สถานท่ีท่ีเห็นวาเหมาะสมในการจัดการฝกอบรม 
1 หองจัดประชุม 2 หองอาหาร 3   จัดนอกสถานท่ี     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

11)    ลักษณะของการจัดการฝกอบรมท่ีทานตองการ 
1 บรรยายเนื้อหา 2 กิจกรรมและเลนเกม 3   กลุมระดมสมอง     
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4 แบงกลุมอภิปราย 5 ปฏิบัติงานจริง 6   แสดงบทบาทสมมุติ     
7 สัมมนา 8 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

12)    ชองทางท่ีทานตองการไดรับขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการฝกอบรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 บอรดประชาสัมพันธ 2 การประชุมของแผนก 3   หัวหนางาน     
4 อีเมลล 5  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

13)    ชองทางท่ีทานสะดวกในการสมัครเขารวมการฝกอบรม 
1 ดวยตนเองท่ีฝายทรัพยากรบุคคล  
2 ผานหัวหนางาน 
3    อีเมลล     
4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………. 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยชองคําถามจะเรียงลําดับปญหาท่ีพบ
มาก พบนอย และไมพบ 
1)  ปญหาท่ีทานเคยประสบในการเขารับการฝกอบรมเพื่อความกาวหนาในเสนทางอาชีพ 

ปญหา พบมาก 
(2) 

พบนอย 
(1) 

ไมพบ 
(0) 

1 การประชาสัมพันธไมทั่วถึง    
2 หลักสูตรไมทันสมัยสอดคลองกับสภาพธุรกิจปจจุบัน    
3 หลักสูตรไมตรงกับความตองการหลัก     
4 หลักสูตรไมสามารถนํามาปรับใชกับงานปจจุบัน และโอกาสใชมีนอย     
5 ความหลากหลายของหลักสูตรมีนอย     
6 ไมไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน     
7 ชวงเวลาในการอบรมมีจํากัด หรือไมตรงกับเวลาที่วาง    
8 ระยะเวลาในการอบรมตอหลักสูตรไมเหมาะสม    
9 วิทยากรมีความรู และประสบการณไมตรงกับหัวขอที่บรรยาย    
10 วิทยากรตอบคําถามไมตรงประเด็นและเขาใจยาก    
11 บุคลิกภาพของวิทยากรขาดความนาเช่ือถือ    
12 โสตทัศนูปกรณลาสมัย ขัดของบอย    
13 สภาพ และบรรยากาศหองอบรมเล็ก แออัดเกินไป    
14 บรรยากาศการฝกอบรมไมเปนกันเอง    
15 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ    

 

2)  ขอเสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล    นางสาวพรพิมล  ยอดทองเลิศ 
 
วัน เดือน ปเกิด   18 พฤษภาคม 2523 
 
ประวัตกิารศึกษา   บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี   
    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ 
 
ประสบการณในการทํางาน  
ป 2545- 2549     บริษัท เชียงใหม แอรทิคเก็ตติ้ง จํากัด 
ป 2549- ปจจุบัน   โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม 
 


