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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากรองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 
ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษาช้ีแนะใหแนวทาง  ใหความรูความ
เขาใจในระเบียบแนวคิดตางๆ ตลอดจนไดชวยแกไขขอบกพรอง ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศันสนา สิริตาม และ อาจารย ดร.เขมกร ไชยประสิทธ์ิ ท่ีกรุณารับ
เปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ และใหคําแนะนําอยางดี ตลอดจนใหคําปรึกษา และตรวจ
แกไขจนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ   

ขอขอบคุณ โฟรซีซ่ัน รีสอรท เชียงใหม ท่ีอนุญาตใหดําเนินการศึกษา รวมท้ังพนักงานทุก
ทาน ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และคุณชิดชนก ศรีมณี ผูจัดการฝายการเรียนรู  ท่ีไดสละ
เวลาใหขอมูลและใหคําแนะนําท่ีมีประโยชนตอการศึกษาครั้งนี ้

ขอขอบคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ และนอง ๆ นักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ รุนท่ี 19 ทุกทาน
ท่ีคอยใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือ และเปนกําลังใจท่ีดีเสมอมา 

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ คุณพอ  คุณแม  และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ท่ีคอยสนับสนุน
และเปนกําลังใจท่ีสําคัญยิ่งตลอดมา จนถึงทุกวันนี ้
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