
 
 

          
                                                                                                                                                                                                                                                      

บทที่ 5 
  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ใช
แนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 6 ดานถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทาํงานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาไดทําการรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จํานวน 238 คน และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบ
อินเทอรเน็ต และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก  
คา T-test และ One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตชีวิตการทํางานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน  134 คน 
คิดเปนรอยละ 56.30 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 50.42 มีสถานภาพ
โสด มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 50.42 มีการศกึษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 31.93  พนักงานระดบัพนักงานปฏิบัติการ มีจํานวน  210 คน คิดเปนรอยละ 88.24 พนักงาน
ฝายผลิต มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 35.29 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,00-10,000 บาท มีจํานวน 
157 คน คิดเปนรอยละ65.97 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 123 คน 
คิดเปนรอยละ 51.68  
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สวนท่ี 2  ปจจัยขอมูลท่ีสงผลตอคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค 
จํากัด และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความคิดเห็นใน
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเหน็
ดวยมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมในระดับสูง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังน้ี 

1.ปจจัยดานรางกาย 
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดบัเห็นดวยมาก 

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทานไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 การทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
และปจจยัยอยดานรางกายมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การออกกาํลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.68 

2.ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับเห็นดวยมาก          

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.70 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 
และความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และปจจยัยอยดานจิตใจมี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 

3.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูใน

ระดับเหน็ดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง คาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และการไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน
จากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม มี
คาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และการมีสวนรวมใหขอคิดเหน็ในการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากันคือ 3.41   

4.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.41 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถเดินทาง
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มายังบริษัทฯไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 การยอมรับในกฎระเบียบของทางบริษัทฯ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 และทางบริษัทฯ มีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.51 และปจจยัยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ทางบริษัทฯจดัให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 

5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ  
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวญิญาณอยูในระดับเห็นดวย

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความม่ันใจในความ
ม่ันคงของทางบริษัทฯ และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 การทํางานท่ีบริษัท เชียงใหมเฟรช
มิลค จํากัดมีความหมาย และมีความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และปจจยัยอยความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 

6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต   
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวติอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.21 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การไม
สรางหนี้เกินกาํลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 การไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกบัความรูความสามารถ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 และปจจยัยอยความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.72 

7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา พนกังานบริษัทฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานในภาพรวมอยูในระดับสูง มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60  
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคณุภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดงันี ้

1. จําแนกตามเพศ 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ระหวางเพศชาย และเพศหญิง มี

ความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

2. จําแนกตามอายุ 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีอายแุตกตางกัน มีความคิดเหน็

ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเหน็ในปจจยัดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ี

สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอาย ุต่ํากวา 30 ป และพนกังานท่ีมีอายุ 51 ป
ข้ึนไป 

2.พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความไววางใจในเพื่อน
รวมงานมากกวา พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ป 

3.พนักงานที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถพ่ึงพา
เพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานไดมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 31-50 ป 
 4.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป และอาย ุ51 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
มีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวา พนักงานท่ีมีอาย ุ41-50 ป 

3. จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ระหวางสถานภาพโสด สมรส และ

หยา/หมาย มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพนัธภาพทางสังคมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดัง
แสดงรายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานที่มีสถานภาพหยา/หมาย มีความคิดเห็นในปจจยัดานสัมพนัธภาพทาง

สังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
2.พนักงานที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความคิดเหน็ในปจจยัยอยความไววางใจ

ในเพื่อนรวมงานมากกวาพนกังานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย 
3.พนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเหน็ในปจจัยยอยความสามารถพ่ึงพาเพื่อน

รวมงานในเร่ืองการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา/หมาย 
4.พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเหน็ในปจจัยยอยเพ่ือนรวมงานเปนเสมือน

คนในครอบครัวเดยีวกันมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และหยา/หมาย 
5.พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเหน็ในปจจัยยอยการไดรับขอเสนอแนะท่ีมี

ประโยชนจากเพื่อนรวมงานและผูบริหารมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย 
4. จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวติ และมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเหน็ในปจจัยดาน
รางกาย ดานจติใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังแสดง
รายละเอียดดังตอไปนี ้

ดานรางกาย พบวา 
1.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือ

สูงกวามีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกายมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับม.ตนหรือตํ่ากวา 
2.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน

ปจจัยดานรางกายมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับม.ปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
3.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 

อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นในปจจัยยอยทุกวันนี้มี
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

4.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทาเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
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5.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทาเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 ดานจิตใจ พบวา 
 1.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานจิตใจมากกวาพนกังานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวา 

2.พนักงานที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือ
สูงกวามีความคิดเห็นในปจจยัยอยความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานมากกวาพนักงาน
ท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
 3.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยความสามารถปรึกษาหวัหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา และปริญญาตรี
หรือสูงกวา 
 4.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย 
/ ปวช. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคดิเห็นในปจจัยยอยความภูมิใจในผลสําเร็จ
ของงานท่ีไดรับมอบหมายมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
 5.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคดิเห็นในปจจัยยอยมีส่ิงยดึ
เหนีย่วจติใจในยามทุกขมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความ
คิดเห็นในปจจยัดานสัมพนัธภาพทางสังคมมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา 
 2.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา และปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคดิเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเองมากกวาพนกังานท่ีมีการศกึษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา 
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 3.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
 4.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
 5.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทามีความคิดเห็นใน
ปจจัยยอยการมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
 6.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวามีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
มีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ต่ํากวา 
 5.จําแนกตามตําแหนงงาน 

พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระดบัตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน 
มีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธภาพทางสังคมไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต 
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ดานส่ิงแวดลอม พบวา  
1.หัวหนางานมีความคิดเหน็ในปจจยัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวา

พนักงานปฏิบัติการ 
2.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ในระหวางการเดินทางมาทํางานมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
3.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในวันหยดุท่ีไดรับ

มากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
4.หัวหนาพนกังาน และผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเดินทางมายัง

บริษัทฯไดอยางสะดวกมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
5.ผูบริหาร มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเดินทางมายังบริษัทฯไดอยางสะดวก

มากกวาผูจัดการ 
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6.หัวหนาพนกังาน มีความคิดเห็นในปจจยัปจจยัยอยความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางานมากกวาพนักงานปฏิบัติการ และผูจัดการ 

7.หัวหนาพนกังาน มีความคิดเห็นในปจจยัยอยทางบริษทัฯ มีอุปกรณชวยในการ
ทํางานอยางเพยีงพอมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 

ดานจิตวิญญาณ พบวา  
1.ผูบริหารมีความคิดเห็นปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
2.หัวหนาพนกังาน และผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการทํางานท่ีบริษัท 

เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัดมีความหมาย และมีความสําคัญมากกวาพนกังานปฏิบัติการ 
3.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดใชความรูความสามารถในงานไดอยาง

เต็มท่ีมากกวาพนักงานปฏิบัติการ และหัวหนาพนกังาน 
4.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางบริษัทฯ 

มากกวาพนักงานปฏิบัติการ และหัวหนาพนักงาน 
ดานความม่ันคงในชีวิต  พบวา  

1.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงมากกวาพนกังานทุกระดับ 
 2.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงมากกวาพนกังาน
ปฏิบัติการ 

3.หัวหนาพนกังานมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 

4.หัวหนาพนกังานและผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพยีงพอมากกวาพนกังานปฏิบัติการ 

5.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน
ไดเพยีงพอมากกวาหวัหนาพนักงานและพนักงานปฏิบัติการ 

6.พนักงานทกุระดับมีความคิดเห็นในปจจัยปจจัยยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมากกวาพนกังานปฏิบัติการ 

7.ผูบริหารมีความคิดเห็นในปจจัยปจจัยยอยงานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
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คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา 
 1.หัวหนางาน และผูบริหารมคีวามคิดเหน็ในปจจยัคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมมากกวาพนกังานตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
 6.จําแนกตามแผนกงาน/ฝายท่ีปฏิบตัิงาน 

พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีแผนกงาน/ฝายทีป่ฏิบัติงานท่ี
แตกตางกันมีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

7.จําแนกตามรายไดตอเดือน     
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความ

คิดเห็นในปจจยัดานรางกาย ดานส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
จิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

ดานจิตใจ พบวา 
 1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ
มากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
 2.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอย
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนในอัตราอ่ืน
ท้ังหมด 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา 
1.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดาน

สัมพันธภาพทางสังคมมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืนตํ่ากวา 10,001 บาท 
2.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอย

ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานไดมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
10,001 บาท 

3.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเองมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 
บาท 
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4.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดต่าํกวา 5,000 
บาท  

5.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-
10,000 บ 

6.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 

7.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืน 5,000-10,000 บาท 

ดานจิตวิญญาณ พบวา 
1.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิต

วิญญาณมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืน 5,000-10,000 บาท 
2.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการ

ทํางานท่ีบริษทัฯ มีความหมาย และมีความสําคัญมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท 

3.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพือ่นรวมงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 10,001 บาท 

4.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000บาทมีความคิดเห็นในปจจยัยอยงานท่ี
ทําทุกวันนี้สามารถตอบสนองเปาหมายในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท 

5.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยไมมี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํามากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 

6.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000บาทมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการได
ใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 บาท 
 7.พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการได
มีสวนเผยแพรช่ือเสียงของทางบริษัทฯมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
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ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา 
1.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัดานความ

ม่ันคงในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
2.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจยัดานความ

ม่ันคงในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
3.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการ

ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001 
บาท 

4.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 
บาท 

5.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท และ 15,001 บาทข้ึนไปมีความ
คิดเห็นในปจจยัยอยการไมสรางหนี้เกนิกําลังท่ีจะผอนใชไดมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืน 
10,001-15,000 บาท 

6.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอย
ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

7.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการ
ไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

8.พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยงานท่ี
ทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกบัความรูความสามารถมากกวาพนกังานท่ีมีรายไดตอเดอืนตํ่ากวา 

8.จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกันมีความคิดเหน็ในปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 ดานความม่ันคงในชีวิต พบวา 

1.พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ป และมากกวา 5 ปมีความคิดเห็นในปจจัยความ
ม่ันคงในชีวิตมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1-5 ป 
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2.พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 1 ปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดสรางหนี้เพื่อ
ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 ปข้ึนไป 

3.พนักงานที่มีอายุงานต่ํากวา 5 ปมีความคิดเห็นในปจจยัยอยการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ป 

4.พนักงานที่มีอายุงาน 1 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยความสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดเพยีงพอมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

5.พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

6.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปมีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรูความสามารถมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหม
เฟรชมิลค จํากดั ในดานตางๆ ท้ัง 6 ดาน พบวาพนกังานมีคุณภาพชวีิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรมณ ขอใจใหญ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท สยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด อาจเปนเพราะพนกังานสวนใหญเปน
คนในทองถ่ิน ท่ีมีความใกลชิดและเคยชินกบัสภาพแวดลอมของทางบริษัทอยูแลว ทําใหสามารถ
ปรับตัวเขากับสถานท่ีทํางานไดงายข้ึน เม่ือแยกศกึษาเปนรายดานปจจัยท้ัง 6 ดาน พบวา พนกังาน
ของบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณอยูในระดับมาก สวนดานความม่ันคงในชีวิตอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงจะเหน็วาสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีผานมาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ี
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด และสอดคลองกับการศึกษา
ของสุนันท วิรัชวรกุล (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานคร พบวาเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานจิตวญิญาณอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง แตไมสอดคลอง
ในปจจยัดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีอยูในระดับ
ปานกลางคอนขางตํ่า นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม ท่ี
พบวาคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานครอบครัว ดาน
สภาพแวดลอมและการพกัอาศัย ดานคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม ดานสังคม ดานการทํางาน 
และดานสุขภาพ อยูในระดับดี 
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การท่ีพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเหน็ในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับมากนั้น อาจเปนผลจากการทีส่ถาน
ประกอบการจดัสถานท่ีทํางานใหนาอยู มีความปลอดภยั มีการนําเคร่ืองจักรท่ีทันสมัยมาใชซ่ึง
นับวาทันสมัยท่ีสุดในภาคเหนือ มีตรารับรองคุณภาพท้ัง GMP และISO9001 ทําใหการทํางานต้ังอยู
บนมาตรฐานเดียวกัน พนักงานไมเกดิความสับสน มีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการทํางาน 
สามารถทํางานไดอยางเปนระบบ มีกองทุนกูยืมฉุกเฉินสําหรับพนักงาน รวมถึงใหความสําคัญใน
ความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกดิคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดแีก
พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันวิจยัประชากรและสังคม ท่ีพบวาสวัสดกิารของ
คนทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ เปนปจจยัหนึ่งท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางาน 
ชวยสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดข้ึีนในระดับหนึ่ง 

ผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี พบวาปจจยัดานจิตใจ เปนปจจยัท่ีพนกังาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวาพนักงาน
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความคิดเห็นในปจจยัดานจิตใจในระดับท่ีสุดดวยเชนกนั 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
วิสิทธ์ิ ทองผาสุก (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในอุตสาหกรรมฉีด
พลาสติกกรณศึีกษา :บริษัท มิตานิ (ไทยแลนด) จํากัด พบวา ผลการศึกษาพบวาคาเฉล่ียของ
ผูปฏิบัติงานโดยรวมจําแนกตามเพศอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไววา
เพศที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกนั อาจเปนผลมาจากการท่ีบริษัทฯ มีการ
สงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถอยางเทาเทียมกันโดยไมแบงแยกเพศ 
เพราะองคกรใหการยอมรับเร่ืองความสามารถเปนสําคัญ ดังนั้นทุกคนจึงมีโอกาสในการทํางานท่ี
เทาเทียมกนั  

พนักงานที่อายุและสถานภาพท่ีแตกตางกนั มีกันมีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวิสิทธ์ิ ทองผาสุก ท่ีพบวา 
คาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของพนักงานจําแนกตาม อายแุละสถานภาพอยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงไมมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 

เม่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานจาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
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แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานจติใจแตกตางกนั สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุนันท 
วิรัชวรกุล ท่ีพบวาเจาหนาท่ีการตลาดบริษทัหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานจติใจแตกตางกนั และพบวาพนักงานบริษัท เชียงใหม
เฟรชมิลค จํากดั ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคง แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุนันท วิรัชวรกุล เชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกบัปจจัยท่ีมีผลตอความสุข ของ Richard 
layard (รักดี โชติจินดา และเจริญเกียรติ ธนสุขถาวร ผูแปล, 2550:76-83) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขของคนน้ันประกอบดวย สถานการณทางดานการเงิน โดยจะเร่ิมดวยผลกระทบทางดาน
รายไดของคนเรากอน หากรายไดลดลงไปความสุขก็ลดลงไปดวย ซ่ึงความสุขจะสงผลตอคุณภาพ
ชีวิต 

พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลง
ศรี ท่ีพบวาพนกังานบริษัท นธิิฟูดส จํากัด ท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สอดคลองกับการศึกษาของสุนันท วิรัชวรกุล ท่ีพบวาเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความม่ันคงในชีวิตตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลง ท่ีพบวาพนกังาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับความม่ันคงในชีวิต
ตางกันดวยเชนกัน 

 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

มีขอคนพบดังนี้ 
1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด พบวา มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก และปจจยัดานจิตใจ และดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแตละ
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ดานเหลานี้มากข้ึน โดยเฉพาะปจจยัดานจติใจ และดานความม่ันคงในชีวิตแลว พนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมเพ่ิมมากข้ึน 

2. ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด  เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลดังแสดงในตารางท่ี 55 

 
ตารางท่ี 55 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัย 
และคุณภาพชีวิต 
การทํางาน เพ

ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

กา
รศึ

กษ
า 

ตํา
แห

นง
 

แผ
นก

งา
น 

รา
ยไ
ด  

อา
ยุง
าน

 

1.ดานรางกาย - - -  - - - - 
2.ดานจิตใจ - - -  - -  - 
3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม -    - -  - 
4.ดานส่ิงแวดลอม - - - -  - - - 
5.ดานจิตวิญญาณ - - - -  -  - 
6.ดานความม่ันคงในชีวิต - - - -  -   
7.คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม - - - -  - - - 
หมายเหตุ :  หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 55 สรุปไดวาพนักงานท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานถึง 4 ปจจยั รองลงมาคือพนักงานท่ีมีตาํแหนงงานระดับการศึกษา 
อายุ สถานภาพ และอายุงานแตกตางกัน ตามลําดับ 

3. จากผลการศึกษาปจจยัสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน และการศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน มีขอคนพบโดยแบงเปนรายดานปจจยัดงันี้ 

ปจจัยดานรางกาย  
แมวาในปท่ีผานมาพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีการเจบ็ปวยรุนแรง

จนตองนอนโรงพยาบาลนอย แตยังคงมีพฤติกรรมส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกาํลังกายอยาง
สมํ่าเสมอเทาท่ีควร และพักผอนนอนหลับในแตละวนัยังไมเพยีงพอเทาท่ีควร ซ่ึงพนักงานสวน
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ใหญท่ีมีความคิดเห็นวามีสุขภาพรางกายท่ีไมแข็งแรง คือพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา 

ปจจัยดานจิตใจ 
พนักงานยังไมสามารถจัดการความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานได และยังขาดส่ิงยึด

เหนีย่วจติใจในยามทุกข โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบั มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่า
กวา ในขณะท่ีพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความสามารถจัดการความเครียด
จากการทํางานไดมากกวาพนักงานกลุมอ่ืน 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พนักงานรูสึกวาตนเองขาดการมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  และพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาทรูสึกวาขาด
ความสามารถในการพดูคุยกบัผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
 พนักงานที่มีสถานภาพหยา/หมาย ขาดความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และไมรูสึก
วาเพื่อนรวมงานเปนเสมอืนคนในครอบครัว แตพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด กลับมีความคิดวา
สามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางานไดมากที่สุด 
 พนักงานที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวามีความคิดวามี
ความสามารถในการทํางานดวยตนเองตํ่าท่ีสุด 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พนักงานฝายปฏิบัติการ คิดวาการเดนิทางมายังบริษัทฯยงัไมสะดวก และยังรูสึกขาด
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน นอกจากนี้พนกังานยังมีความพึงพอใจในส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯจดัให เชน มุมพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ํา อยูใน
ระดับตํ่าท่ีสุด 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
พนักงานมีความมั่นใจในความม่ันคงของบริษัทฯ และทีมผูบริหาร และคิดวาการ

ทํางานท่ีบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความหมายและความสําคัญตอตนเอง 
พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท มีความพอใจในปจจยัดานจิต

วิญญาณตํ่ากวาพนักงานกลุมอ่ืน ในขณะที่พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มี
ความคิดท่ีจะลาออกไปหางานท่ีอ่ืนทํานอยท่ีสุด  

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความคิดเหน็ตอปจจัยดานความม่ันคง

ในชีวิตในระดบัปานกลางและมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย 
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พนักงานคิดวาตนเองยังไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ในระดบัท่ีพึงพอใจ ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานฝายปฏิบัติการ หรือมีอายงุานนอยกวา 1 ป 

พนักงานไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ี
มีอายุงานนอยกวา 1 ป ในขณะท่ีพนักงานท่ีรายไดมากกวา 15,001 บาท สามารถสามารถเก็บออม
เงินไวใชในยามจําเปนไดมากกวาพนักงานกลุมอ่ืน 
  พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นวางานท่ีทําอยูเหมาะกับความรู
ความสามารถมากกวา พนักงานกลุมอ่ืน 

คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีแตกตางกนั 

มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานตําแหนง
งาน เพียงดานเดียวพบวา มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

พบวามีขอเสนอแนะ ดังนี ้
1.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯ เพิ่มคาแรง คาอาหารและคาเท่ียวรถ

ในการสงสินคา เนื่องจากระยะทางและเสนทางการไปสงสินคาแตละท่ีมีความแตกตางกัน บาง
เสนทางตองข้ึนเขา บางเสนทางถนนขรุขระ อาจตองใชเวลาในการเดินทางมากกวาปกติ และ
ระหวางทางมีส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางนอย เชน รานอาหาร หองสวม เปนตนดังนั้นบริษัทฯ
ควรพิจารณานโยบายการจายคาเท่ียวรถและคาอาหารในการออกสงสินคา โดยพิจารณาตามพ้ืนท่ี
ในการสง สําหรับพื้นท่ีท่ีระยะทางไกลและใชเวลาเดินทางนานอาจจะใหคาเท่ียวรถมากกวาเสนทาง
ปกติ 

2.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯจดัสรรพื้นท่ีอํานวยความสะดวก
ใหกับพนักงานไดแก การแบงพื้นท่ีจอดรถพนักงานอยางเปนสัดสวน การสรางโรงอาหารสําหรับ
พนักงาน และการสรางหองน้ําพนักงานเพ่ิมเติม ดังนั้นบริษัทฯควรพิจารณานโยบายการเพ่ิม
สวัสดิการดังกลาวใหแกพนกังาน เพื่อท่ีจะอํานวยความสะดวกในการทํางานใหพนักงานทํางานได
อยางเต็มท่ี  

3.เนื่องจากพนกังานบางสวนยังไมพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯ
จัดให ซ่ึงสอดคลองกับปจจยัยอยการรับประทานอาหารในแตละวนัยังไมเพียงพอ และมี
ขอเสนอแนะใหบริษัทฯ สรางโรงอาหาร ดังนั้นทางบริษทัฯ ควรที่จะหาสถานท่ีจําหนายอาหาร 
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และพนกังานสามารถนั่งทานอาหารได โดยอาจเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกและบันเทิง เชน 
โทรทัศน เคร่ืองเสียง ไมโครเวฟ หรือตูเยน็ ซ่ึงควรจัดจาํหนายอาหารในราคาถูก เพือ่ใหพนกังานได
บริโภคอาหารอยางพอเพียงในราคาประหยดั 

4.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯแยกท่ีตั้งอาคารสํานักงานและ
โรงงาน เนื่องจากมลภาวะทางเสียง ซ่ึงเกิดจากการทํางานของเคร่ืองจักรและมลภาวะทางอากาศ ซ่ึง
เกิดจากกล่ินของสารเคมีท่ีใชในการทําความสะอาดเคร่ืองจักร รบกวนสมาธิในการทํางานของ
พนักงานในสํานักงาน ดังนัน้บริษัทฯควรจัดหาอุปกรณปองกันเพื่อลดมลภาวะดังกลาว เชนท่ีอุดหู 
ผาปดจมูก หรือจัดหาฉนวนกั้นผนังเพื่อเปนการลดความดังของเสียง และกล่ินสารเคมี 

5.เนื่องจากพนกังานบางสวนตองการใหบริษัทฯเพ่ิมสวัสดิการการรักษาพยาบาล
สําหรับครอบครัวพนักงาน ดังนั้นบริษัทฯควรพิจารณาความเหมาะสมของอัตราเงินเดือน คาจาง ซ่ึง
ควรมีความสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมในระดับเดียวกัน อัตราคาจางข้ันตํ่า ภาวะเงนิ
เฟอ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลในอนาคต เพื่อปองกันการเปล่ียนงานบอย อันอาจสงผลตอการเพิ่ม
คาใชจายในการสรรหา อบรมพนักงานใหม  

นอกจากนี้บริษัทฯ ควรนําแนวคิดการสรางความสุขในท่ีทํางาน ซ่ึงเปนการสราง
ความสุข 8 ประการอันไดแก Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax, Happy 
Brain, Happy Soul, Happy Money และHappy Family มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติ
การทํางานของพนักงาน เนือ่งจากความสุขแปดประการ เปนแนวคิดของการจัดสมดลุชีวิตของ
มนุษยผานความสุขในโลกสามใบท่ีทับซอนกันอยู ไดแกโลกสวนตัว โลกครอบครัว และโลกสังคม 
ซ่ึงจะกอใหเกดิความสมดุลในชีวิต เม่ือคนเรามีสุขภาพดดีูแลตนเองไมเปนภาระแกใคร มีน้ําใจ
ชวยเหลือผูอ่ืน มีคุณธรรม กตัญู มีการเรียนรูเปนมืออาชีพในงานตนเอง รักและดแูลครอบครัว รัก
และดูแลสังคม ยอมเปนผลลัพธของบุคคลที่สามารถบริหารสมดุลแหงความสุขไดอยางตอเนื่อง 

6.ปจจัยดานรางกาย เนื่องจากพนักงานไมมีการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ และ
พักผอนนอนหลับในแตละวันยงัไมเพยีงพอซ่ึงพนักงานสวนใหญ คือพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา อาจสืบเนือ่งมาจากพนกังานท่ีมีการศึกษาในระดับนีส้วนใหญตอง
ทํางานท่ีใชแรงงานเปนหลัก เชน ยกของ ทําความสะอาดเคร่ืองจักร ซ่ึงเปนงานท่ีตองใชแรง และ
กําลัง ดังน้ันบริษัทฯ ควรนําหลัก Happy Body มาประยุกตใชดวยการใหความรูเกีย่วกับการดูแล
สุขภาพ การรักษาสุขภาพ วธีิการยกของท่ีถูกตอง หรือจดัหาอุปกรณเสริมสําหรับรายบุคคล เชน 
แผนรองหลังสําหรับพนักงานท่ีตองยกของหนัก และจัดโครงการรณรงคเลิกเหลาเลิกบุหร่ี 
โครงการรณรงคลดอุบัติเหตุโดยการสวมใสอุปกรณปองกันท้ังในเวลางาน และการขับข่ี
รถจักรยานยนต เพราะพนักงานสวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ 
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7.ปจจัยดานจติใจ เนื่องจากพนักงานยังไมสามารถจัดการความเครียดท่ีเกิดจากการ
ทํางานได และยังขาดส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา ดังนั้นบริษัทฯ ควรนําหลัก Happy Relax และ Happy Soul มา
ประยุกตใชดวยการ เสริมสรางการนําหลักธรรม มาประยุกตใชในชีวิตประจําวนั หรือจัดคายธรรมะ
สําหรับพนักงานกลุมนี้ เพ่ือใหพนกังานรูสึกมีท่ีพึ่งทางใจ รูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆในชีวิต มีวิธี
จัดการกับความเครียดท่ีเกดิข้ึน มีความคิดวาตนมีความสําคัญ มีความเช่ือม่ันและภูมิใจในตนเอง
มากข้ึนเพื่อใหรูสึกวาตนเองก็มีความสามารถในการทํางานไดดวยตนเองเหมือนคนอ่ืนๆ ซ่ึงปจจัย
ดานจิตใจดังกลาวขางตนเปนปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
รวมท้ังพนักงานกลุมดังกลาวมีจํานวนเกือบมากท่ีสุดของบริษัทฯ ดังนัน้หากบริษัทฯสามารถเพ่ิม
ความคิดเหน็ของพนักงานกลุมนี้ใหเพิ่มข้ึนได กจ็ะทําใหคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงาน
เพิ่มข้ึนดวย 

8.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม เนื่องจากพนักงานรูสึกวาตนเองขาดการมีสวน
รวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางาน โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป  และพนกังานท่ีมี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาทรูสึกวาขาดความสามารถในการพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน พนกังานท่ีมีสถานภาพหยา/หมาย ขาดความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน และไมรูสึกวาเพือ่น
รวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว และพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่า
กวามีความคิดวามีความสามารถในการทํางานดวยตนเองตํ่าท่ีสุด ดังนัน้บริษัทฯ ควรนําหลัก Happy 
Heart และ Happy Family มาประยุกตใชดวยการจัดใหมีท่ีปรึกษาเกีย่วกับเร่ืองสวนตัวของพนักงาน 
เพราะพนกังานท่ีหยาหรือเปนหมายอาจจะรูสึกตองการที่พึ่งพามากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพอื่น 
หากพนกังานเหลานี้เกิดความรูสึกวาสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานได หรือรูสึกวาเพื่อนรวมงานเปน
สวนหนึ่งของคนในครอบครัวจะชวยใหไมรูสึกวาเหวในชีวิต และควรจัดกิจกรรมรวมกับ
ครอบครัวของพนักงานเพ่ือสรางความเปนกันเองและความรูสึกที่ดีตอกันระหวางคนทํางานและ
ครอบครัว อีกทั้งควรจัดกจิกรรมการละลายพฤติกรรม เพื่อเปนการลดชองวางระหวางอายุ ลดความ
แตกตางระหวางรายได ใหพนักงานทุกคนรูสึกวาตนเองมีสิทธ์ิมีเสียงเทากัน มีความเสมอภาคกันใน
การทํางาน กระตุนใหทุกฝายมีความรักและมีน้ําใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน เชน การจดัการแขงขัน
กีฬาท่ีเนนความรัก ความสามัคคีมากกวาผลการแขงขัน 

9.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เนือ่งจากพนกังานฝายปฏิบัติการ คิดวาการเดนิทางมายัง
บริษัทฯยังไมสะดวก และยงัรูสึกขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน นอกจากนี้
พนักงานยังมีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯจดัให เชน มุมพักผอน หอง
รับประทานอาหาร หองน้ํา อยูในระดับตํ่าท่ีสุด ดังนั้นบริษัทฯ ควรทําการสํารวจความตองการของ
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พนักงานเพ่ือท่ีจะไดจัดหาสวัสดิการ หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีตรงกับความตองการ ท้ังนี้หาก
บริษัทจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหพนกังานแลว บริษัทฯสามารถนําหลัก Happy Society มาใช
เพื่อใหเกิดสังคมท่ีดีในการทํางาน ดวยการดูแลแกไขสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดความสุข 
และความพรอมในการทํางาน เชนกจิกรรมทําความสะอาดสถานประกอบการ รวมไปถึงกิจกรรมท่ี
ทํารวมกับชุมชนในวันสําคัญตางๆ  

10.ปจจัยดานจติวิญญาณ เนื่องจากพนกังานมีความม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทฯ 
และทีมผูบริหาร และคิดวาการทํางานท่ีบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีความหมายและ
ความสําคัญตอตนเอง ดังนัน้บริษัทฯ จึงควรสงเสริมหลัก Happy Society เพื่อใหเกิดความรักและ
สามัคคีในบริษัทฯ ยิ่งๆข้ึนไปอีก 

สวนพนกังานท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางาน
ท่ีอ่ืนทํานอยท่ีสุด และมีความสามารถในการเก็บออมเงินไวใชยามจําเปนไดมากท่ีสุด และพนกังาน
ท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ป มีความคิดเห็นวางานท่ีทําอยูเหมาะกับความรูความสามารถมากท่ีสุด  
ดังนั้นหากบริษัทฯ ใหเงินเดอืนแกพนักงานมากกวา 15,001 บาท และสามารถทําใหพนักงานทํางาน
ท่ีบริษัทฯ ไดถึง 5 ป จะทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกวาตนเองมีความรู
ความสามารถ ซ่ึงจะชวยลดอัตราการลาออกของพนักงานได 

11.ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต เนื่องจากพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
มีความคิดเหน็ตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียรวมนอยท่ีสุดใน 6 
ปจจัย แตมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ บริษัทจึงควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานนี้ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา พนกังานมีความคาดหวังท่ีจะไดรับ
การเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการทํางานและเปน
การสรางความม่ันคงในชีวติของพนักงาน ดังนั้นทางบริษัทฯ ควรนําหลัก Happy Brain มาใชเพื่อ
กระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกดิการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง 
เพื่อนําความรูท่ีมีในงานที่ทําอยูในปจจุบัน สรางงานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอทางบริษัทฯ เพื่อ
ประโยชนตอสวนรวมและเปนเกณฑในการปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงในระดับสูงข้ึนไป 

พนักงานคิดวาตนเองยังไมไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ในระดบัท่ีพึงพอใจ และไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ หรือมีอายุงานนอยกวา 1 ป ดังนั้นบริษัทสามารถนําหลัก Happy Money มา
ประยุกตใชเพือ่เสริมสรางความรูในการดาํเนินชีวิตและวิธีการใชจายท่ีเหมาะสม ไมเปนหนี้ มีเงิน
ออม ควรมีโครงการเสริมสรางความรูความเขาใจในการใชจายท่ีเหมาะสมและรณรงคการออมเงิน 
เชน โครงการใชสามสวน ออมหน่ึงสวน การทําบัญชีครัวเรือน เปนตน 


