
 

 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
ในครั้งนี ้ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพือ่นํามาเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ี

สําคัญของคุณภาพชีวติในภาพรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวติ
การทํางาน พบวา มีนักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลาย
ประเด็น ดังนี ้

กองสวัสดิการแรงงาน (2547: 18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ
Quality of Work Life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรที่
สําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางาน
เพื่อใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการพื้นฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานคร่ึงหนึง่
ของเวลาในแตละวันของคนเรา ดังน้ันท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกดิความสุขท้ังทาง
รางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ีคนทํางานไดประสบจากท่ี
ทํางาน 

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551: 109) ไดใหนิยาม คุณภาพชีวติการทํางานหมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน ซ่ึงจะเกีย่วของกับการสรางสมดุลระหวางงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและประสิทธิภาพ
ขององคการ รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกไขปญหาและการตัดสินใจขององคการ 
นอกจากนี้คุณภาพชีวติการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการท้ังในระดับมหภาคและ
จุลภาค 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4-5) ไดใหนิยามวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการ
ทํางานสถานประกอบการของคนทํางาน เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทําลวงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมท้ังมี
วันหยุด วันลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวนัลานั้น ตลอดจนไดรับ
สวัสดิการครบถวนตามกฎหมายแรงงาน  ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน  มี
ความม่ันคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนีแ้ละ
การออกงานของคนทํางาน  

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดให
คําจํากัดความและความหมายของคุณภาพ (Quality of Life) ไววาเปนการดํารงชีวิตอยูดวยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณและมีความมั่นคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,2552 : ออนไลน) ดังนี ้

- สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงสุขภาพ
รางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภยัไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข โดยมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

- สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 

- สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนเองกับผูอ่ืนทั้งในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 

- สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being)หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลใน
องคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวติการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
องคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
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ทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตัวของ
พนักงาน 

การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2549: 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น

ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ  
1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือน ท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยาง

เปนสุข 
2. การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกม่ันคงปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู เก็บเกี่ยว

ประสบการณ ไดเรียนรูจากการทํางาน 
4. ความเจริญกาวหนาในอาชพีการงาน พนกังานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพ

เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
5. การมีจังหวะชวีิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกบัครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะ

ชีวิตในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
6. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมใหความ

ชวยเหลือสังคมดวยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจดักิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดีและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดตีอสังคมและตัวพนกังานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน(สถาบันวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552: 8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนกังานควรทํางานอยูในท่ี
ทํางานหรือสถานประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความ
ตองการทําใหมีการกินดีอยูดเีหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนกังาน
ในสถานประกอบการมีหลายระดับและความตองการของพนักงานก็จะมีความแตกตางกันไป 
ดังนั้น สถานประกอบการควรใหการสนับสนุนหรือดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานโดยยดึหลัก ดังนี้  

1. การดําเนนิการใดๆ ท่ีเปนข้ันพื้นฐานตามทีก่ฎหมายกําหนดเพ่ือใหพนกังาน
สามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในการดําเนนิชีวิต 
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2. การดําเนนิการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของพนักงานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
กําหนดกรอบข้ันตํ่าไว สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดโดยคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้  

2.1 ความตองการที่แทจริงของพนักงานท่ีจะทําใหการยกระดับคุณภาพชีวิต
เหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหพนกังานเขามามีสวนรวมในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

2.3 สถานประกอบการตองวางแผนใชงบประมาณในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. สรางขวัญและกําลังท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตท่ีดจีะสงผลใหพนักงานมี

ความสุขกาย สุขภาพใจเกิดขวัญกําลังใจในการดํารงชีวติและการปฏิบัติงาน ลดความตึงเครียด
ระหวางการทํางาน การดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตจะชวยใหพนักงานและ
ผูประกอบการมีโอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการปฏิบัติงาน 

ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนผลิต
ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกบัชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดแูลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย, 2552 : ออนไลน) ไดแก 

1. ประโยชนตอพนักงาน พนกังานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 มิต ิไดแก สุขภาวะทางกาย  อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพนัธกับหวัหนา 
และไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากที่ทํางานสามารถ
นําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2. ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิด
ศักยภาพในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดย
สามารถแสดงใหเห็นเปนรูปธรรมไดคือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึน ภาพลักษณท่ี
ดีขององคการ ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของพนักงานลดลง 
รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพันธของคนในองคการท่ีดีข้ึน พนกังานมีความ
ภักดีตอองคการมากข้ึน 
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3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพ ถือเปน
สังคมท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได 
องคการเติบโต สรางงาน  สรางรายไดใหรัฐ  ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรค
เร้ือรังและโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2552: 9) ไดกลาวถึงประโยชน
จากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ในหนังสือการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมบริการ ไวดังนี้ 

1. ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการและพนักงาน และชวยสงเสริม
ความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน เนื่องจากการดําเนนิการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติ เกิดจากการ
มีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบาย
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ทําใหผูประกอบการทราบและปองกันความขัดแยง เกิดความสัมพันธท่ีดี
ระหวางกัน 

2. ลดปญหาการลางาน  ขาดงาน  การเปล่ียนงานบอยของพนักงาน เนื่องจากการ
ดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต จะมีสวนกระตุนใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต สวัสดิการจะเปนแรงดึงดูดใจพนกังานใหอยากอยูในสถาน-
ประกอบการไปนานๆ อีกทั้งยังไมอยากขาดงาน หรือลางานอีกดวย  

3. เปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการท่ีพนกังานมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ท้ังความสุขกายสบายใจ ทําใหทํางานอยางเต็มความรูความสามารถของพนักงานหรือการ
ทํางานดวยความทุมเท ผลท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดวย 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจสูง 

หรือ ต่ําลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวน
บุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 

Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน  
3 ปจจัยคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจยัดานองคการ 

1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ  สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง  การฝกอบรม 
ประสบการณ ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน  เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 

2. ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีไดรับผิดชอบ 
3. ปจจัยดานองคการ ไดแก  ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศใน

องคการและการบริการท่ีแตกตางออกไป  
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Werther and Davis (1982) กลาววาปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมีอยู  
3 ดาน คือ 

1. ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน ความตองการ
ของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนง รายได และสถานท่ี
ทํางาน ปจจยัเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน หรือคุณภาพชีวิตทํางานของบุคคล 

2. ปจจัยดานบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกดิความแตกตางขององคการตาง ๆ ไดแก 
จุดมุงหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการหนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร 

3. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี 
คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก นโยบายรัฐบาล 
สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีเปนตน 

แนวคิดเก่ียวกับการวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
Richard E.Walton (อัจฉรา ปุราคม, 2540 : 18-22 อางอิงจากWalton, R.E,1973) 

ผสมผสานแนวทางความเปนบุคคล (Humanistic) รวมกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน ครอบครัว 
และสังคม การกําหนดวาบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นพจิารณาจากขอบงช้ีใน 8 ดานเปน
เกณฑวัด ดังนี ้

1.การไดรับคาตอบแทนท่ีเพยีงพอและเปนธรรม  
2.สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลักษณะ และสุขภาพของผูใช

แรงงาน 
3.โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  
4.ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  
5.การทํางานรวมกันและสัมพันธภาพของผูอ่ืนในองคกร  
6.การคุมครองแรงงาน  
7.การดําเนินชีวิตท่ีมีความสุขระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  
8.ลักษณะงานที่มีคุณคาตอสังคม 
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มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552 : ออนไลน)  

Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) และ
แนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการท่ี
ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุข
ภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย(ส.อ.ท.) ไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.)เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติจากการทํางานในสถานประกอบการ 
โดยมีระยะเวลาต้ังแตกันยายน พ.ศ.2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน(Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางการจดัทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภยั(OHSAS 18001:1999)และ
มาตรฐานตางๆท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปปฏิบัตอิยางแพรหลาย และเพื่อพัฒนาระบบดแูลสุขภาพกาย อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการเนนการบูรณาการเชื่อมโยง โดยมี “คน” เปน
ศูนยกลาง 

ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ 
รางกาย อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุมและดแูลใน
เร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดกต็อเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองไดวา เร่ืองท่ีเราตองการ
ดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการวิเคราะหและปจจัยท่ีมีผลตอ
คนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอนแรกๆและอาจเรียกไดวาเปนหัวใจหรือกาวแรกสําหรับ
การเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกดิเปนกจิกรรม 
มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาว เพื่อท่ีจะ
ทําใหการแกไขปญหาหรือดแูลคุณภาพชีวติของคนทํางานนั้นตรงประเด็นสอดคลองและเหมาะสม
กับปจจยัตางๆจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 
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ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการทําใหคุณภาพชวีิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกัน
ในเร่ืองความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจติใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ
ปจจัยท้ัง 6 ดานในการดําเนนิการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวดัระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดังตาราง   
ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจยัท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
1.ดานรางกาย การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจบ็ สามารถ

จัดการตออาการปวดหรือเจบ็ปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความ
ตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและความ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี 
มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดี
และเพยีงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยาง
เพียงพอ 

2.ดานจิตใจ การมีสุขภาพจติดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยาง
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจกัเอาใจเขามาใส
ใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพยีงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจ
ในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มี
สติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถ
ปลอบโยน และใหกําลังคนในครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน และมี
กําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหน่ียวจติใจเม่ือมี
ความทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 
 

การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและ
ชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รู
บทบาทหนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีหนวยงานจัดให 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนาํไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
4.ดานส่ิงแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งในสถานท่ีทํางานและ

ระหวางการเดนิทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด
ถูกสุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางสะดวก มีแหลงบริการและ
อํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลง
ประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวางรับรูขอมูล ขาวสารและ
ความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวนัหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณใน
การทํางานที่ทันสมัยเพยีงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหาร
และเพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความ
ภูมิใจในการสถานการณประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มี
ความเช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความ
ตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามละปกปองช่ือเสียงของ
สถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรู
ความสามารถของตนในการทํางาน 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายใน
ยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีสินเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน
และไมชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษยีณจาก
งานมีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกาย
ประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม 
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทํา
เหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนกัหรือเหนื่อย
จนเกนิไป 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูศึกษาไดนําแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (MS-QWL) มาใชในการศึกษา เนื่องจากแนวคิดของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดมีการพัฒนาราง
มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System for Quality of Work 
Life : MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทําอัน
ไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดใน
ลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจดัการดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
(OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับประเทศ
ไทยใหเปนท่ียอมรับและมีความเหมาะสม รวมท้ัง สุนันท วิรัชวรกุล (2553 : 85) ไดวิเคราะหความ
นาเช่ือถือของแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ
สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (MS-QWL) ท่ีมีจํานวนขอคําถามท้ังส้ิน 54 ซ่ึงมีผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 390 คน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) เทากับ 0.9340 ซ่ึงถือเปนคาท่ีเช่ือถือ
ได โดยแบบทดสอบท่ีดีควรมีคาความเช่ือม่ันอยางนอย 0.75   
 แนวคิดความสุข 8 ประการ 
การสรางความสุขในท่ีทํางาน (HAPPY WORKPLACE) นั้นประกอบดวย 

1.Happy Body สงเสริมสุขภาพของพนกังานใหแข็งแกรงท้ังกายและจิตใจ ซ่ึงการ

สงเสริมสุขภาพ มิใชแตเพียงเพียงการสรางความแข็งแรงของรางกายเพียงอยางเดียวดวยการออก
กําลังกาย การแขงขันกฬีา ความยั่งยืนในการดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพดีในสถานประกอบการนัน้
มีองคประกอบ ท่ีสําคัญซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการสรางสุขภาพคนไทยหรือท่ีรูจักในชื่อ 
โครงการเมืองไทยแข็งแรง มีเปาหมาย คนไทยแข็งแรง เมืองไทยแข็งแรง โดยมีการสรางสุขภาพท่ีดี
ของคนไทยดวย 6 อ คือ อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ อนามัยส่ิงแวดลอม อโรคยา และอบายมุข 

2.Happy Heart กระตุนใหเกดิความเอ้ืออาทรตอกันและกัน การมีน้ําใจระหวางกนั
ของคนในองคกรชวยลดความขัดแยงในการทํางาน และกอใหเกดิการทํางานเปนทีม การแสดง
ความหวงใยของผูบริหารตอพนักงานโดยการจัดกจิกรรมตางๆ เพื่อแสดงความเขาใจตอปญหาของ
พนักงาน ยอมทําใหเกิดการยอมรับและความรักในองคกรมากข้ึน นําไปสูความยั่งยนืในการรวมกนั
สรางความเจริญใหเกดิแกองคกร  

3.Happy Society สนับสนุนใหเกิดความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนท่ีพนักงาน
ทํางานและพักอาศัย ใหมีสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดี โดยทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อสรางความรัก
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ความสามัคคีและลดความขัดแยงในท่ีทํางาน ชวยกนัดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิด
ความสุข และความพรอมในการทํางาน  

4.Happy Relax ใหความรูความเขาใจ รูจักผอนคลายตอส่ิงตางๆ ในการดําเนิน
ชีวิต การสรางกิจกรรมบันเทิงพักผอนลดความเครียดในการทํางาน เนือ่งจากความเครียดทําให
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของคนทํางานลดลง ผลผลิตท่ีไดลดลง เพื่อใหได
ผลผลิตตามเปาหมาย เม่ือคนทํางานไมสามารถรับสภาพการทํางานได ทําใหมีการลาออกเปล่ียน
งานกอใหเกดิความสูญเสียมากมายท้ังในดานคุณภาพและปริมาณการผลิตเชน คาใชจายในการหา
คนทํางานทดแทนและฝกอบรมกอนทํางาน โอกาสในการผลิตท่ีควรจะได  

5.Happy Brain สงเสริมใหพนักงานรูจักศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา
จากแหลงตางๆ เพื่อใหเกิดทักษะความชํานาญ รอบรู เกิดความกาวหนาในการทํางาน ชีวิตเกดิความ
ม่ันคง ในการทํางานนั้นจึงตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา เพื่อสามารถถายทอดความรูแกคน
อ่ืนได ซ่ึงความรูท่ีไดนั้นนอกจากใชในการทํางานแลว ยงัมีความรูท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนิน
ชีวิตเพื่อประโยชนของตนเองและสังคม ทุกวันนี้สังคมแหงการเรียนรูเปดกวางไมจํากัดแคใน
หองเรียนเทานั้น 

6.Happy Soul สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุนใหเกิดความศรัทธา มีศีลธรรม
ในการดําเนินชีวิต เพราะหลักคําสอนของทุกศาสนาลวนสอนใหเปนคนดี มีเมตตา มีคุณธรรม มี
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผไมเอาเปรียบผูอ่ืน มีความละอายและเกรงกลัวในการทําช่ัว เปนทางออกเม่ือมี
ทุกข 

7.Happy Money สนับสนุนใหพนักงานรูจกัเก็บรูจกัใชไมเปนหนี้ บริหารการใช
จายของตนเองและครอบครัวอยางถูกวิธี มีการออมเพ่ือใหเกิดความม่ันคงทางการเงินไมมีหนี้สิน
ลนพนตัว เนื่องจาก เม่ือมีหนี้สินมีความตองการเงินมากข้ึน คนทํางานจึงตองทํางานหนักข้ึน ขาด
การพักผอนรางกายทรุดโทรมลง สภาพจิตใจแยลง ในสถานประกอบการที่คนทํางานมีปญหา
หนี้สินมาก ยอมประสพปญหาในการบริหารจัดการดานกําลังคน เพราะคนทํางานในสถาน
ประกอบการนั้นมีประสิทธิภาพในการทํางานลดลงขาดความต้ังใจและสมาธิในการทํางาน เกิด
ความเครียด เจบ็ปวยและลางานบอยข้ึน ขาดความสามัคคี มีความขัดแยงมากข้ึน โอกาสเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานสูงข้ึน ความสามารถในการผลิตของสถานประกอบการลดลง ตองสูญเสีย
คนทํางานท่ีดไีปเพราะการมีหนี้สินเกนิตัว 

8.Happy Family สงเสริมใหพนักงานตระหนักในความสําคัญของครอบครัว การ
ซ่ือสัตยซ่ึงกันและกัน การสรางครอบครัวท่ีเขมแข็งและอบอุน เนื่องจากการมีครอบครัวท่ีอบอุน
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และม่ันคงยอมนําไปสูการทํางานท่ีมุงม่ันและมีความสุข มีความต้ังใจในการทํางาน มีสมาธิ มีสติ
ในการทํางาน 

แนวทางท้ัง 8 ประการ จะกอใหเกดิสุขภาวะท่ีดีท้ัง 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิต
วิญญาณ สถานประกอบการสามารถนํามาประยุกตใชโดยการจดักจิกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพการ
ทํางานของสถานประกอบการแตละแหงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานรูสึกใกลชิดสนิท
สนมกันเหมือนครอบครัวเดยีวกัน อาทิเชน การจัดกิจกรรมกีฬาตางๆ การเตนแอโรบิค  การจัดทํา
โครงการอาหารสะอาดสุขลักษณะในโรงงาน การรณรงคเลิกเหลา เลิกบุหร่ี การลดอุบัติเหตุ การใส
อุปกรณปองกนัท้ังในเวลาทํางานและและขับข่ียานพาหนะ การเสริมสรางอาชีวะอนามัยในสถาน
ประกอบการ รวมท้ัง การจัดแขงกฬีาทีเ่นนความรักสามัคคี ความมีน้าํใจมากกวาผลชนะ  การบริจาค
โลหิตใหญาตพิี่นองหรือเพ่ือนรวมงานท่ีเจบ็ปวย การเยีย่มเยียนแสดงความหวงใยในทุกขของเพื่อน
รวมงาน การรวมงานพิธีกรรมตางๆ ของพนักงาน การสงเสริมกิจกรรมชวยกันดแูลความปลอดภยั
ในการทํางาน ในสวนของการสรางสรรคสังคมอาจจะจดักิจกรรมใหพนักงานรวมกิจกรรมกับ
ชุมชนนอกสถานประกอบการในวนัสําคัญตางๆ การพัฒนาชุมชนรอบขาง เปนตน ท้ังนี้ การจัด
กิจกรรมตางๆ ตองทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือเปนการกระตุนความรักและสามัคคีในหมู
พนักงานจนมีความรูสึกเปนครอบครัวเดียวกัน 

ประโยชนการสรางความสุขในท่ีทํางานจะทําใหพนักงานมีความสุขดาํรงชีวิต
อยางเหมาะสม มีความม่ันคงในอาชีพ เกิดความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสําคัญตอ
องคกร มีความสัมพันธท่ีดีในหมูเพื่อนรวมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งข้ึน และรูจักบําเพ็ญ
ประโยชนท้ังตอตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชุมชน สําหรับสถานประกอบการ จะ
สามารถผลักดันประสิทธิภาพการผลิตใหสูงข้ึน คุณภาพของสินคาและบริการดีข้ึน ลดปญหาการ
ขาดงาน การเขางานชา การลาปวยลากิจของพนักงาน รวมทั้ง ลดอัตราการเขา-ออกของพนักงาน 
เนื่องจากพนักงานมีความรักในองคกร ลดอัตราการเลิกจางทําใหประหยัดคาใชจายในการสรรหา
และฝกอบรมพนักงานใหม รวมท้ังเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน สงเสริม
ภาพลักษณของสถานประกอบการไดในท่ีสุด และยังสงผลกระทบตอชุมชนและสังคมรอบขางให
เกิดความสุขดวยเชนกัน (โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการสรางเสริมสุข
ภาวะองคกร, 2554: ออนไลน) 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา
สูงสุด 

- ตําแหนง 
- แผนกงาน/ฝาย 
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลาการ
ทํางาน 

- อัตราเงินเดือน 
 

ระดับ
คุณภาพ
ชีวิต 
การ

ทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพ

ทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงใน

ชีวิต 
 

การแปล
ผล 

- สูงมาก 
- สูง 
- ปาน

กลาง 
- ตํ่า 
- ตํ่ามาก 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 อารีรัตน บุญรัตน (2550) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท Asia Precision Co., Ltd. โดยบริษัทฯมีการดําเนนินโยบายดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยอยางชัดเจน และดําเนินการตามนโยบายไดเปนอยางดี การดําเนินการสรางคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานตามมาตรฐาน MS-QWL เปนสวนหนึง่ของนโยบายดังกลาว  นอกจากนี้องคการ
ยังมีการเช่ือมโยงระบบมาตรฐาน MS-QWL เขากับระบบการบริหารตางๆ ไดอยางสอดคลองกัน 
โดยจากการศกึษาพบวาปจจยัของความสําเร็จในการดาํเนนิการระบบมาตรฐาน MS-QWL คือ 
ความจริงใจ มุงมัน ภาวะผูนาํของผูบริหาร นโยบายท่ีมีเปาหมายและทิศทางท่ีชัดเจน รวมถึงมีการ
ส่ือสารไปยังพนักงาน วัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็ง โอกาสในการมีสวนรวมของพนกังานอยาง
เต็มท่ี และทุกข้ันตอน วิธีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมาย วัตถุประสงค 
สภาพแวดลอม บรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง มีการวางแผน
อยางเปนข้ันตอน รวมถึงการมีการติดตามผล เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการดาํเนินการดวย 
 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการทํางานในองคกร (Management System of Quality of 
Work Life : MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยโดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 57 ราย
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ 1) คําถามเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคล 2) 
คําถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน 7 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และดานคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 3) ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบคาแจกแจงแบบที (T–test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิ LSD การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร โดยวิธีวเิคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวเิคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานในระดับมาก คือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดอืนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แตสถานภาพท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานรางกาย
แตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกนั มีความคิดเห็นในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวติแตกตางกัน 

ปรีญธร สุทวีทรัพย (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life 
: MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 2,290 คน ประกอบดวยธนาคารกรุงเทพจํากดั (มหาชน), ธนาคารไทย
พาณิชยจํากดั (มหาชน), ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไป
สวนบุคคล 2)แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL และ 3)
ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอย
ละ ความถ่ี แบงระดับความคิดเห็นเปนแบบ Likert Scale ทดสอบความแตกตางและความเก่ียวของ
ดวย ครอสแท็ปและไค-สแควร (Crosstabs & Chi- Square) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง เม่ือ
พิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
มีความสัมพันธกับปจจัยยอยดังนี้  ดานรางกาย ดานจิตใจ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานจติวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิตมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
ดานส่ิงแวดลอมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพจิารณาตามปจจัยสวนบุคคล พบวาเพศไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ยกเวนคุณภาพชีวิตดานรางกายท่ีเพศชายมี
ต่ํากวาเพศหญิง คุณภาพชีวิตจําแนกตามอายุ รายได สถานภาพการสมรส พบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน คุณภาพชีวิตจําแนกตามระดบัการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิต
ดานจิตใจและจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  
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รมณ ขอใจใหญ (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
สยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life : 
MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 138 คน จากพนกังานท้ังหมด 211 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 2)แบบวัด
คุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–QWL 3)ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมี
คุณภาพชีวิตการทํางานมากขึ้น สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ ความถ่ี คาเฉล่ียและ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แบงระดับความคิดเห็นเปนแบบ Likert Scale ทดสอบความแตกตางและ
ความเกีย่วของดวย F-test (One way Anova) และทดสอบรายคูตามวิธีการของ LSD ผลการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลพบวาพนกังานเพศหญิงมีคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนพนกังานท่ีมีอายุ 
สถานภาพ การศึกษา ระดับอายุงาน รายได ชวงระยะเวลาการทํางาน จํานวนวนัทํางานตอสัปดาห 
ประเภทการจาง และมีท่ีพักปจจุบันแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of Quality of Work Life : 
MS–QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดย
กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพย จํานวน 369 คน จากเจาหนาท่ี
ท้ังหมด 4,768 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน
คือ 1) ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล 2) แบบวดัคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานตามกรอบแนวคิดของ MS–
QWL และ 3) ขอเสนอแนะท่ีจะทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาท่ีมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
คอนขางตํ่า เม่ือพิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน เรียงลําดับจากมากไปนอย 
ไดแก ดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาตามรายปจจยัสวน
บุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนอายกุารทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตดานจิตวญิญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดาน
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รางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนยัสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังนี้เม่ือวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถามพบวา มีจํานวนขอคําถามท้ังส้ิน  
54 ขอ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 390 คน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) เทากับ 0.9340 ซ่ึงถือ
เปนคาท่ีเช่ือถือได โดยแบบทดสอบท่ีดีควรมีคาความเช่ือม่ันอยางนอย 0.75   

 


