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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ   คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 
 

ผูเขียน      นางสาวพรอมไพลิน  พงษไพบูลย 
 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 
 

บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work 
life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (Management 
System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานบริษัท 
เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด จํานวน 238 ราย ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean) การทดสอบคาแจกแจงแบบที (t-Test)  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  

แบบสอบถามมีความคิดเหน็วาปจจยัท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวติในการทํางาน
มากไดแกปจจยัดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย 
และดานความม่ันคงในชีวิต ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด มีคุณภาพชีวิต การ
ทํางานในภาพรวมในระดับสูง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 จากคะแนนเต็ม 5 และผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็วาปจจัยท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมากไดแกปจจัยดานจิตใจ  
ดานจิตวิญญาณ ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานส่ิงแวดลอม ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับ
ปานกลางตอปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต  

สวนผลการศึกษาวเิคราะหเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากดั พบวา เพศและแผนกงาน
ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน แตอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติท่ีแตกตางกนั  

จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุพบความสัมพันธเชิงบวกระหวาง
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมกับปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด และพบวามีเพยีงปจจยัดานจิตใจและปจจยัดานความม่ันคงในชีวติ
ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to study the overall quality of work 
life and the factors that affected work life quality of the employees at Chiangmai Freshmilk 
Company Limited. The concept of work life quality was based on Management System of Quality 
of Work Life (MS-QWL) presented by Human Capacity Building Institute, Industrial Council of 
Thailand. The data was collected by questionnaire distributed to 238 employees of Chiangmai 
Freshmilk Company Limited. The data was analyzed using frequency, percentage, mean, t-Test, 
One-Way ANOVA and multiple regression analysis.  

The level of work life quality was not different significantly in employees with 
difference gender and education, whereas the differences in age, marital status, position, 
department, income, and work period affected significantly their opinions on factors affecting 
work life quality.  

The results of the study revealed that the overall work life quality of the employees 
at Chiangmai Freshmilk Company Limited was at the high level or at 3.60 points out of 5.0.  

Their opinions on the work life quality factors were at the high level and could be 
ranked according to the mean values as follows: mind, spirituality, body, social relationship, and 
environment, respectively. However their opinion on life stability was at the medium level. 

Their opinions on the following components: mind, spirituality, body, social 
relationship, and environment were at the high level. 

From the analysis of differences in personal factors which affected work life 
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quality, it was found that the differences in sex and work position did not affect the difference in 
their opinions towards factors affecting work life quality, while age, marital status, education, 
work position, monthly income and work period affected the difference in their opinions.  

According to a regression analysis, it was also found that there was a significantly 
positive correlation between their work life quality and the factors that affected work life quality. 
The only two factors that were statistically significant at 0.01 to the overall level of work life 
quality were life stability and mind, respectively.  

  
 


