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แบบสอบถามสําหรับการคนควาแบบอิสระ 
เรื่อง คุณภาพชีวติการทํางานของพนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด 

คําชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบ
อิสระของนกัศึกษาปรญิญาโทหลักสูตรบริหารธรุกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบรษัิท เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ขอมูลที่
ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และใชเปนแนวทางในการสงเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชีวติการทาํงานของพนักงานบรษัิทฯ ในอนาคต 

 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือวาเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอ
ทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดทั้งส้ิน และขอขอบพระคณุทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจน
ครบทุกขอมา ณ ที่นี ้

 
 

นางสาวพรอมไพลนิ  พงษไพบูลย 

 
คําแนะนํา  

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน  8  ขอ 
สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางาน    จํานวน 53 ขอ 
สวนท่ี 3 แบบวัดคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม  จํานวน   1  ขอ 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวติในการทํางาน     

 
 
 
 
 
 

ชุดที่ ....................... 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชอง [   ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
[      ] 1. ชาย   [      ] 2.  หญิง 

2. อายุ 
[      ] 1. ตํ่ากวา 20 ป  [      ] 2.  20 – 30 ป  [      ] 3. 31 – 40 ป 
[      ] 4.  41 – 50 ป  [      ] 5. 51 – 60 ป  [      ] 6. 61 ปข้ึนไป  

3. สถานภาพ 
[      ] 1. โสด   [      ] 2.  สมรส   [      ] 3.  หยา/
หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
[      ] 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
[      ] 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 
[      ] 3.  อนุปรญิญา / ปวส. หรือเทียบเทา 
[      ] 4. ปรญิญาตร ี   
[      ] 5.  สูงกวาปรญิญาตร ี

5. ตําแหนง 
[      ] 1. ระดับพนกังานปฏิบัติการ  [      ] 2. ระดับหัวหนาพนักงาน  
[      ] 3. ระดับผูจัดการ   [      ] 4. ระดับผูบรหิาร 

6. แผนกงาน / ฝายที่ทานปฏิบัติงาน 
[      ] 1. ฝายบริหาร   [      ] 2. ฝายสํานกังาน   
[      ] 3. ฝายวิศวกรรม   [      ] 4. ฝายผลิต 
[      ] 5. ฝายประกันคุณภาพ  [      ] 6. ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑ 
[      ] 7. ฝายคลังสินคา   [      ] 8. ฝายรับน้ํานมดิบและสงเสริมการเกษตร  
[      ] 9. ฝายขายและการตลาด 
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7. รายไดตอเดือนของทาน (เฉพาะคาจาง หรอื เงินเดือน)  
[      ] 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท  [      ]       2. 5,000 – 10,000 บาท  
[      ] 3. 10,001 – 15,000 บาท  [      ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
[      ] 5. 20,001 – 25,000  บาท  [      ] 6. 25,001 – 30,000  บาท  
[      ] 7. 30,001 บาทขึ้นไป 

8. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของทาน 
[      ] 1. ตํ่ากวา 1 ป   [      ] 2. 1 – 5 ป 
[      ] 3. 6 – 10  ป   [      ] 4. มากกวา 10 ป 

 
สวนที่ 2 และสวนที่ 3 แบบวัดคุณภาพชวีติการทํางานของพนกังานบริษัท เชียงใหมเฟรชมลิค จํากัด 

คําชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย✓ ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานท่ีสุด โดยพิจารณา
จากงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และส่ิงที่ทานไดรับจากบริษทั เชียงใหมเฟรชมิลค จํากัด ในดานตางๆ
ดังตอไปน้ี 
 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
1 ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ี

แข็งแรงเพียงใด 
     

2 ในปที่ผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง
กระปร้ีกระเปราเพียงใด 

     

4 ทานรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ
เพียงใด 

     

5 ทานไดออกกาํลงักายสมํ่าเสมอเพียงใด      
6 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ

เพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 
7 ทานสามารถจดัการความเครียดจากการทํางานได

เพียงใด 
     

8 ทานสามารถปรกึษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางานเพียงใด 

     

9 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด      
10 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันน้ีเพียงใด      
11 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพียงใด 
     

12 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด      
13 ทานสามารถเปนที่พ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด      
14 ทานมีความสุขในการทาํงานที่บริษัทฯเพียงใด      
15 ทานมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขเพียงใด      

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 
16 ทานไววางใจในเพ่ือนรวมงานเพียงใด      
17 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน

ไดเพียงใด 
     

18 คนในบริษัทฯของทาน รวมมือรวมใจในการทํางาน
เพียงใด 

     

19 ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีได ดวยตัวทานเอง
เพียงใด 

     

20 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับ บญัชาและเพ่ือน
รวมงานไดเพียงใด 

     

21 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันเพียงใด 

     

22 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานเพียงใด      
23 ทานไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางบริษัทฯ 

เพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม (ตอ) 
24 ทานไดรับขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอทานจาก

เพ่ือนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 
     

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

25 
ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
ระหวางการเดินทางมาทํางานเพียงใด 

     

26 
ทานคิดวาสถานที่ทํางานของทานมีสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัยเพียงใด 

     

27 ทานพึงพอใจในวันหยุดที่ทานไดรับเพียงใด      

28 ทานยอมรับในกฎระเบียบของทางบริษัทฯเพียงใด      

29 
ทานสามารถเดนิทางมายัง บริษัทฯไดสะดวก
เพียงใด 

     

30 
ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางานเพียงใด 

     

31 
ทางบริษัทฯ มีอุปกรณชวยในการทํางานอยาง
เพียงพอเพียงใด 

     

32 
ทานพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางทาง
บริษัทฯ จัดให เชน มุมพักผอน หองรับประทาน
อาหาร หองนํ้า  เพียงใด 

     

33 
บริษัทฯ  ไดใหขอมูลและความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานแกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 

34 
การทํางานที่น่ีมีความหมาย และมีความสําคัญตอ
ทานเพียงใด 

     

35 
ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานเพียงใด 

     

36 
งานที่ทําทุกวันนี้ ตอบสนองเปาหมายในชีวิตของ
ทานเพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ (ตอ) 

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคา แกสังคมเพียงใด      

38 ทานภูมิใจที่ไดทาํงานท่ีน่ีเพียงใด      

39 ทานคิดจะลาออกไปหางานใหมทํา เพียงใด      

40 
ทานมีความม่ันใจในความม่ันคงของทางบริษัทฯ 
และทีมผูบริหารเพียงใด 

     

41 
ทานไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี
เพียงใด 

     

42 
ทานไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของทางบริษัทฯ 
เพียงใด 

     

43 
ทานไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในงาน
อยางตอเน่ืองเพียงใด 

     

44 
ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต 

45 
ทานไดรับรายไดที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

46 
ทานสามารถจดัการกับรายจายหรือหน้ีสินไดอยาง
เหมาะสมเพียงใด 

     

47 
ทานไดสรางหน้ีเพ่ือความมั่นคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 

     

48 ทานสรางหน้ีเกนิกําลังท่ีจะผอนใชไดเพียงใด      

49 
ทานพึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ที่บริษัทฯ จัดให
เพียงใด 

     

50 
ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ
เพียงใด 

     

51 
ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน
เพียงพอเพียงใด 
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานความมั่นคงในชีวิต (ตอ) 

52 
ทานไดรับการเลือ่นขั้นเงินเดือน หรือ เลื่อน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนเพียงใด 

     

53 
งานที่ทานทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงใด 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

1 ทานมีคุณภาพชวิีตท่ีดีในการทํางานเพียงใด      

 
 
สวนท่ี 4 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน 
 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………....……………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูง ท่ีชวยกรุณากรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ - สกลุ  นางสาวพรอมไพลนิ  พงษไพบูลย 
 
วัน เดอืน ปเกดิ  19 สิงหาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศกึษาปรญิญา บรหิารธรุกจิบัณฑิต  
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม  ปการศึกษา 2549 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550  ผูชวยผูตรวจสอบบัญชี 

บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส  
เอบีเอเอส จํากดั 

พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน  ผูจัดการฝายบญัชี 
      บริษัท หยกอินเตอรเทรด (เชียงใหม) จํากดั 
       
 


