
 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองค ์การและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบและขอ้ 
เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดท้าํการศึกษาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบ
อาํนาจ ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหน้า และดา้นการ
สนบัสนุนและการยอมรับ และศึกษาถึงระดบัความความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม ตลอดจน 
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 5 ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นภาพรวมของพนกังาน ภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วนคือขอ้มูลทุติยภูมิท่ีได้
จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ หนงัสือ และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลปฐมภูมิ
ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จาํนวน 99 ชุดโดยขอ้มูลท่ีไดน้ั้นนาํมาวิเคราะห์ดว้ยความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่ม
ประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-test) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
มากกว่าสองกลุ่มประชากร (Analysis of Variance : ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis)     และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows 11 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา  พบว่า พนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีอาย ุ51 – 60 ปี มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาคือ อาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.30 สถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 29.30 ระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาเอกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.30 มี
อายกุารทาํงานมากกว่า 20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคืออายกุารทาํงาน 16 - 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 19.20 ส่วนใหญ่อยูส่งักดัหน่วยโรคไต  คิดเป็นร้อยละ 12.10 รองลงมาคือ หน่วยโลหิต
วิทยา คิดเป็นร้อยละ 11.10 และหน่วยธุรการภาควิชาอายรุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.10 มีตาํแหน่งงาน
เป็นอาจารยแ์พทย ์คิดเป็นร้อยละ 36.40 รองลงมาคือนกัเทคนิคการแพทย ์คิดเป็นร้อยละ 16.20 ส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.60 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.10 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อา้งอิงจากแบบสอบถามของ  Development Dimensions 
International  หรือ  DDI  (2004)  ซ่ึงศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน      
5  ดา้น คือ  ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร  ดา้นการมอบอาํนาจ  ดา้นการทาํงานเป็น
ทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้าและดา้นการสนับสนุนและการยอมรับโดย
ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)  แบ่งออกเป็น  5  ระดบัความคิดเห็น  
คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ยและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เม่ือ
รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดท้าํการคาํนวณเพ่ือวิเคราะห์หาความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถามทั้ง 5 ดา้น (Reliability Analysis) โดยใชว้ิธีการวดัความสอดคลอ้งภายใน
ดว้ยสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง 5 ดา้น เท่ากบั 0.927 
เม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมัน่จาํแนกรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือมี
ค่าความเช่ือมัน่มากท่ีสุด เท่ากบั 0.927 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการมอบอาํนาจ มีค่าความเช่ือมัน่ เท่า 
กบั 0.921 ดา้นการสนับสนุนและการยอมรับมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.913 ดา้นการทาํงานสอด 
คลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ารมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.911 ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้ามีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.906 และดา้นความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในภาพรวม มีค่าความ
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เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.903 ตามลาํดบั ซ่ึงระดบัค่าความเช่ือมัน่ถือว่าอยูใ่นระดบัดีมาก (Excellent) ดงันั้น 
แบบสอบถามของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 

 
ตอนที่  2.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน  ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ เกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ 
ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้า ดา้นการสนับสนุนและการยอมรับมีระดบัค่าเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์
เห็นดว้ยมาก โดยสามารถจาํแนกตามแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

2.1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการ
ทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมายองค์การ 

จากการศึกษา พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อยทั้งในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดและระดบัเห็น
ดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
1. ท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี   
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ 
1. การทาํงานของท่านช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการใชท้รัพยากรและงบประมาณ 
    อยา่งคุม้ค่า  
2. แมว้า่ท่านจะทาํงานผดิพลาด แต่ท่านกย็งัไดรั้บโอกาสในการปรับปรุงแกไ้ข 
    ความผดิพลาดนั้น  
3. ท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียน แปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน   
4. การประชุมเพื่อวางแผนงานแต่ละคร้ัง ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วาม  
    สาํคญัและตั้งใจแสดงความคิดเห็น  
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2.1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการ
มอบอาํนาจ 

จากการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยมีระดบั
ความคิดเห็นในปัจจัยย่อยทั้ งในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดและระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงสามารถ
เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่ งานท่ีท่านทาํเป็น
งานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจ 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ท่านสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที  

 
2.1.3 ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการ

ทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ 
จากการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์ารดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.58) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่  
1. เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งช่วยเหลือเก้ือกลู 
    ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จ  
2. ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านบรรลุผล  
    สาํเร็จ  
3. เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพื่อนร่วมงานและท่านร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา   
4. ทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั  
 
2.1.4 ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการ 

พฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 
 จากการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์ารดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)   
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โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่  
1. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํใหท่้านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมี 
    อยา่งเตม็ท่ี  
2. ตาํแหน่งของท่านสนบัสนุนใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  
3. ทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความรู้อยา่ง 
    ต่อเน่ือง  

2.1.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านการ
สนับสนุนและการยอมรับ 

จากการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)
โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่  
1. เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีท่านเป็น 
2. เวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการ 
    ยอมรับ   
3. ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม  
 
ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน  

  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระคือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 
สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  อายกุารทาํงาน  หน่วยวิชาท่ีสงักดั  ตาํแหน่งงาน  และรายได้
ต่อเดือน  กบัตวัแปรตามคือปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการทาํงานเป็นทีมและ
ความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ และดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับเพื่อทดสอบ
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ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 2.2.1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ 

  จากการศึกษา พบวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร
และดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงกว่าเพศ
ชาย ดงันั้น แสดงว่าเพศของพนกังานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 
  2.2.2 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  

จําแนกตามอายุ 
  จากการศึกษา พบว่า พนกังานกลุ่มช่วงอายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ 

51 – 60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัโดยในปัจจยั
ดา้นการมอบอาํนาจกลุ่มช่วงอาย ุ31 – 40 ปี 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 21 – 30 ปี ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ กลุ่มช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
และ 41 – 50 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ อายุ 51 – 60 ปี และด้านการ
พฒันาเพื่อความก้าวหน้า กลุ่มช่วงอายุ 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มช่วงอาย ุอาย ุ21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี ดงันั้น แสดงว่าอายขุองพนกังานมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 

  2.2.3 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

  จากการศึกษา พบว่า พนกังานทุกสถานภาพสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ดงันั้น แสดงวา่ สถานภาพการสมรสของพนกังานไม่
มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
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  2.2.4 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

  จากการศึกษา  พบว่า  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ   
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้และดา้นการสนบัสนุน
และการยอมรับแตกต่างกนัโดยกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่ม
ปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และกลุ่ม
ปริญญาเอก ดงันั้น แสดงวา่ ระดบัการศึกษาของพนกังานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 
  2.2.5 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  

จําแนกตามอายุการทาํงาน 
  จากการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี และมากกว่า 20 

ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการมอบอาํนาจแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มท่ีมีอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุการ
ทาํงาน 1 – 5 ปี และ 6 - 10 ปี ดงันั้น แสดงว่า อายุการทาํงานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  

 
  2.2.6 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  
จําแนกตามหน่วยวชิาทีสั่งกดั 
  จากการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีสังกัดหน่วยโรคผิวหนัง หน่วยประสาทวิทยา 
หน่วยโรคติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อน หน่วยระบบเอน็โดครีน หน่วยระบบหวัใจและหลอดเลือด 
หน่วยระบบทางเดินอาหารและหน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพมี้ระดบัความคิด 
เห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในด้านการพัฒนาเพือ่ความก้าวหน้าแตกต่างกนัโดย
หน่วยโรคผวิหนงั หน่วยประสาทวิทยา หน่วยโรคติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อนและหน่วยระบบ
เอ็นโดครีนมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่าหน่วยระบบหัวใจและหลอดเลือด หน่วยระบบ
ทางเดินอาหาร และหน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพ ้ดงันั้น แสดงว่า หน่วยวิชาท่ี
สงักดัมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 



132 
 

 
 

  2.2.7 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  
จําแนกตามตําแหน่งงาน 
  จากการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานอาจารยแ์พทย ์พยาบาล นกัเทคนิค
การแพทย ์เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ผูป้ฏิบติังานบริหาร ผูป้ฏิบติังานพยาบาลและตาํแหน่งอ่ืนๆ มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในทุกดา้นแตกต่างกนัโดยในดา้นการ
ทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองค์การ กลุ่มพยาบาล กลุ่มนักเทคนิคการแพทย ์กลุ่มผูป้ฏิบติังาน
บริหารและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาจารยแ์พทย ์
กลุ่มผูป้ฏิบติังานพยาบาลและกลุ่มอ่ืนๆ ด้านการมอบอาํนาจ กลุ่มพยาบาลและกลุ่มนักเทคนิค
การแพทยมี์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาจารยแ์พทย ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานพยาบาลและ
กลุ่มอ่ืนๆ ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ กลุ่มพยาบาลและกลุ่มนกัเทคนิคการแพทย ์กลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานพยาบาลและกลุ่มอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาจารยแ์พทย ์กลุ่ม
เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปและกลุ่มผูป้ฏิบติังานบริหาร ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้า กลุ่ม
พยาบาลและกลุ่มนกัเทคนิคการแพทยมี์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาจารยแ์พทย ์กลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป กลุ่มผูป้ฏิบติังานบริหาร กลุ่มผูป้ฏิบติังานพยาบาลและกลุ่มอ่ืนๆ ดา้น
การสนับสนุนและการยอมรับ กลุ่มพยาบาลและกลุ่มนักเทคนิคการแพทยมี์ค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาจารยแ์พทย ์กลุ่มเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปและกลุ่มอ่ืนๆ ดงันั้น แสดงว่า 
ตาํแหน่งงานมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน 
 
   2.2.8 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  
จําแนกตามตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  จากการศึกษา พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 
15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาทและมากกว่า 30,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจแตกต่างกันโดยกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
30,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท ดงันั้น  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

ผลการศึกษาของระดบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองคก์ารดา้นภาพรวมและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  5  ด้าน คือ  ด้านการทาํงานสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายองคก์าร  ดา้นการมอบอาํนาจ  ดา้นการทาํ งานเป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อ
ความกา้วหนา้  และดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ  ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ารในดา้นภาพรวม โดยลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)  แบ่ง
ออกเป็น  5  ระดบัความคิดเห็น  คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ย
นอ้ยและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่3.1 ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวมของ 
พนักงาน ภาควชิาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จากการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมใน 
ระดบัมีความผูกพนัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อยในระดบัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารและไม่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 

 ปัจจยัยอ่ยในระดบัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่  
1. ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํ 
2. ท่านมีความรู้สึกผกูพนัต่อหน่วยวิชาของท่าน 
ปัจจยัยอ่ยในระดบัไม่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ 
1. ท่านมีการแนะนาํตาํแหน่งงานวา่งใหก้บัครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกั  
 
ตอนที ่3.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กบัปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม  
  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระคือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 

สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  อายกุารทาํงาน  หน่วยวิชาท่ีสงักดั  ตาํแหน่งงาน  และรายได้
ต่อเดือน  กบัตวัแปรตามคือปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการทาํงานเป็นทีมและ
ความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ และดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น ของ ปัจจัย ท่ี มี ผล ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 5 ดา้น โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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3.2.1 ระดับความคดิเห็นความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามเพศ 
  จากการศึกษา พบวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น แสดงว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อ
ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม 

 
3.2.2 ระดับความคดิเห็นความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามอายุ 

  จากการศึกษา พบวา่ พนกังานกลุ่มช่วงอาย ุ21 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ 51 – 60 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมแตกต่างกนัโดยกลุ่มช่วง
อาย ุ51 – 60 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี ดงันั้น 
แสดงว่าอายุมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานดา้นภาพรวม 

 
  3.2.3 ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตาม

สถานภาพการสมรส 
  จากการศึกษา พบว่า พนักงานทุกสถานภาพการสมรสมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น แสดงว่าสถานภาพการ
สมรสไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ดา้นภาพรวม 

 
3.2.4 ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
  จากการศึกษา  พบว่า  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมแตกต่างกนัโดยกลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มปริญญาโทมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.และกลุ่มปริญญาเอก ดงันั้น แสดงว่า ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม 
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 3.2.5 ระดับความคดิเห็นของความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตามอายุ
การทาํงาน 

จากการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน 1 – 5 ปี และมากกว่า 20 ปีมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมแตกต่างกนัโดยกลุ่มท่ีมี
อายุการทาํงานมากกว่า 20 ปีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุการทาํงาน 1 – 5 ปี 
ดงันั้น แสดงว่า อายุการทาํงานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม 

 
3.2.6 ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตาม

หน่วยวชิาทีสั่งกดั 
  จากการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีสังกดัหน่วยกลุ่มธุรการภาควิชาอายรุศาสตร์ กลุ่ม
หน่วยระบบทางเดินอาหาร กลุ่มหน่วยระบบเอน็โดครีน กลุ่มหน่วยโรคไต กลุ่มหน่วยโลหิตวิทยา 
กลุ่มหน่วยโรคขอ้และรูมาติสซัม่ กลุ่มหน่วยระบบหวัใจและหลอดเลือด กลุ่มหน่วยประสาทวิทยา
และกลุ่มหน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพมี้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมแตกต่างกนัโดยกลุ่มธุรการภาควิชาอายุรศาสตร์ กลุ่มหน่วย
ระบบทางเดินอาหาร กลุ่มหน่วยระบบเอน็โดครีน กลุ่มหน่วยโรคไต กลุ่มหน่วยโลหิตวิทยา กลุ่ม
หน่วยโรคขอ้และรูมาติสซัม่ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มหน่วยระบบหวัใจและหลอด
เลือด กลุ่มหน่วยประสาทวิทยาและกลุ่มหน่วยระบบการหายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพ ้ดงันั้น 
แสดงว่า หน่วยวิชาท่ีสังกัดมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวม 
 

3.2.7 ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวม จําแนกตาม
ตําแหน่งงาน 

  จากการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานอาจารยแ์พทย ์พยาบาล นกัเทคนิค
การแพทย ์เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ผูป้ฏิบติังานบริหาร ผูป้ฏิบติังานพยาบาลและตาํแหน่งอ่ืนๆ มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นภาพรวมแตกต่างกนัโดยกลุ่ม
พยาบาล กลุ่มนกัเทคนิคการแพทย ์กลุ่มผูป้ฏิบติังานบริหารและกลุ่มผูป้ฏิบติังานพยาบาลมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาจารยแ์พทย ์กลุ่มเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปและกลุ่มอ่ืนๆ ดงันั้น 
แสดงว่า ตาํแหน่งงานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานดา้นภาพรวม 
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  3.2.8 ความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวม  จําแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 

 จากการศึกษา พบว่า พนักงานทุกรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น แสดงว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
ดา้นภาพรวม 

 
 ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการทํางานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ด้านการมอบอํานาจ ด้านการ
ทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการพัฒนาเพื่อความก้าวหน้า และด้านการสนับสนุนและการ
ยอมรับที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวมของพนักงาน ภาควิชาอายุรศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระคือปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้น
การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ และดา้นการสนบัสนุนและ
การยอมรับ กับตัวแปรตามคือความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวมเพ่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 5 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม พบว่า  มีค่าความสัมพนัธ์ (R) ในเชิงบวกค่อนขา้งสูงคือ 0.883 
โดยปัจจัยในด้านต่างๆท่ีเป็นตัวแปรทาํนายสามารถใช้พยากรณ์ความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ารไดร้้อยละ 78 อีกร้อยละ 22 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ปัจจยัดา้นการ
มอบอํานาจ  ปัจจัยด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือและปัจจัยด้านการพัฒนาเพื่อ
ความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สาํหรับปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ทุกปัจจยัมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้สามารถทาํนาย
ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไดม้ากท่ีสุด (β = 0.371) รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร (β = 0.253) ปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจ (β = 
0.207) ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ (β = 0.168) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการ
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ยอมรับ (β = 0.017) ตามลาํดบั ดงันั้น จากผลความสัมพนัธ์ของตวัแปรทาํนายและตวัแปรตามนั้น 
เม่ือพิจารณาจากระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีสามารถนาํไปใชท้าํนายระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารคือปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ปัจจยั
ด้านการมอบอาํนาจ ปัจจัยด้านการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ปัจจัยด้านการพฒันาเพื่อ
ความกา้วหน้า สําหรับปัจจยัดา้นการสนับสนุนและการยอมรับไม่สามารถนาํไปใชท้าํนายระดบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารได ้
  
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค ์การและ
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ สามารถอภิปรายประเดน็สาํคญัท่ีเกิดจากการศึกษา ดงัน้ี  

5.2.1 ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ  
5.2.1.1 ด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 
จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหน้า พบว่า ในภาพรวมพนักงานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นใน     
ระดับเห็นด้วยมากซ่ึงแสดงว่าพนักงานได้รับโอกาสในการพฒันาตนเองตามศกัยภาพ ทกัษะ 
ความรู้และความสามารถ มองเห็นความกา้วหน้าในอนาคตในการทาํงาน ทาํให้พนักงานรู้สึกทา้
ทายและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแมจ้ะตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูงข้ึนก็ยินยอม
ปฏิบติังานนั้นดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้สามารถทาํนายระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดใ้นลาํดบัท่ีหน่ึง โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ 
ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํให้ท่านไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีท่านมีอย่างเต็มท่ี ตาํแหน่ง
ของท่านสนบัสนุนใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง และทุกคนในหน่วยงานของท่านมีการ
ฝึกฝนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Vazirani (2007) 
เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความผูกพนัในเร่ืองการไดรั้บโอกาสกา้วหน้าอย่างเสมอภาคสําหรับ
พนกังานทุกระดบั (Equal Opportunities and Fair Treatment) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Mining Industry Skills Centre Organization (2009) ท่ีว่า การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and 
Development) หมายถึง การให้โอกาสพนกังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้และพฒันาตนเองดว้ยการ
ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ี  (Professional Development)  
พร้อมทั้งการเพ่ิมพูนทกัษะโดยการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอจากองค์การ (Training) และยงั
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สอดคล้องกับการศึกษาของอรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานหน่วยงานสนบัสนุนของศูนยศ์รีพฒัน์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นความมัน่ใจในการ
ทาํงานโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยแสดงถึงว่าพนกังานท่ีมีความมัน่ใจในการทาํงาน
จะทาํใหรั้บรู้ความสามารถของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึนจนส่งผลใหผ้ลลพัธ์ของงานออกมาดีและเกิดความ
ผกูพนักบัองคก์ารและงาน 

 
5.2.1.2 ด้านการทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมายองค์การ 
จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร พบว่า ในภาพรวมพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากซ่ึงแสดงว่าพนักงานสามารถเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
องค์การไดอ้ย่างชัดเจนจนสามารถนาํไปปฏิบติัในงานท่ีรับผิดชอบไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ี
องคก์ารคาดหวงั ซ่ึงปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารสามารถทาํนายระดบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดใ้นลาํดบัท่ีสอง โดยพนกังานมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในปัจจยัย่อยเร่ืองความเขา้ใจในภาระงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดีและมีระดับความ
คิดเห็นดว้ยมากในปัจจยัยอ่ยเร่ืองการรับรู้วา่ การทาํงานของตนนั้นสามารถช่วยใหเ้กิดประโยชน์ใน
การใชท้รัพยากรและงบประมาณขององคก์ารอยา่งคุม้ค่า และแมว้่าจะทาํงานผดิพลาดแต่ก็จะไดรั้บ
โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขความผิดพลาดนั้น การได้รับแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน และการประชุมเพื่อวางแผนงานแต่ละคร้ังทุกคนในหน่วยงานใหค้วามสาํคญัและ
ตั้งใจแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Vazirani (2007) เก่ียวกับปัจจัยหลกัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในเร่ืองพนักงานรับรู้และเขา้ใจถึงค่านิยมหลกัของ
องคก์ารอยา่งชดัเจน (Leadership - Clarity of Company Values) ซ่ึงการรับรู้และความเขา้ใจของ
พนกังานนั้นจะมาจากองคก์ารมีเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจนเพื่อท่ีจะส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้ดว้ย
ความเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัตามและแนวคิดของ  Mining Industry Skills Centre Organization 
(2009) ท่ีว่า การกาํหนดภาระงาน หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Job Design) หมายถึง พนกังาน
ตระหนักถึงความสําคัญของภาระงานท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการ
ดาํเนินงานขององคก์าร (Line of Sight) พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีทาํ (Meaningfulness of 
Work) และการให้การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรในการอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ บุคลากร เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชานนทร์  ปวงละคร  (2551) ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่กลุ่ม
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ธุรกิจนํ้ามนั พบวา่ องคป์ระกอบของความผกูพนัดา้นองคก์ารโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก
แสดงให้เห็นว่าองคก์ารตระหนกัถึงความชดัเจนและความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัของนโยบายและ
กลยทุธ์ท่ีถ่ายทอดสู่พนกังาน การกาํหนดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการทาํงานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรมส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

 
5.2.1.3 ด้านการมอบอาํนาจ 
จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นการมอบอาํนาจ พบว่า ในภาพรวมพนักงานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มากซ่ึงแสดงวา่พนกังานมีความพอใจท่ีไดรั้บอาํนาจตดัสินใจแกไ้ขปัญหาสถานการณ์และมีสิทธิใน
การแสดงความคิดเห็นต่างๆดว้ยตนเอง ซ่ึงปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจสามารถทาํนายระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดใ้นลาํดบัท่ีสาม โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยั
ย่อยเร่ืองความรู้สึกในงานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่าและน่าภาคภูมิใจและเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดท้นัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Vazirani (2007) เก่ียวกับ
ปัจจัยหลกัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในเร่ืองการให้พนกังานมีอาํนาจใน
การตดัสินใจและเช่ือใจในส่ิงท่ีพนกังานปฏิบติั (Empowerment) และการให้ความสาํคญัในคุณค่า
ของพนกังานทุกระดบั (Leadership - Respectful Treatment of Employees) ทาํใหพ้นกังานรู้สึก
มัน่ใจและมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานออกมาอย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของแวววรรณ ละอองศรี (2551) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทั 
เฟดเดอรัล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นงาน
ในระดบัเห็นดว้ยมากโดยสะทอ้นถึงความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความรู้สึกยินดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและมีรูปแบบการทาํงานท่ี
สอดคลอ้งต่อองคก์ารท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 

 
5.2.1.4 ด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ 
จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ พบว่า ในภาพรวมพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยมากซ่ึงแสดงว่าพนกังานมีความไวว้างใจกนั ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัเพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จ มีความสัมพนัธ์และผูกพนักนัอย่างใกลชิ้ดและตอ้งการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือสามารถทาํนาย
ระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดใ้นลาํดบัท่ีส่ี โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นในปัจจยั
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ยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่ง
ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จ ทุกคนในหน่วยงานของท่านใหค้วาม
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุผลสาํเร็จ เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน เพ่ือนร่วมงานและท่าน
ร่วมมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา และทุกคนในหน่วยงานของท่านทาํงานร่วมกนัดว้ยความเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารของ Harter, Schmidt และ Hayes  
(2002)  กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนใน
องค์การ  ทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนั  ความพึงพอใจและความกระตือรือร้นในการทาํงานและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของของ Vazirani (2007) เก่ียวกับปัจจัยอ่ืนท่ีมีผลต่อความผูกพนัคือเร่ือง
การให้ความร่วมมือในการทาํงานของทุกฝ่ายในองค์การร่วมก ัน  (Co-operation) เพื่อให้
ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามท่ีองคก์ารคาดหวงั อีกทั้ งยงั
สอดคลอ้งกับการศึกษาของสุทธิวรรณ  ศรีสุพรรณ  (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  บริษทั  การบินไทย  จาํกดั  (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยเฉพาะปัจจยัย่อยดา้นการมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นซ่ึงพนกังานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากเน่ืองจากการทาํงานภายในองคก์ารเนน้
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํและเน่ืองจากงานท่ีทาํจาํเป็นตอ้งประสานงานกบั
ฝ่ายอ่ืนๆอยา่งสมํ่าเสมอทาํใหค้วามสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าภายในองคก์ารมีบรรยากาศในการทาํงานอย่างเป็นมิตรโดยเอ้ือต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์และปฏิบติังานร่วมกนั ทาํให้พนกังานมีความรู้สึกผูกพนัและไวว้างใจเช่ือใจซ่ึงกนั
และกนัเพื่อใหผ้ลการทาํงานเป็นไปลุล่วงดว้ยดี 
 

  5.2.1.5 ด้านการสนับสนุนและการยอมรับ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ พบว่า ในภาพรวมพนักงานส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากซ่ึงแสดงว่าพนักงานรับรู้ว่าตนเองไดรั้บความน่าเช่ือถือจากเพ่ือน
ร่วมงานและไดรั้บการยอมรับในเร่ืองความพยายามเก่ียวกบังานท่ีตนปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา ทาํ
ให้พนกังานเกิดความรู้สึกยินดีในงานท่ีทาํและอยากมีส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
โดยมีรายละเอียดความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานของท่านเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ี
ท่านเป็นเวลาท่านทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นของท่านมกัจะไดรั้บการยอมรับ 
และท่านไดรั้บคาํช่ืนชมเม่ือผลการปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งดีเยีย่ม อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนและการยอมรับไม่สามารถทาํนายระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดโ้ดย



141 
 

 
 

อาจเน่ืองจากมีปัจจยัย่อยอ่ืนในปัจจยัดา้นการสนับสนุนและการยอมรับท่ีสามารถส่งผลต่อระดบั
ความผกูพนัของพนกังานแต่ไม่ไดน้าํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงทาํใหไ้ม่สามารถทาํนายระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mining Industry Skills Centre 
Organization (2009) ท่ีว่า บรรยากาศการทาํงาน (Work Environment) หมายถึงองคก์ารมีนโยบาย
เพิ่มคุณค่าใหก้บัชีวิตของพนกังาน (Organizational Policies) เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือน
ตาํแหน่ง การขยายขอบเขตงาน  เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของพนกังาน (Organizational Climate) การส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งทัว่ถึงในทุกระดบัสายงาน  
(Organizational Communication) การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (Quality of Co-Workers) 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของแวววรรณ ละอองศรี (2551) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานบริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า ปัจจัยด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากและสามารถทาํนายความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสมเพ่ือใหพ้นกังานรู้สึกมี
ความมัน่คงในการทาํงาน มีโอกาสเรียนรู้และกา้วหนา้ในท่ีทาํงานพร้อมทั้งมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเหมาะสมซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีส่วนในการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน 
 

5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการทํางานสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ ด้านการมอบ
อํานาจ ด้านการทํางานเป็นทีมและความร่วมมือ ด้านการพัฒนาเพื่อความก้าวหน้า และด้านการ
สนับสนุนและการยอมรับ  

  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการ
ทาํงาน หน่วยวิชาท่ีสังกดั ตาํแหน่งงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพการ
สมรสไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอรรถพล  สนศิริ (2552) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานหน่วยงาน
สนบัสนุนของศูนยศ์รีพฒัน์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
จาํแนกตามเพศและอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ซ่ึงอาจเน่ืองจาก
เพศและวยัท่ีแตกต่างกนัย่อมสะทอ้นถึงความรู้ความคิดทกัษะและประสบการณ์ในการทาํงานท่ี
แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของแวววรรณ  ละอองศรี  (2551) ศึกษาเร่ืองความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เฟดเดอรัล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุ ตาํแหน่งงานและอายุการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยอาจมี



142 
 

 
 

สาเหตุเน่ืองจากในแต่ละหน่วยวิชาท่ีสังกดัประกอบดว้ยบุคคลหลายวยัซ่ึงแต่ละบุคคลเขา้รับการ
ทาํงานในช่วงเวลาไม่เท่าเทียมกันและด้วยเน่ืองจากการคัดเลือกบุคคลเข้าทาํงานด้วยระดับ
การศึกษาหลากหลายกส่็งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  

 
 5.2.3 ระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม 
จากการศึกษาระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม พบว่า 

พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมีความ
ผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีท่านทาํและท่านมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
ภาควิชาของท่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารของ Wagner และ 
Hollenbeck  (1995 : 214) ได ้ให ้ความหมายของความ ผกูพนัต่อองค ์การไว ้ว ่า  การท่ีพนกังานเป็ น           
ส่ วนหน่ึงขององค ์การรวมทั้งเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกัเพ่ือประโยชน์ขององค ์การและมีความมุ่ งมัน่ท่ี
จะอยู่ กบัองค ์การโดยขยายช่ วงเวลาเพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกบัความหมายความผูกพนัต่อองคก์าร
ของ Macey and Schneider (2008)  ท่ีกล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารคือความรู้สึกอนัเตม็เป่ียมและ
การมอบคาํสัญญาอย่างเต็มใจของบุคคลในองคก์ารท่ีจะมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะทาํงานให้ บรรลุตาม
เป้าหมายขององค ์การ ซ่ึงความรู้สึกน้ีเป็นมากกว่าความพึงพอใจในงานตามปกติหรือความซ่ือสัตย์
ต่อองคก์ารของบุคคลในองคก์าร โดยความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารของบริษทัท่ีปรึกษาดา้นทรัพยากรบุคคลระดบัโลก  
Development Dimensions International (2004) ท่ีว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
(Engaged Employees)  เม่ือพนกังานรู้สึกพอใจและมีความสุขจากบรรยากาศในการทาํงาน  
พนกังานจะรู้สึกผูกพนักบัองคก์ารจนพฒันาไปสู่ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  (Greater Loyalty)  
และจะทุ่มเทความพยายามความตั้งใจในการทาํงานมากข้ึน  (Enhanced Effort) ทา้ยท่ีสุดจะนาํไปสู่
ผลสําเร็จขององคก์าร  (Organizational Success) เม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์ารแลว้จะ
ส่งผลต่อผลตอบแทนในระยะยาวแก่องค์การ  โดยทาํให้อตัราของพนักงานท่ีเต็มใจทาํงานกับ
องคก์ารเพ่ิมข้ึน  (Increased Retention)  องคก์ารมีลูกคา้ท่ีพึงพอใจและซ่ือสัตยต่์อองคก์ารมากข้ึน  
(Satisfied/Loyal Customers)  กาํไรจากการบริหารงานเพ่ิมข้ึน  (Higher Profits and Profitability) 
และองคก์ารมีการเจริญเติบโตกา้วหน้ามากข้ึน  (Revenue Growth) นอกจากน้ี ในภาพรวมของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ของสถาบนัวิจยัและองคก์ารท่ีปรึกษา The Gallup Organization (2004) ท่ีแบ่งประเภทของพนกังาน
ตามระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในการทาํงานว่าพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
(Engaged Employee) หมายถึง พนกังานท่ีตอ้งการทราบความคาดหวงัท่ีองคก์ารปรารถนาจะไดรั้บ
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จากการปฏิบัติงานของตนเพ่ือท่ีจะทํางานออกมาได้ตรงกับท่ีองค์การคาดหวังไว้ มีความ
กระตือรือร้นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบและเก่ียวกบัองคก์าร พนกังานมีความขยนัหมัน่เพียร  ทาํงาน
ด้วยความเต็มใจและช่วยคิดค้นนวตักรรมใหม่ให้องค์การ โดยผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัผกูพนั  (Engaged) โดยพนกังานมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีในการทาํงาน
เพื่อประโยชน์และความกา้วหน้าขององคก์าร เช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมขององคก์าร มีความ
จงรักภกัดีและปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชานนทร์  ปวงละคร  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกั งานบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่กลุ่มธุรกิจนํ้ ามนั พบว่า พนกังานมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบความผกูพนัดา้นองคก์าร ดา้นงาน  
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นภาพรวมโดยมีค่าความสมัพนัธ์  (r) เท่ากบั 0.489  

 
5.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันของพนักงานต่อ

องค์การด้านภาพรวม 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน 

หน่วยวิชาท่ีสังกดัและตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดย
สาํหรับปัจจยัดา้นรายไดอ้าจกล่าวไดว้่า รายไดท่ี้ไดรั้บไม่ไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเน่ืองจากมูลค่าดา้นเงินตราไม่สามารถนาํมาวดัความรู้สึกของคนได ้
โดยส่ิงท่ีจะทาํให้พนักงานทาํงานไดอ้ย่างมีความสุขและรู้สึกผูกพนัเป็นส่ิงท่ีมีมูลค่าต่อจิตใจโดย
ส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกยนิดีและเตม็ใจท่ีจะทาํงานในบรรยากาศการทาํงานหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเตม็
ไปดว้ยความสนุกสนานและมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานอย่างเป็นกนัเอง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชานนทร์ ปวงละคร (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่กลุ่มธุรกิจนํ้ ามนั พบว่า ส่วนงานท่ีสังกดัมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอรรถพล  สนศิริ (2552) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานหน่วยงาน
สนบัสนุนของศูนยศ์รีพฒัน์  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี 
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แตกต่างกนัดา้นเพศมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

1. พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค ์
การในระดับความคิดเห็นด้วยมากโดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการมอบอาํนาจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ ดา้น
การสนบัสนุนและการยอมรับ และดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ตามลาํดบั 

2. จากระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย พบวา่ ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านมีความเขา้ใจในภาระงานท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดีเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด แสดงถึงว่า ภาควิชา
อายรุศาสตร์สามารถส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้และเขา้ใจถึงวิสยัทศัน์พนัธกิจและกฎระเบียบวิธีปฏิบติั
ขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนจนส่งผลใหพ้นกังานสามารถตระหนกัถึงความสาํคญัในบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีตนไดรั้บมอบหมายจนปฏิบติังานไดบ้รรลุผลสําเร็จตามท่ีองคก์าร
คาดหวงั ซ่ึงภาควิชาฯควรส่ือสารอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองต่อไปเพื่อให้พนักงานมีผลการ
ดาํเนินงานท่ีดี นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นจาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างกบัเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีระดบัความคิดเห็นสูง
กวา่ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่านไดรั้บแจง้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน แสดง
ใหเ้ห็นวา่ เม่ือไดรั้บแจง้การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังาน พนกังานเพศชายมีความคิดเห็นว่ายงัไม่ไดรั้บ
การช้ีแจงอย่างชดัเจนเพียงพอ ทาํให้อาจส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างไม่ถูกตอ้งหรือล่าชา้ ดงันั้น 
ภาควิชาฯควรใหค้วามสาํคญัต่อการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบอยา่งทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 

3. พนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีระดบั 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการมอบอาํนาจมากท่ีสุด แสดงให้เห็น
ว่า องคก์ารมีการให้โอกาสแก่พนกังานในการแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิตดัสินใจแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเองโดยเช่ือใจในส่ิงท่ีพนกังานปฏิบติั ทาํให้พนกังานมีความมัน่ใจในการทาํงานและพร้อม
จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพซ่ึงนบัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของภาควิชาอายรุศาสตร์ในการแข่งขนั
กบัภาควิชาอ่ืน อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนักงานดา้นการมอบอาํนาจจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุและอายุการ
ทาํงานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 โดยเม่ือจาํแนกตามอายุ พบว่า พนักงานอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
พนักงานอายุ 21 – 30 ปี และเม่ือจาํแนกตามอายุการทาํงาน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน
มากกวา่ 20 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปีและ 6 – 10 ปี ซ่ึงจาก
ขอ้มูลสามารถอนุมานไดว้่า อายแุละอายกุารทาํงานแปรผนัตรงกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การมอบอาํนาจของพนกังาน หมายความวา่ ยิง่มีอายแุละอายกุารทาํงานนอ้ยจะมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจขององคก์ารนอ้ยซ่ึงอาจส่งผลต่อการคงอยูใ่นองคก์ารต่อไปในอนาคต  
ดงันั้น ภาควิชาอายรุศาสตร์ควรปรับปรุงวิธีการมอบอาํนาจกบัพนกังานกลุ่มน้ีเพื่อท่ีจะสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารใหพ้นกังานคงอยูก่บัภาควิชาฯตลอดไป 

4. จากระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มาก แสดงให้เห็นว่า ภาควิชาอายรุศาสตร์สามารถสร้างบรรยากาศของการทาํงานอย่างเป็นกนัเอง 
ทุกคนช่วยกนัทาํงานอย่างจริงจงัและจริงใจ พนกังานมีความรู้สึกไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นระหวา่งกนัทั้งในแผนกและต่างแผนกไดอ้ยา่งเปิดเผยจน
เกิดความเขา้ใจและนาํไปสู่การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเม่ือพิจารณาจากระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ
จาํแนกตามอายุ พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
พนกังานอาย ุ51 – 60 ปี แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานท่ีมีอายมุากคือ   อาย ุ51 – 60 ปี ซ่ึงเป็นวยักาํลงัเขา้
สู่วยัเกษียณอาจมีความรู้สึกตอ้งการความสันโดษมากข้ึนหรือรู้สึกมีความเคยชินหรือเบ่ือหน่ายกบั
บรรยากาศการทาํงานเดิมเน่ืองจากทาํงานในภาควิชาฯมาเป็นเวลานานจึงอาจทาํให้มีความคิดใน
การให้ความร่วมมือในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นน้อยลง ดงันั้น ภาควิชาอายุศาสตร์ควรเสริมสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานกลุ่มน้ีมากข้ึน 

5. เม่ือพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังานดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้จาํแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ21 - 30 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานกลุ่มช่วงอายุอ่ืนมีระดบัความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก แสดงให้เห็นว่า ภาควิชาอายุรศาสตร์ยงัไม่ได้มอบโอกาสหรือ
สนบัสนุนให้พนกังานท่ีมีความสามารถไดเ้รียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีหรือ
เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย องคก์ารกลบัไม่ไดมี้การมอบรางวลัให้หรือนาํเสนอ
เร่ืองให้ผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน ดังนั้ น หากภาควิชาฯตอ้งการรักษา
พนักงานท่ีมีความสามารถให้อยู่กับองค์การต่อไป ภาควิชาฯควรมีการมอบหมายงานท่ีทา้ทาย
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ความสามารถและจดักิจกรรมพฒันาทกัษะความสามารถเพ่ือช่วยให้พนกังานเปล่ียนมุมมองในการ
ทาํงานจนนาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร 

6. จากระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานดา้นการสนับสนุนและการยอมรับในปัจจยัย่อยสองลาํดบั
สุดทา้ยเร่ืองเวลาทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความคิดและความคิดเห็นมกัจะไดรั้บการยอมรับและเม่ือผล
การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอย่างดีเยี่ยมจะไดรั้บคาํช่ืนชม แสดงให้เห็นว่า แมใ้นภาควิชา
อายุรศาสตร์จะเป็นบรรยากาศของความเขา้อกเขา้ใจและให้ความเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั แต่
หากเม่ือพนักงานปฏิบติังานไดดี้หรือมีการนาํเสนอความคิดเห็นท่ีแตกต่างแต่ให้ผลดีต่อองคก์าร 
องคก์ารกลบัไม่ใหค้วามสาํคญัหรือสนบัสนุนพนกังานไม่เทียบเท่ากบัท่ีพนกังานคาดหวงั ทาํใหใ้น
อนาคตพนกังานอาจขาดความคิดสร้างสรรคห์รือความขยนัหมัน่เพียรในการทาํงานซ่ึงความรู้สึกน้ี
อาจนาํไปสู่การขดัขวางการทาํงานของเพ่ือนร่วมงานหรือขององคก์ารเพื่อไม่ให้เกิดความสําเร็จ
เช่นเดียวกัน ดังนั้น ภาควิชาฯควรปรับปรุงและสรรหาวิธีการให้การสนับสนุนพนักงานอย่าง
เหมาะสมและจริงใจ 

7. จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารดา้นภาพรวม พบว่า พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) ซ่ึงอาจเป็น
ผลสืบเน่ืองมาจากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัความคิดและความความรู้สึกของพนกังานโดยมีความ
คิดเห็นว่า พนกังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์าร ดงันั้น ควรปฏิบติั
ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและสร้างความพึงพอใจและทศันคติเชิงบวกต่อการทาํงานเพื่อให้อยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
  8.  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารต่อ
ระดบัความผูกพนัของพนักงาน พบว่า มีเพียง 4 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านการพัฒนาเพื่อ
ความกา้วหนา้มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายองค์การ ปัจจัยด้านการมอบอาํนาจและปัจจัยด้านการทาํงานเป็นทีมความร่วมมือ 
ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติซ่ึงอาจมีสาเหตุจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี แต่องคก์ารกค็วรหาแนวทางในการพฒันาปัจจยัดา้นน้ีในอนาคตเน่ืองจากองคก์ารท่ี
ให้การสนับสนุนและยอมรับความสามารถของพนักงานจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้
พนกังานรู้สึกมีความกระตือรือร้น มีคุณค่าและภูมิใจในงานท่ีทาํจนนาํไปสู่ความผกูพนัและอยากอยู่
ร่วมกบัองคก์ารตลอดไป 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะตามลาํดบัของ
ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมากท่ีสุดจนถึงไม่สามารถ
พยากรณ์ระดับความผูกพันต่อองค์การได้เพื่อให้ภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใช ้เป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารในการปรับปรุงหรือเสริมสร้างความผกูพนัต่อ 
องค์ การเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานและเพ่ิมศักยภาพในการททํางานของพนักงานภาควิชา
อายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อไป โดยผูจ้ดัทาํคาดหวงัว่า ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะน้ีอาจจะเป็นประโยชน์ต่อภาควิชาฯในโอกาสต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการพฒันาเพือ่ความก้าวหน้า 
จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้ต่อ 

ระดบัความผกูพนัของพนกังาน พบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มากท่ีสุดและมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือการไดรั้บมอบหมายงานท่ีทาํให้ไดใ้ชท้กัษะและความสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ี แสดงให้
เห็นว่า ภาควิชาอายรุศาสตร์มีการใหโ้อกาสเพ่ือความเจริญกา้วหนา้และพฒันาแก่พนกังานดว้ยการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัทกัษะความเช่ียวชาญความสามารถของพนักงานเพ่ือให้พนักงานมี
ความมุ่งมัน่และไดแ้สดงศกัยภาพในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงหากองคก์ารสามารถจดัสรรตามความ
ตอ้งการของพนกังานได ้ พนกังานก็จะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานจนนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีองคก์าร
คาดหมาย อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในสองลาํดบั
สุดทา้ยคือทุกคนในหน่วยงานมีการฝึกฝนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองและตาํแหน่ง
ของท่านสนบัสนุนให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง แสดงให้เห็นว่าถึงแมพ้นกังานจะมี
ความพอใจเร่ืองการทาํงานท่ีทาํใหไ้ดใ้ชท้กัษะและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี แต่พนกังานยงัมีปัญหา
เร่ืองการได้รับการฝึกฝนเพิ่มพูนทกัษะเพื่อพฒันาตนเอง ซ่ึงจากผลการศึกษา กลุ่มพนักงานท่ี
ภาควิชาอายุรศาสตร์ควรให้ความสาํคญัในการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้มากท่ีสุดคือพนักงานท่ีมี
อาย ุ21 – 30 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีอายแุละประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยจึงมีความคาดหวงัถึง
โอกาสในการเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานในระดบัท่ีสูงข้ึนมากกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงหากภาควิชาฯ
สามารถพฒันาทกัษะของพนกังานกลุ่มน้ีไดก้จ็ะเป็นเป็นพลงัสาํคญัในการพฒันาภาควิชาฯต่อไปใน
อนาคต โดยกิจกรรท่ีภาควิชาฯควรสนบัสนุนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความรู้ให้กบัพนกังานเพื่อให้
เกิดความรักความผกูพนัต่องานท่ีรับผิดชอบและต่อการพฒันาองคก์ารคือการจดัการอบรมให้กบั
พนักงานโดยหัวข้อท่ีใช้ในการจัดอบรมควรมาจากการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานว่า 
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พนักงานตอ้งการเสริมทกัษะความรู้ดา้นใดเป็นพิเศษเพ่ือนาํไปปรับใชใ้นการทาํงานของตน เช่น 
หวัขอ้ภาษาองักฤษท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั หวัขอ้การประยกุตใ์ชร้ะบบไอทีกบังาน หวัขอ้การพฒันา
แนวคิดเชิงระบบเพื่อวางแผนในการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานจะ
ช่วยให้พนกังานผูซ่ึ้งเป็นผูอ้บรมไดรั้บความรู้สูงสุดเน่ืองจากเป็นหัวขอ้ท่ีมาจากความปรารถนาใน
การเรียนรู้ของตนเอง พนักงานจะเกิดความตั้งใจและความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้เป็นอย่างมาก ซ่ึง
ทา้ยท่ีสุดการอบรมน้ีจะส่งผลให้ภาควิชาฯมีผลการปฏิบติังานของพนักงานเกินกว่าท่ีคาดหวงัไว ้
สาํหรับระยะเวลาในการอบรมควรจดัอบรมทุกสามเดือนโดยแบ่งระยะเวลาเป็นหน่ึงเดือนสาํหรับ
การอบรมเน่ืองจากเป็นภาควิชาฯท่ีมีพนกังานเป็นจาํนวนมากและสองเดือนสาํหรับการประเมินผล
การปฏิบติังานหลงัจากการอบรม ซ่ึงผลของการอบรมจะทาํให้ภาควิชาฯทราบว่า พนกังานมีการ
ปฏิบติังานดีข้ึนจากเดิมหรือไม่ ขณะเดียวกนัก็มีการแนะนาํเพื่อจดัทาํเส้นทางอาชีพในการทาํงาน 
(Career Path) ให้แก่พนักงานอย่างชดัเจนเพื่อให้พนกังานเกิดความพยายามและมุ่งมัน่เพื่อจะ
กา้วหนา้ต่อไปในระดบัท่ีสูงข้ึน หากพนกังานสามารถทาํไดจ้ริง ภาควิชาฯควรมอบโอกาสในการ
กา้วหน้าของพนักงานด้วยการให้โอกาสปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนตาม
คุณสมบัติและความเหมาะสม ซ่ึงการเปิดโอกาสเหล่าน้ีจะเป็นการกระตุ้นให้พนักงานนํา
ความสามารถท่ีมีอยู่ออกมาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพโดยนาํมาใช้ทั้งเพื่อการพฒันาตนเองและ
องคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  

นอกจากการจัดอบรมภายในภาควิชาฯเพื่อพฒันาศักยภาพของพนักงานแล้ว 
ภาควิชาฯควรมีการจดัส่งพนกังานไปเขา้ร่วมการอบรมต่างๆทั้งเป็นการอบรมท่ีมาจากหน่วยงานใน
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และการอบรมจากหน่วยงานภายนอก โดยผูท่ี้จะไดเ้ขา้
ร่วมการอบรมนั้ นจะต้องคัดเลือกจากบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีหรือดีเยี่ยมเพื่อพฒันาขีด
ความสามารถความเช่ียวชาญส่วนบุคลของพนักงานท่ีมีให้มากข้ึนต่อไปและเพื่อให้สามารถนาํ
ความรู้ท่ีไดรั้บมาช่วยเหลือหรือใหค้าํแนะนาํกบับุคคลอ่ืนในภาควิชาได ้หรือเม่ือพิจารณาจากหวัขอ้
ของการอบรม ภาควิชาฯควรคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
หวัขอ้การอบรมเพื่อใหค้วามรู้นั้นนาํไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานของภาควิชาฯหรือหน่วยวิชา
ท่ีสังกัดให้ดียิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม หลังจากการอบรมทุกคร้ังทั้ งจากการอบรมภายในและจาก
หน่วยงานภายนอกควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังการอบมรมอย่างเป็นธรรมและ
สมํ่าเสมอเพื่อให้พนกังานมีความขยนัหมัน่เพียรและตั้งใจทาํงาน โดยสาํหรับพนกังานท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานดีควรมีการมอบรางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบติังานดียิ่งข้ึนโดยการมอบรางวลันั้น
ควรเป็นรางวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงินเน่ืองจากรางวลัท่ีไม่ใช่ตวัเงินจะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบั
พนักงานไดดี้กว่ารางวลัท่ีเป็นตวัเงิน ทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเกิดแรงจูงใจใน
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การสร้างผลงานท่ีดีในอนาคตได้ เช่น การจัดงานเล้ียงเล็กๆขอบคุณพนักงานเพื่อสังสรรค์ใน
ความสาํเร็จ การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวในวนัหยดุยาวโดยครอบคลุมเร่ืองค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกัและค่า
เดินทางให้กับพนักงาน การมอบประกาศนียบตัรพนักงานดีเด่นให้กับพนักงานโดยผูบ้ริหาร
ระดับสูงพร้อมทั้ งปิดประกาศเพ่ือให้พนักงานคนอ่ืนรับทราบ การส่งพนักงานไปสัมมนาใน
หลกัสูตรพิเศษเพื่อเตรียมความพร้อมในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 
 

2. ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานสอดคล้องกบัเป้าหมาย 
องค์การ 

จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ต่อระดบัความผกูพนัของพนกังาน พบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในลาํดบัท่ีสองและมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงจากผล
การศึกษาเม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นจาํแนกตามเพศ พบว่า เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในงานท่ี
เก่ียวข้อง ภาควิชาอายุรศาสตร์ย ังมีปัญหาในการส่ือสารให้พนักงานเพศชายเข้าใจถึงการ
เปล่ียนแปลงนั้นโดยจาํนวนคร้ังในการแจง้ให้พนกังานรับทราบอาจมีจาํนวนนอ้ยกว่าจาํนวนคร้ัง
ในการเปล่ียนแปลง ทาํใหข้าดความต่อเน่ืองในการเช่ือมต่อรูปแบบของงานใหม่และงานเก่า ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้พนกังานทาํงานล่าชา้หรือผิดพลาดได ้ดงันั้น ภาควิชาฯควรแกไ้ขปัญหาดว้ยการใชร้ะบบ
การส่ือสารท่ีสามารถโตต้อบระหว่างกนัไดท้นัที โดยท่ีทั้งผูบ้ริหารและพนักงานมีโอกาสพบปะ
หรือพดูคุยเพ่ือช้ีแจงหรือทาํการตกลงทบทวนความเขา้ใจในนโยบายหรือวิธีการทาํงานร่วมกนั โดย
แนวทางแกปั้ญหาน้ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกเพศไม่จาํเป็นเฉพาะเพศชายท่ีมีระดบัความคิดเห็นในดา้น
การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายมากกว่าเพศหญิง แต่เพื่อให้พนกังานทุกคนในภาควิชาฯมีความ
เขา้ใจในเป้าหมายการทาํงานสอดคลอ้งกนัเพื่อให้การทาํงานร่วมกนัเป็นไปอย่างราบร่ืนมากท่ีสุด 
โดยวิธีการส่ือสารท่ีภาควิชาฯควรเลือกใช้คือการส่ือสารแบบสองทาง (Two – Way 
Communication) โดยเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูบ้ริหารสามารถสอบถามขอ้สงสัยหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัจนนาํไปสู่บทสรุปแนว
ทางการทาํงานท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงเพื่อให้เกิดการ
ดาํเนินงานเป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัควรเร่ิมจากในแต่ละหน่วยวิชาควรมีการประชุมอยา่งพร้อม
เพรียงกนัเดือนละคร้ังเพื่อถ่ายทอดแนวความคิด นโยบายและเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาการทาํงานให้ดียิ่งข้ึนและหลงัจากประชุมของหน่วยวิชาแลว้จะตอ้งมีการ
ประชุมของภาควิชาฯเดือนละคร้ังเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจและรับรู้ในวิสัยทศัน์ร่วมกนัโดยให้
ตวัแทนของทุกหน่วยวิชาเขา้ร่วมเพ่ือให้ไดมี้โอกาสพบปะแลกเปล่ียนหรือเสนอแนะขอ้คิดเห็น
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เก่ียวกับส่ิงต่างๆท่ีแต่ละหน่วยได้ประสบมาแลว้นําขอ้มูลนั้นมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพฒันาการ
ดาํเนินงานของภาควิชาฯให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงนอกจากการประชุมแลว้ภาควิชาฯยงัสามารถแกไ้ขปัญหา
การส่ือสารดว้ยการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามหรือการใชก้ล่องรับความคิดเห็นโดยมีประโยชน์
สาํหรับพนกังานบางคนท่ีไม่กลา้พูดหรือแสดงความคิดเห็นในท่ีสาธารณะ ทาํให้ภาควิชาฯจะได้
รับทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานมากข้ึนและเม่ือไดรั้บทราบปัญหาแลว้จะตอ้งแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เร่งด่วนโดยไม่ปล่อยปัญหาท้ิงไวน้านจนเกินไปเพราะหากละเลยปัญหาจะทาํให้พนกังานรู้สึกว่า 
องคก์ารไม่มีความใส่ใจในความคิดเห็นของพนกังานเท่าท่ีควร อาจทาํไปเพียงเพราะเป็นนโยบาย
บงัคบัก็จะส่งผลให้ในอนาคตพนักงานอาจไม่ค่อยให้ความสําคญัหรือความร่วมมือในการแกไ้ข
ปัญหาของภาควิชาฯและถึงแมว้่าหากปัญหาท่ีไดรั้บจะเป็นปัญหาเชิงทศันคติดา้นลบ ภาควิชาฯก็
ตอ้งคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหานั้นและหาแนวทางปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหานั้นให้มีผลเกิดข้ึน
นอ้ยท่ีสุด 
 

3. ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการมอบอาํนาจ 
จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการมอบอาํนาจต่อระดบัความ

ผกูพนัของพนกังาน พบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ลาํดบัท่ีสามและมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยสูงท่ีสุดของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั
ความผูกพนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนักงานท่ีภาควิชาฯควรให้
ความสาํคญัในดา้นการมอบอาํนาจมากท่ีสุดคือพนกังานอายุ 21 – 30 ปี และมีอายุการทาํงานนอ้ย
กว่า 10 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีอายแุละประสบการณ์ทาํงานนอ้ยจึงยงัไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร
และอาจยงัไม่เขา้ใจในหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานไดดี้เสมือนพนักงานท่ีมีอายุการทาํงาน
มาก ยิ่งหากตาํแหน่งหรือหน้าท่ีรับผิดชอบไม่เอ้ือต่อการแสดงความสามารถหรือให้สิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจแกไ้ขปัญหาก็มีโอกาสเส่ียงสูงต่อการตดัสินใจเปล่ียนงานหรือ
ลาออกจากองคก์ารซ่ึงทาํให้องคก์ารเกิดตน้ทุนในการจดัหาพนกังานใหม่สูงอย่างไม่คุม้ค่า ดงันั้น 
ภาควิชาฯควรเปิดโอกาสในการแสดงความรับผดิชอบต่องานใหแ้ก่พนกังานกลุ่มอายนุอ้ยน้ีมากข้ึน 
โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารควรจดัผงัองคก์ารใหม่เพื่อกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถด้านการตดัสินใจแก้ไขปัญหาของพนักงานแต่ละคนโดยใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาจากวิธีการทาํงานท่ีผา่นมาของพนกังาน จากนั้นองคก์ารจึงมีการมอบหมายงานดว้ยการ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดสร้างสรรคใ์หก้บัการทาํงานอยา่งไม่จาํกดัรูปแบบแต่
ก็ตอ้งอยู่ในกรอบของกฎระเบียบวิธีปฏิบติัในการทาํงานอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและหากมีปัญหา
เกิดข้ึน พนกังานกส็ามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ซ่ึงหลงัจากการจดัผงั
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องค์การใหม่ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาผลงานของพนักงานดว้ยความยุติธรรมและแจง้ผลการ
ประเมินใหพ้นกังานรับทราบอยา่งละเอียดและสมํ่าเสมอ โดยพิจารณาวา่พนกังานสามารถปฏิบติัได้
ดีตามท่ีจดัสรรหรือไม่ หากพนกังานปฏิบติัไดจ้ริงก็ควรมีการสนบัสนุนพร้อมใหร้างวลัท่ีไม่เป็นตวั
เงิน เช่น การช่ืนชมความสาํเร็จของพนกังานในท่ีประชุมเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนกังานคนอ่ืน
และสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติัไดดี้นั้นใหมี้ความตั้งใจท่ีจะทาํงานใหดี้
ยิ่งข้ึนต่อไป สาํหรับพนกังานท่ียงัปฏิบติังานไม่ไดต้ามมาตรฐานขององคก์ารตั้งเป้าหมายไวก้็ควร
ให้โอกาสพนักงานในการแกไ้ขและปรับปรุงความผิดพลาดนั้นจนกว่าจะถึงการประเมินผลการ
ทาํงานคร้ังต่อไปเพื่อใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
4. ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือ     
จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านการทาํงานเป็นทีมและความ

ร่วมมือต่อระดบัความผกูพนัของพนกังาน พบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในลาํดบัสุดทา้ยและมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึง 
เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า กลุ่มพนกังานท่ีภาควิชาฯควรให้ความสาํคญัในดา้น
การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือมากท่ีสุดคือพนกังานอาย ุ51 – 60 ปี เน่ืองจากดว้ยอายแุละอายุ
การทาํงานท่ีมากสะทอ้นถึงความรักความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์าร ยิ่งมีอายุมากแสดงว่าพนักงานมี
ความจงรักภกัดี มีความผกูพนัต่อองคก์ารและไม่มีความคิดท่ีจะลาออกไปจากองคก์าร ดงันั้น ดว้ย
รูปแบบการทาํงานแบบเดิม ตาํแหน่งงานท่ีอยูใ่นระดบัสูงจนไม่สามารถเล่ือนข้ึนไปไดอี้กแลว้อาจ
ทาํให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายในการทาํงาน ไม่ค่อยให้ความสนใจกบัการเปล่ียนแปลงรอบตวั ไม่
อยากเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อสงัสรรคห์รือทาํกิจกรรมร่วมกนัเพราะดว้ยสภาพร่างกายอาจทาํใหรู้้สึกเหน่ือย
ง่ายและไม่มีกาํลงักายเท่าคนรุ่นหนุ่มสาวจึงอาจเกิดการแยกตวัหรืออยูร่่วมกลุ่มเฉพาะคนวยัเดียวกนั 
ทาํให้เกิดช่องว่างระหว่างวยัและอาจส่งผลต่อการติดต่อประสานงานเป็นไปอย่างไม่เขา้ใจกนัใน
อนาคต ดงันั้น เพ่ือรักษาพนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารให้อยูต่ลอดไปจนกว่าจะถึงวยัเกษียณ 
ภาควิชาฯควรมีการจดักิจกรรมในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือสร้างความรักความ
สามคัคีสมานฉนัทใ์ห้เกิดข้ึนกบัพนกังานทุกคนทุกวยัและไม่มีความขดัแยง้ โดยกิจกรรมอยา่งเป็น
ทางการ ไดแ้ก่ การประชุมหรือการอบรมสัมมนาเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมและจิตวิทยาในการ
ทาํงานเป็นทีมเพื่อให้พนักงานไดต้ระหนักถึงบทบาทของตนเองในการทาํงานร่วมกนัผูอ่ื้นและ
ร่วมกันหาแนวทางในการพฒันาการทาํงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และนําไปประยุกต์ใช้ใน
ภาควิชาฯไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการจดัประชุมหรือการอบรมควรจดัเฉล่ียอยา่งนอ้ยสามเดือน
คร้ัง โดยอาจใช้ระยะเวลา 1 - 2 วนั และจะเลือกใช้สถานท่ีห้องประชุมของภาควิชาฯหรือหาก
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ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศในการประชุมอาจเลือกจดัประชุมตามโรงแรมหรือสถานท่ีพกัตากอากาศ
ข้ึนอยู่กบังบประมาณและค่าใชจ่้ายของท่ีสามารถจดัสรรได ้สําหรับกิจกรรมอย่างไม่เป็นทางการ 
ไดแ้ก่ การสังสรรครั์บประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั การร่วมทาํบุญหรือทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น 
เดินเวียนเทียนหรือไปปฏิบติัธรรมในวนัสําคญัทางศาสนา การออกกาํลงักายร่วมกนัในเวลาเยน็  
โดยกิจกรรมน้ีไม่ไดก้าํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนแต่จดัข้ึนตามความสะดวกใจและเวลาของผูเ้ขา้ร่วม 
เป็นการทาํกิจกรรมดว้ยความเตม็ใจ เชิญชวนกนัแบบปากต่อปากโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้าง
บรรยากาศในการทาํงานอย่างเป็นกนัเองและมีความสุขรวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน
และต่อภาควิชาฯซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการประสานงานและการปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความ
เอ้ือเฟ้ือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัต่อไปในภายภาคหนา้  

        
5. ปัจจัยทีมี่ผลต่อระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านการสนับสนุนและการยอมรับ 
จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับต่อ

ระดบัความผกูพนัของพนกังาน พบว่า เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงถึงแมว้่าปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนและการยอมรับจะไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นของปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย
เป็นสองลาํดบัสุดทา้ย พบว่า ภาควิชาอายรุศาสตร์ควรปรับปรุงการแสดงความยินดีหรือการแสดง
การยอมรับในความสามารถของพนักงานให้ดียิ่งข้ึน โดยเม่ือพนักงานไดรั้บความสําเร็จในการ
ทาํงาน ภาควิชาฯจะตอ้งแสดงออกถึงความจริงใจต่อความสาํเร็จนั้นอยา่งแทจ้ริงซ่ึงสามารถปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การมอบช่อดอกไม ้การมอบใบประกาศเกียรติคุณ การมอบเหรียญ เป็น
ตน้ นอกจากน้ี เพ่ือส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานควรมีการจดักิจกรรม
ในการเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงานใหมี้ความสุขและสร้างทศันคติท่ีดีทั้งต่องานท่ีทาํและต่อ
การปฏิบติังานร่วมกนัโดยเนน้กิจกรรมท่ีใชต้น้ทุนตํ่า ไม่มีผลกระทบต่อเวลาการทาํงาน สามารถ
วดัผลไดใ้นเชิงปริมาณของการเพิ่มผลงาน เช่น กิจกรรมในการสนับสนุนการเรียนรู้และส่งเสริม
คุณภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ กิจกรรมรักษาความสะอาด 5 ส กิจกรรมประกวดคาํขวญัขององคก์าร 
กิจกรรมการประกวดบอร์ดในวนัสําคญัต่างๆ กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์เพื่อคนตาบอดหรือคนหู
หนวก เป็นตน้ หรือการจดักิจกรรมส่งเสริมความสมัพนัธ์ภายในภาควิชาฯ เช่น การจดัตั้งชมรมตาม
ความชอบหรือรสนิยม ไดแ้ก่ ชมรมร้องเพลง ชมรมลีลาศ ชมรมอ่านหนงัสือ ชมรมดนตรี เป็นตน้ 
รวมไปถึงการจดักิจกรรมทศันศึกษาดูงานนอกสถานท่ีในแต่ละปีโดยมีกาํหนดระยะเวลาเป็นปีละ
คร้ังเพื่อให้พนักงานเปล่ียนบรรยากาศในการทาํงานและสร้างความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน โดย
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กิจกรรมท่ีจดัจะไม่ใช่เพียงเพ่ือการพกัผอ่นท่องเท่ียวอยา่งเดียว เช่น มีการจดักิจกรรม Walk Rally 
หรือ Car Rally การแข่งขนักีฬาระหว่างหน่วยวิชา เป็นตน้ ซ่ึงหากพนกังานพอใจและมีความสุขใน
กิจกรรมเหล่านั้นก็จะส่งผลให้พนกังานมีความตั้งใจมุ่งมัน่ปฏิบติังานพร้อมทั้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงานและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้ผลการทาํงานนั้นเป็นไปตามท่ีองคก์าร
คาดหวงั 

   


