
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะ 

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยขอบเขตเน้ือหา ขอบเขต
ประชากร ขนาดตวัอยา่งและวิธีการคดัเลือกตวัอย่าง ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูล และค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ และระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา  ดงัน้ี 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา  
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาควิชาอายรุ 

ศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดความผูกพนัต่อ
องคก์ารของ Development Dimensions International หรือ DDI (2004) ซ่ึงศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ประกอบด้วยปัจจยั 5 ด้านคือด้านการทาํงานสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายองคก์าร  ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อ
ความกา้วหนา้และดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับและศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ารในดา้นภาพรวมแบ่งได ้3 ระดบั คือพนักงานไม่มีความผูกพนัต่อองคก์าร ไม่มีความรู้สึก
ผกูพนัและมีความผกูพนัต่อองคก์าร  
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3.1.2  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling)  คือ  พนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมี
จาํนวนทั้งหมด  104 ราย  แต่เน่ืองจากมีพนกังานมหาวิทยาลยัตาํแหน่งอาจารยจ์ากหน่วยระบบการ
หายใจเวชบาํบดัวิกฤตและภูมิแพ ้ หน่วยโรคติดเช้ือและเวชศาสตร์เขตร้อน  หน่วยโลหิตวิทยา 
หน่วยโรคผิวหนงั  และหน่วยอายรุศาสตร์ทัว่ไปลาไปศึกษาต่อ  จาํนวน  5  ราย  ดงันั้น  จาํนวน
ประชากรในการศึกษาทั้ งหมด  99  ราย   (ภาควิชาอายุรศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2552) 
 
3.2  วธีิการศึกษา 
  3.2.1  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 3.2.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 99 ราย 

 3.2.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
บทความ หนงัสือ และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดับของความผูกพนั ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนั 

ความผูกพนัต่อองค์การ

(Employee Engagement) 
ไม่มีความรู้สึกผกูพนั   

(Not Engaged)   

ผกูพนั  
(Engaged) 

ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ 
(Support and recognition) 

ดา้นการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้  
(Growth and development) 

ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ 
(Teamwork/Collaboration) 

ดา้นการมอบอาํนาจ 
(Empowerment) 

ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
องคก์าร (Aligned effort and Strategy) 

ไม่ผกูพนั 
(Actively Disengaged) 

ภาพที ่ 3  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร 
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  3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ  

อาย ุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  อายุการทาํงาน  หน่วยวิชาท่ีสังกดั  ตาํแหน่ง  และ
รายไดต่้อเดือน   

ส่วนท่ี  2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ภาควิชา 
อายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์   มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่   อ้างอิงจากแบบสอบถามของ  
Development Dimensions International  หรือ  DDI  (2004)  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรวดั
ของลิเคิร์ท (Likert Scale)  แบ่งออกเป็น  5  ระดบัความคิดเห็น  คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  
เห็นด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อยและเห็นด้วยน้อยท่ีสุด  (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  โดยวัด
องคป์ระกอบของความผกูพนัทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร  จาํนวน  5  ขอ้ 
2.  การมอบอาํนาจ     จาํนวน  2  ขอ้ 
3.  การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ   จาํนวน  4  ขอ้ 
4.  การพฒันาเพื่อความกา้วหนา้   จาํนวน  3  ขอ้ 
5.  การสนบัสนุนและการยอมรับ   จาํนวน  3  ขอ้ 
สาํหรับการวดัระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังานดา้นภาพรวมวดั

จากความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Satisfaction and Loyalty) จาํนวน 3 ขอ้ ดงันั้น 
รวมข้อคาํถามความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้งหมดจาํนวน 20 ขอ้ 

3.2.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.2.3.1  ข้อมูลทั่วไป  ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับ

การศึกษา  อายกุารทาํงาน  หน่วยวิชาท่ีสังกดั  ตาํแหน่งงาน  และรายไดต่้อเดือน  จะนาํมาวิเคราะห์
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย  ความถ่ี  (Frequency) และร้อยละ  
(Percentage)  

3.2.3.2  ขอ้มูลความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์               
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เป็นลกัษณะขอ้คาํถามเแบบมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) แบ่งออกเป็น  5  ระดบัความคิดเห็น  คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง
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เห็นดว้ยน้อย  และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด  (บุญชม ศรีสะอาด, 2543)  โดยกาํหนดเกณฑ์การวดัระดบั
ความคิดเห็น ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การวดัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร  ดา้นการมอบอาํนาจ  ดา้นการทาํงานเป็นทีม
และความร่วมมือ ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้  และดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับจะนาํ
คะแนนความคิดเห็นท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  โดยใชสู้ตรคาํนวณความห่างของอนัตรภาคชั้น  (เอกชยั  อภิ
ศกัด์ิกลุ,  2551)  ดงัน้ี 

ความห่างของอนัตรภาคชั้น  =   (ระดบัคะแนนสูงสุด – ระดบัคะแนน 
ตํ่าสุด) / จาํนวนช่วงระดบัความคิดเห็น 

ความห่างของระดบัความคิดเห็น  =   (5 – 1) /  5  =  0.80 
ดงันั้น  จะไดค้วามห่างของแต่ละระดบัความคิดเห็นเท่ากบั  0.80 โดยเกณฑ์

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย คือ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00  -  1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81  -  2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61  -  3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41  -  4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21  -  5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การวดัระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม โดย 

แบ่งเป็น 3  ระดบั  คือ  พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร  พนกังานไม่ยดึติดกบัความผกูพนัและ
พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร  จะนาํคะแนนความคิดเห็นท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและ
แปลความหมายจากลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น  (Interval Scale)  โดยใชสู้ตร
คาํนวณความห่างของอนัตรภาคชั้น  (เอกชยั  อภิศกัด์ิกลุ,  2551:  225)  ดงัน้ี 

ความห่างของอนัตรภาคชั้น  =   (ระดบัคะแนนสูงสุด  -  ระดบัคะแนน 
ตํ่าสุด)  /  จาํนวนช่วงระดบัความผกูพนั 
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ความห่างของระดบัความผกูพนั  =   (5  -  1)  /  3  =  1.33 
ดงันั้น  จะไดค้วามห่างของแต่ละระดบัความผกูพนัเท่ากบั  1.33 โดยเกณฑ์

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย คือ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 หมายถึง พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.66 หมายถึง พนกังานไม่รู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร   
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.67 - 5.00 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร    
3.2.3.3  การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis)  

เพื่อทดสอบวา่ขอ้คาํถามในแบบสอบถามทีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยใชว้ิธีการวดั
ความสอดคลอ้งภายในดว้ยสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha 

3.2.3.4  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากรท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independent Sample T-test) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่ม
ประชากร (Analysis of Variance : ANOVA)   เพื่อใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลของพนกังานภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่กบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  5  ดา้น  คือ  ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
องค์การ ด้านการมอบอาํนาจ  ด้านการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  ด้านการพฒันาเพื่อ
ความกา้วหนา้  ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ  และเปรียบเทียบกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ภาพรวม   

 3.2.3.5   การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตวัแปรความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 5 ดา้น  คือ  ดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร  ดา้นการมอบอาํนาจ  
ดา้นการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้  ดา้นการสนบัสนุนและ
การยอมรับกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 

 
3.3  ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2554  


