
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเ ร่ืองความผูกพันต่อองค์การของพนักงานภาควิชาอายุรศาสตร์                        

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
2.  แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎ ี
  2.1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

Sheldon  (อ ้างถึงใน  Buchanan, 1974 : 533)  ได ้ให ้ความหมายของความ
ผกูพนัต่อองค ์การไว ้ว ่า   ทศันคติหรือมุมมองท่ีสมาชิกมีต่อองค ์การโดยเป็ นการประเมินองค ์การใน
แง่ ดีและมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององค ์การ 

Mowday, Steers  และ  Porter   (1979)  ได ้ให ้ความหมายของความต่อองค ์
การไว ้ว ่าความสมัพนัธ์อนัแนบแน่นในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและการมีส่วนร่วมกบัองคก์าร  
โดยประกอบดว้ยความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ความ
เต็มใจท่ีจะใชค้วามเพียรพยายามอย่างมากเพื่อทาํประโยชน์ให้องคก์ารและการมีความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะธาํรงรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

Wagner และ Hollenbeck  (1995 : 214) ได ้ให ้ความหมายของความต่อองค ์
การไว ้ว ่า การท่ีพนกังานเป็นส่ วนหน่ึงขององค ์การรวมทั้งเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกัเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ารและมีความมุ่งมัน่จะอยู ่กบัองค ์การโดยขยายช่วงเวลาเพิ่มข้ึน 

Harter, Schmidt และ  Hayes  (2002)  กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร  
หมายถึง ความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนในองคก์าร  ทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนั  
ความพึงพอใจและความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

Corporate Leadership Council  (2004)  กล่าวว่า  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
คือ ระดับความสําคญัของความผูกพนัท่ีบุคคลสัญญาจะมอบให้ต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึงใน
องคก์ารโดยผลของคาํสญัญาเก่ียวกบัความพยายามมุ่งมัน่ในการทาํงานและระยะเวลาในการทาํงาน
ของบุคคลนั้น 
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Development Dimensions International  (2004)  ไดใ้ห้ความหมายของ
ความผกูพนัไวว้่า  เป็นส่ิงท่ีพนกังานทาํแลว้มีความสุข  (Enjoy) พนกังานรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองทาํว่ามี
ความหมายต่องาน ต่อองคก์ารและสังคมโดยรวม  (Believe)  และการไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร
และไดรั้บรางวลัจากส่ิงท่ีปฏิบติัไป  (Value) 

Gubman (2004)  กล่าวว่า  ความผกูพนัต่อองคก์าร  คือ  ความรู้สึกการมี
ส่วนร่วมการเป็นหน่ึงเดียวกนัของพนกังานในองคก์ารและท่ีสาํคญัคือการมีความรู้สึกสนุกในการ
ทาํงานซ่ึงความรู้สึกทั้งหมดนั้นจะนาํไปสู่ความรู้สึกผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นและให้ความสาํคญัต่อ
องคก์าร            

Macey and Schneider (2008) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองค ์การ
คือความรู้สึกอนัเต็มเป่ียมและการมอบคาํสัญญาอย่างเต็มใจของบุคคลในองคก์ารท่ีจะมุ่งมัน่และ
ตั้งใจท่ีจะทาํงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงความรู้สึกน้ีเป็นมากกว่าความพึงพอใจใน
งานตามปกติหรือความซ่ือสตัยต่์อองคก์ารของบุคคลในองคก์าร 

จากความหมายของความผูกพนัต่อองค์การดังกล่าว  สรุปได้ว่า  ความ
ผูกพนัต่อองค์การ  คือความรู้สึกของพนักงานท่ีมากกว่าความพึงพอใจ  รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารพร้อมมอบคาํสัญญาใหก้บัองคก์ารท่ีจะตั้งใจทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่เพื่อใหอ้งคก์ารประสบ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายโดยยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การดว้ยความเต็มใจและใน
มุมมองทศันคติดา้นบวก 
 
  2.1.2  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

          Development Dimensions International  หรือ  DDI  (2004)  ซ่ึงเป็นบริษทั 
ท่ีปรึกษาดา้นทรัพยากรบุคคลระดบัโลก  ไดท้าํการศึกษาถึงความผกูพนัของพนกังานและเสนอแนว 
คิดการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร หรือ DDI’s Engagement Value Proposition โดย
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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ภาพที ่ 1  แสดงกรอบแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร  (Wellins.  2004:  Online)  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (Engagement Drivers) 

 การคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถและคุณสมบติัเหมาะสมกบังาน (Right employees in the right job) 
 การมีภาวะผูน้ําเข้มแข็งในการจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานทําตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ (Exceptional  leadership) 
 ความพร้อมของกลยทุธ์และระบบการทาํงานขององคก์ารเพ่ือรองรับการดาํเนินงาน  

(Organizational Systems  and Strategies) 

การสร้างบรรยากาศทีด่ี ในการทํางาน (Work Environment) 

 การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร (Aligned  Effort  and  Strategy) 
 การมอบอาํนาจ  (Empowerment) 
 การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ (Teamwork / Collaboration) 
 การพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้  (Growth and Development) 
 การสนบัสนุนและการยอมรับ (Support  and  Recognition) 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน (Engaged Employees) 

 พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Greater  Loyalty) 
 การทุ่มเทความพยายามความตั้งใจในการทาํงาน (Enhanced  Effort) 

ผลสําเร็จขององค์การ  (Organization Success) 

 ลกูคา้มีความพึงพอใจและซ่ือสัตยต่์อองคก์าร (Satisfied / Loyal  Customers) 
 จาํนวนพนกังานเตม็ใจทาํงานกบัองคก์ารเพ่ิมข้ึน (Increased  Retention) 
 กาํไรจากการบริหารงานเพ่ิมข้ึน (Higher  Profits  and  Profitability) 
 องคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้เพ่ิมข้ึน (Revenue  Growth) 
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1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์าร  (Engagement Drivers)   
องค์การมีความคาดหวงัท่ีจะให้ความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานดว้ย
ความเตม็ใจและตั้งใจ ซ่ึงความคาดหวงัน้ีจะประสบผลสาํเร็จ  ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 

1.1 การคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถและคุณสมบติัเหมาะสมกบั 
งาน (Right Employees in the Right Jobs) เพราะหากพนกังานทาํงานตรงกบัความถนดั
ความสามารถของตนเองจะทาํใหง้านออกมาสาํเร็จตรงกบัท่ีองคก์ารคาดหมายไว ้ 

1.2 การมีภาวะผูน้าํเขม้แขง็  (Exceptional Leadership) ในการจูงใจและ 
กระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานตามหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  ขณะเดียวกนัก็มี
การช่ืนชมยกยอ่งพนกังานเม่ือทาํงานประสบผลสาํเร็จ  

1.3 ความพร้อมของกลยทุธ์และระบบการทาํงานขององคก์ารเพื่อรอง 
รับการดาํเนินงาน  (Organizational Systems and Strategies) เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรม
และการพฒันาเพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ เป็นตน้ 

2. การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน  (Work Environment) ส่งผลใน 
ดา้นบวกต่อพฤติกรรมและทศันคติของพนกังานจนนาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร  ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 5 ประการ คือ  

2.1 การทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร  (Aligned Effort with  
Strategy) หมายถึงองคก์ารจะตอ้งแจง้ใหพ้นกังานเขา้ใจถึงงานท่ีตอ้งรับผดิชอบเพื่อใหพ้นกังานมุ่ง
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลลพัธ์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  

2.2  การมอบอาํนาจ  (Empowerment)  คือ  การใหอ้าํนาจแก่พนกังาน 
ในการแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิตดัสินใจแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่างๆดว้ยตนเอง  

2.3  การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  (Teamwork and  
Collaboration) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ความร่วมมือและความสามคัคีระหว่างสมาชิกภายใน
กลุ่มและนอกกลุ่ม  

2.4  การพฒันาเพื่อความกา้วหนา้  (Growth and Development) คือ 
องคก์ารหมัน่ฝึกฝนและเสริมทกัษะท่ีสาํคญัให้กบัพนกังานดว้ยวฒันธรรมการเรียนรู้และแผนการ
พฒันาตนเอง  

2.5  การสนบัสนุนและการยอมรับ (Support and Recognition)  
หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานพร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษา
แก่พนกังานอยา่งเตม็ใจ  การใหผ้ลสะทอ้นกลบัการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหพ้นกังานมัน่ใจใน
วิธีการทาํงานและปรับปรุงพฒันาตนเอง  
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3. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Engaged Employees) เม่ือ 
พนกังานรู้สึกพอใจและมีความสุขจากบรรยากาศในการทาํงาน  พนกังานจะรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร
จนพฒันาไปสู่ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Greater Loyalty) และจะทุ่มเทความพยายามความตั้งใจ
ในการทาํงานมากข้ึน (Enhanced Effort) 

4. ผลสาํเร็จขององคก์าร  (Organizational Success) เม่ือพนกังานมีความ 
ผูกพนัต่อองค์การแลว้จะส่งผลต่อผลตอบแทนในระยะยาวแก่องค์การ  โดยทาํให้จาํนวนของ
พนกังานท่ีเตม็ใจทาํงานกบัองคก์ารเพิ่มข้ึน (Increased Retention) องคก์ารมีลูกคา้ท่ีพึงพอใจและ
ซ่ือสัตยต่์อองคก์ารมากข้ึน (Satisfied/Loyal Customers) กาํไรจากการบริหารงานเพ่ิมข้ึน (Higher 
Profits and Profitability) และองคก์ารมีการเจริญเติบโตกา้วหนา้มากข้ึน (Revenue Growth) 
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Vazirani  (2007)  เสนอแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 2  แสดงกรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
(SIES College of Management Studies. 2007:  Online) 

 
ปัจจัย ท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ  แบ่งเป็นปัจจัยหลัก               

7 ประการและปัจจยัอ่ืน 8 ประการ รวมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทั้งหมด             
15 ประการ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความผกูพนั ไดแ้ก่   
1.1 การสร้างโอกาสพฒันาอาชีพโดยส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ 

และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ในองคก์าร (Career Development - Opportunities for Personal Development)  

 

Engagement 

Feeling 

Valued 

and 

Involved 

Career Development - Effective Management  

Leadership - Company’s Standards of Ethical   

Empowerment 

Image 

Equal Opportunities and Fair Treatment 

Performance Appraisal 

Pay and Benefits 

Health and Safety 

Job Satisfaction 

Communication 

Family Friendliness 

Co - Operation 

Leadership - Clarity of Company Values 

Leadership - Respectful Treatment of  

Career Development - Opportunities for Personal    
               Development 
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1.2 การรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถและสนบัสนุนใหโ้อกาสใน 
การพฒันาตนเอง  (Career Development - Effective Management of Talent)  

1.3 พนกังานรับรู้และเขา้ใจถึงค่านิยมหลกัขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
(Leadership - Clarity of Company Values) 

1.4 การใหค้วามสาํคญัในคุณค่าของพนกังานทุกระดบั   
(Leadership - Respectful Treatment of Employees)  

1.5 การส่ือสารใหพ้นกังานรับรู้ถึงคุณธรรมขององคก์าร   
(Leadership - Company’s Standards of Ethical Behavior) 

1.6 การใหพ้นกังานมีอาํนาจในการตดัสินใจและเช่ือใจในส่ิงท่ี 
พนกังานปฏิบติั  (Empowerment)   

1.7 ภาพลกัษณ์องคก์ารท่ีไดรั้บการยอมรับจากสาธารณะชน (Image)    
2.  ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความผกูพนั ไดแ้ก่   

2.1 การไดรั้บโอกาสกา้วหนา้อยา่งเสมอภาคสาํหรับพนกังานทุก 
ระดบั  (Equal Opportunities and Fair Treatment) 

       2.2 การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม(Performance  
Appraisal) 

2.3  การจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใน 
งาน   (Pay and Benefits) 

2.4 การใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน 
 (Health and Safety) 

2.5 การสร้างความพึงพอใจในงานใหแ้ก่พนกังาน (Job Satisfaction)  
2.6  การส่ือสารอยา่งเปิดใจและพร้อมรับฟังความคิดเห็นของ 

พนกังาน (Communication) 
2.7 การใหค้วามสาํคญักบัครอบครัวพนกังาน  (Family Friendliness) 

 2.8  การใหค้วามร่วมมือของทุกฝ่ายในองคก์ารในการทาํงานร่วมกนั 
 (Co - operation) 
 เม่ือพนกังานไดรั้บรู้และเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์ารปฏิบติัหรือใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่ง
ดีกบัตนเอง พนกังานจะรู้สึกมีคุณค่าและอยากจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Feeling Valued and 
Involved) ซ่ึงผลลพัธ์ทา้ยสุดคือนาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Engagement) 
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Mining Industry Skills Centre Organization  (2009)  ซ่ึงเป็นองคก์ารไม่แสวงหา 

กาํไรของรัฐบาล Queensland มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพแรงงานไดส้รุป
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

1. การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Development) หมายถึง การให ้
โอกาสพนักงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าและพฒันาตนเองดว้ยการได้รับมอบหมายให้ทาํงานท่ี
พฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  (Professional Development) พร้อมทั้งการเพิ่มพนูทกัษะโดย
การฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอจากองคก์าร  (Training) 

2. การใหร้างวลัและการยอมรับ  (Reward and Recognition) หมายถึง การจ่ายค่า 
ตอบแทนอยา่งเหมาะสมและดึงดูดใจพนกังาน  (Pay Satisfaction) การสร้างโอกาสในการพฒันา
อาชีพให้กบัพนกังาน (Career Opportunities) และการจดัการดา้นการปฏิบติังาน (Performance 
Management) โดยองค์การตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานและแจง้ผลสะทอ้นกลบั 
(Feedback) ใหพ้นกังานรับทราบทุกคร้ังเพื่อนาํผลนั้นไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน 

3. การกาํหนดภาระงาน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Job Design) หมายถึง  
พนักงานตระหนักถึงความสําคญัของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผล
การดาํเนินงานขององคก์าร  (Line of Sight)  พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีทาํ (Meaningfulness 
of Work)   และการใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรในการอาํนวยความสะดวกต่างๆ  เช่น  อุปกรณ์  
เคร่ืองมือ  บุคลากร  เป็นตน้ 

4. ภาวะผูน้าํ (Leadership)  หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในองคก์ารท่ีสามารถ 
ส่ือใหพ้นกังานเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์าร  (Clarify Organizational Expectations) 
กระตุน้ให้เกิดแรงบนัดาลใจและสร้างความรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน (Work Motivation)  
ขณะเดียวกนั ผูน้าํตอ้งรับฟังความคิดเห็นและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา  (Open to new ideas) 

5. บรรยากาศการทาํงาน (Work Environment) หมายถึง องคก์ารมีนโยบายเพิ่ม 
คุณค่าให้กบัชีวิตของพนกังาน  (Organizational Policies) เช่น การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือน
ตาํแหน่ง การขยายขอบเขตงาน เป็นต้น สภาพแวดล้อมขององค์การท่ีมีผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของพนักงาน   (Organizational Climate) การส่ือสารภายในองคก์ารอย่างทัว่ถึงในทุก
ระดบัสายงาน (Organizational Communication) การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (Quality of 
Co-Workers) 
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2.1.3  การวดัระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

           The Gallup Organization (2004) ซ่ึงเป็นสถาบนัวิจยัและองคก์ารท่ีปรึกษา 
ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในการทาํงาน โดยแบ่งประเภทของ
พนกังาน  3  ประเภท  ดงัน้ี 

1. พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee)  หมายถึง 
พนักงานทีตอ้งการทราบความคาดหวงัท่ีองค์การปรารถนาจะไดรั้บจากการปฏิบติังานของตน
เพื่อท่ีจะทาํ งานออกมาได้ตรงกับท่ีองค์การคาดหวังไว้ มีความกระตือรือร้นเก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบและเร่ืองเก่ียวกับองค์การ ผลงานท่ีออกมาดีเยี่ยม  พนักงานมีความขยนัหมัน่เพียร  
ทาํงานดว้ยความเตม็ใจและช่วยคิดคน้นวตักรรมใหม่ใหอ้งคก์าร    

2. พนกังานไม่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  (Not Engaged Employee)  
หมายถึง พนกังานใหค้วามสนใจเฉพาะงานท่ีตนรับผิดชอบมากกว่าจะสนใจเป้าหมายหรือผลลพัธ์
ของงาน สนใจเฉพาะความสาํเร็จในงานของตน  พนกังานมีความตั้งใจในการทาํงานแต่ไม่มีความ
กระตือรือร้น ขาดความคิดสร้างสรรคห์รือแรง  จูงใจในการทาํงาน และจะทาํงานเม่ือไดรั้บคาํสั่ง
เท่านั้น  พนกังานชอบคิดว่าหัวหนา้งานไม่ให้ความสนใจและขาดปฏิสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานและ
เพื่อนร่วมงาน 

3. พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively Disengaged Employee)  
หมายถึง พนักงานต่อตา้นทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  พนักงานไม่มีความสุขในการทาํงานและ
พยายามแสดงออกว่าไม่มีความสุข  มีทศันคติต่อองคก์ารในแง่ลบ  สร้างความรู้สึกท่ีไม่เป็นมิตร
ส่งไปให้เพื่อนร่วมงานรวมทั้งคอยขดัขวางการทาํงานของเพื่อร่วมงานไม่ให้เกิดความสําเร็จและ
เจริญกา้วหนา้อีกดว้ย 
 

2.1.4 ข้อมูลทั่วไปของภาควิชาภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ภาควิชาอายุรศาสตร์ เ ป็นหน่วยงานหน่ึงของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ก่อตั้งในปี พ.ศ.  2504 โดยแต่งตั้งให ้ศ.นพ.ชาญ สถาปนกุล เป็นรักษาการ
หวัหนา้ภาควิชาอายรุศาสตร์  โดยมีอาจารยจ์ากโรงพยาบาลนครเชียงใหม่ (ช่ือเดิมของโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่  ซ่ึงไดเ้ปล่ียนช่ือโรงพยาบาลในปี พ.ศ. 2526)  ร่วมบริหารงานของภาควิชาฯ      
2  ท่าน  คือ แพทยห์ญิงกาญจนา  เช่ียวชาญวิทย ์ และแพทยห์ญิงฉนัทนา จุลลษัเสฐียร ตั้งอยูช่ั้นท่ี           



14 

 

5  อาคารบุญสม มาร์ติน  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (ภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะ
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2552) 
วสัิยทศัน์  (Vision) 

ภาควิชาอายรุศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถาบนัชั้นนาํ
ทางอายรุศาสตร์ ในระดบัมาตรฐานสากล 

พนัธกจิ  (Mission) 
1. จดัการศึกษาวิชาอายรุศาสตร์ เพื่อใหน้กัศึกษาแพทย ์ แพทยป์ระจาํบา้น  

แพทยใ์ชทุ้นมีความรู้ทางอายรุศาสตร์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
2. ใหบ้ริการวิชาการทางอายรุศาสตร์แก่สงัคม 
3. ผลิตผลงานวิจยัในทุกสาขาทางวิชาอายรุศาสตร์เพื่อสนบัสนุนการเรียนการ 

สอนและพฒันาวิชาการทางอายรุศาสตร์ใหสู่้ความเป็นเลิศ 
4. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  ศาสนา อนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากรธรรมและ 

ส่ิงแวดลอ้ม  
วตัถุประสงค์การบริหารงานของภาควชิาอายุรศาสตร์  (Objectives) 

1. บริหารจดัการระบบการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ ภาควิชาฯเป็นส่วน 
หน่ึงของคณะแพทยศาสตร์ในการผลิตบณัฑิตแพทยท่ี์มีคุณภาพออกสู่สังคมและเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล 

2. ส่งเสริมการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ  โดยการเผยแพร่ข่าวสารเชิง 
วิชาการการจดังานสมัมนา  อบรมและออกปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูป่้วย 

3. ส่งเสริมใหมี้การบริหารจดัการ  งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  สร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการในระดบัสูง 

4. สนบัสนุนใหมี้ผลงานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง  ส่งเสริมใหมี้การตีพิมพ ์
เผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

5. พฒันาภาควิชาฯใหเ้ป็นสถาบนัฝึกอบรมแพทยป์ระจาํบา้น  แพทยใ์ช ้
ทุนแพทยป์ระจาํบา้นต่อยอด ท่ีมีคุณภาพ 

6.  มุ่งมัน่พฒันาบุคลากรทุกระดบัของภาควิชาฯใหมี้คุณภาพโดยการวาง 
แผนการพฒันาบุคลากรประจาํปีทุกๆปี 

7. สนบัสนุนใหมี้การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมศาสนาและส่ิงแวดลอ้ม 
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ค่านิยมของภาควิชาอายุรศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (MEDICINE-CMU)                            
  M   =     Merit    เป็นผูมี้คุณความดีน่ายกยอ่ง 

E    =     Ethic    เป็นผูมี้จริยธรรม 
D    =    Devotion/Discipline  เป็นผูอุ้ทิศตน ทุ่มเทมีระเบียบวินยั               
I     =     Intellectual          เป็นผูมี้สติปัญญาสูง 
C    =     Commitment   เป็นผูมี้ความรับผดิขอบ 
I     =     Integrity   เป็นผูมี้ความซ่ือสตัย ์ซ่ือตรง 
N    =     Nobleness/Naturalness  เป็นผูมี้คุณธรรมสูง มีความเป็น 

ธรรมชาติ 
E    =     Excellence   เป็นผูมี้ความเป็นเลิศ 
C    =     Clarity& Care   เป็นผูมี้ความโปร่งใส เอาใจใส่ดูแล 
M   =     Motivation   เป็นผูมี้ความจูงใจ แรงบนัดาลใจ 
U    =     Unity    เป็นผูมี้นํ้ าหน่ึงในเดียวกนั 
 

 2.2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
        สุทธิวรรณ  ศรีสุพรรณ  (2550) ศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  บริษทั  การบินไทย  จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ความผกูพนัต่อองคก์ารของของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จาํกดั  (มหาชน) 
กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย  จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 303  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามภายใตก้รอบแนวคิดของ Steers (1977) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 3 ดา้นคือดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะงาน
และดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัและวดัองคป์ระกอบของความผกูพนั 3 ดา้นคือดา้นความ
เช่ือมัน่และการไดรั้บการยอมรับในองคก์าร ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะธาํรงรักษาการ
เป็นสมาชิกภาพขององค์การและด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความเพียรพยายามอย่างมากเพ่ือทาํ
ประโยชน์ให้กบัองค์การ ขอ้มูลจากแบบสอบถามประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้สถิติ  ไดแ้ก่
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า 
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมากและมีความคิดเห็นต่อดา้นลกัษณะงานและ
ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัระดบัปานกลาง  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ รายได้
และอายุการทาํงานไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีมีผลต่อต่อความผูกพนัต่อองคก์าร



16 

 

ดา้นลกัษณะงานและดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานโดยมีค่าความสมัพนัธ์  (r) เท่ากบั 0.36  และ  0.40  ตามลาํดบั 

 ชานนทร์  ปวงละคร  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  สาํนกังานใหญ่  กลุ่มธุรกิจนํ้ ามนั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาถึงความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่กลุ่ม
ธุรกิจนํ้ ามนั กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  จาํนวน  
202  คน เคร่ือง มือท่ีใชคื้อแบบสอบถามการวดัความผกูพนัต่อองคก์ารอา้งอิงจากสมาคมการจดัการ
งานบุคคลแห่งประเทศไทย  เป็นแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง  โดยวดัองค์ประกอบของความ
ผกูพนั  5  ดา้น  คือ ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นภาวะผูน้าํ  และ
ดา้นความผกูพนัในภาพรวมและนาํขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าแจกแจงแบบที  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธี  Linear Regression  ซ่ึงผลการศึกษา  พบว่า  มีค่าความเช่ือมัน่
ของความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง  5  ดา้นโดยรวม 0.964  ซ่ึงเป็นค่าท่ีสูงมาก  องคป์ระกอบของความ
ผกูพนัดา้นองคก์าร  ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้าํมีระดบัความคิดเห็น
มาก  ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ส่วนงานท่ีสังกดัและ
อตัราเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวมต่อ พบว่า  พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การ (Engaged)  
ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบความผกูพนัดา้นองคก์าร  ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
ด้านภาวะผู ้นํามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวม   โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  (r)  เท่ากบั  0.489  ความผกูพนัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นภาพรวมมากท่ีสุด  (B = 0.281) 

แวววรรณ  ละอองศรี  (2551) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั เฟดเดอรัล เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทั เฟดเดอรัล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั กลุ่มตวัอย่างคือพนกังาน
บริษทั เฟดเดอรัล เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 226 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม
การวดัความผูกพนัต่อองค์การอา้งอิงจากสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทยโดยวดั
องคป์ระกอบของความผกูพนั 5 ดา้นคือดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้น
ภาวะผูน้าํและดา้นความผกูพนัในภาพรวมและนาํขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า 
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พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัผกูพนั (Engaged)โดยมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด
ต่อดา้นภาพรวมขององคก์าร ส่วนปัจจยัดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
ภาวะผูน้าํ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัตาํแหน่ง
งานและอายุการทาํงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05 ปัจจยัดา้นองคก์ารและดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เ ม่ือพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ดา้นภาพรวมมากท่ีสุด  (B = 0.377) รองลงมาคือดา้นองคก์าร  (B = 0.303) 
      อรรถพล  สนศิริ  (2552) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
หน่วยงานสนับสนุนของศูนยศ์รีพฒัน์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานหน่วยงานสนบัสนุนของศูนยศ์รีพฒัน์ 
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานหน่วยงานสนบัสนุนของศูนย์
ศรีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จาํนวน 121  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถาม โดยวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั  3  ดา้น  คือ ดา้นความมัน่ใจในการทาํงาน  ดา้น
การให้ความสําคญัต่อลูกคา้และด้านบรรยากาศในการให้บริการและวดัระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารภายใตก้รอบแนวคิดของ Schaufeli and Bakker. (2003) ใน 3 องคป์ระกอบคือ  ความ
กระฉบักระเฉง  (Vigor)  ความทุ่มเทในงาน  (Dedication)  และความมุ่งมัน่  (Absorption)  ขอ้มูล
จากแบบสอบ ถามประมวลผลและวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าแจก
แจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การทด สอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดย  Linear 
Regression  ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด  คือ  ปัจจยั
ดา้นความมัน่ใจในการทาํงาน  รองลงมาคือปัจจยัดา้นการใหค้วามสาํคญัในการใหบ้ริการลูกคา้และ
ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการให้บริการตามลาํดบั  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศและอายมีุ
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ในดา้นความ
มัน่ใจในการทาํงานมากท่ีสุด  พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นกระฉบักระเฉงและดา้นความ
ทุ่มเทในงานในระดบัสูงแต่ในดา้นความมุ่งมัน่มีความผกูพนัในระดบัปานกลาง  โดยมีเพียงปัจจยั
ดา้นความมัน่ใจในการทาํงานและปัจจยัดา้นบรรยากาศในการให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัองคป์ระกอบความผกูพนัในทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05ส่วนปัจจยัดา้นการให้
ความสาํคญัในการใหบ้ริการลูกคา้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05กบั
องคป์ระกอบความผกูพนัเพียงดา้นความทุ่มเทในงานและดา้นความมุ่งมัน่   
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จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
ส่ิงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร  หากพนกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารก็
จะทุ่มเทตั้งใจทาํงานเพ่ือให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ  สําหรับการศึกษาน้ี ผูศึ้กษา
ประสงค์จะศึกษาความผูกพันต่อองค์การโดยใช้แนวคิดองค์ประกอบความผูกพันของ  
Development Dimensions International  หรือ  DDI  เน่ืองจากทาํใหเ้ขา้ใจถึงท่ีมาและความสาํคญั
ของความผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ย่างชดัเจน  พร้อมทั้งแสดงให้เห็นว่ามีตวัแปรสาํคญัหลายปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  ซ่ึงหากองคก์ารสามารถทาํให้พนกังานเกิด
ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ องคก์ารก็จะประสบผลสาํเร็จในระยะยาว  ผูศึ้กษาจะนาํแบบสาํรวจใน
การวดัความผกู พนัของพนกังานต่อองคก์ารของ DDI  มาใชว้ดัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัทั้ง  5 
ดา้น ประกอบดว้ยดา้นการทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร  (Aligned effort with Strategy) 
ด้านการมอบอํานาจ(Empowerment)  ด้านการทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ  
(Teamwork/Collaboration)  ดา้นการพฒันาเพื่อความกา้วหนา้  (Growth and development)  และ
ดา้นการสนบัสนุนและการยอมรับ (Support and recognition) ซ่ึงปัจจยัทั้ง  5  ดา้นจะนาํมาวิเคราะห์
ผา่นความคิดเห็นดา้นภาพรวมและแปลผลโดยใชก้รอบความคิดของ The Gallup Organization ท่ี
แบ่งประเภทของพนักงานไว ้ 3 ประเภทคือพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์าร (Engaged 
Employee)  พนกังานไม่มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  (Not Engaged Employee)  และ 
พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively Disengaged Employee) 
 
 


