
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท  

กิตติโรจนดนิขาว จํากดั อําเภอเมืองลําปาง ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากลูกคาท่ีซ้ือ และใชดินขาวสําเร็จรูปของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด ใน
ปจจุบัน จํานวน 217 ราย แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและกิจการ (ตารางท่ี 1 – 14) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 

จํากัด (ตารางที่ 15 – 22) 
 สวนท่ี 3 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด (ตารางท่ี 23 – 34) 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ตารางท่ี 35 – 36) 
 สวนท่ี 5 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ และระยะเวลาท่ีซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั (ตารางท่ี 37 – 60) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 

ตารางท่ี1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140 64.5 
หญิง 77 35.5 

รวม 217 100.0 
 
 จากตารางท่ี1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 64.5 และเพศหญิง
รอยละ 35.5 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 19 8.8 
31 – 40 ป 36 16.6 
41 – 50 ป 110 50.7 
51 – 60 ป 46 21.2 
60 ปข้ึนไป 6 2.8 

รวม 217 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป รอยละ 50.7 รองลงมา
อายุ 51 – 60 ป รอยละ 21.2 อายุ 31 – 40 ป รอยละ 16.6 อายุ 21 – 30 ป รอยละ 8.8 และอายุ 60 ปข้ึน
ไป รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 49 22.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 10 4.6 
อนุปริญญา / ปวส. 40 18.4 
ปริญญาตรี 90 41.5 
สูงกวาปริญญาตรี 28 12.9 

รวม 217 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอย
ละ 41.5 รองลงมาระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 22.6 ระดับการศึกษา
อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 18.4 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 12.9 และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 166 76.5 
ผูจัดการท่ัวไป 25 11.5 
หัวหนา / ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 21 9.7 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ 5 2.3 

รวม 217 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ รอยละ 
76.5 รองลงมามีตําแหนงเปนผูจัดการท่ัวไป รอยละ 11.5 ตําแหนงหวัหนา / ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอย
ละ 9.7 และเจาหนาท่ีฝายจดัซ้ือ รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบประเภทของ
กิจการ 
 

รูปแบบประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 187 86.2 
บริษัทจํากัด 15 6.9 
หางหุนสวนสามัญ 10 4.6 
หางหุนสวนจาํกัด 5 2.3 

รวม 217 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกจิการเจาของคนเดียว รอยละ 86.2 

รองลงมาอยูในรูปแบบบริษทัจํากัด รอยละ 6.9 หางหุนสวนสามัญ รอยละ 4.6 และ หางหุนสวน
จํากัด รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีกิจการเปด
ดําเนินการ 

 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีกจิการเปดดําเนินการ 11 – 15 ป 

จํานวนมากท่ีสุด รอยละ 25.3 รองลงมาระยะเวลา 6 – 10 ป รอยละ 24.0 ระยะเวลา 16 – 20 ป รอย
ละ 21.2 ระยะเวลา 1 – 5 ป รอยละ 15.2 และระยะเวลา 21 ปข้ึนไป รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 

ระยะเวลาท่ีกิจการเปดดําเนนิการ จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป 33 15.2 
6 – 10 ป 52 24.0 
11 – 15 ป 55 25.3 
16 – 20 ป 46 21.2 
21 ปข้ึนไป 31 14.3 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา กจิการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 
ลานบาท รอยละ 60.8 รองลงมาทุนจดทะเบียน 2 – 5 ลานบาท รอยละ 20.7 ทุน และทุนจดทะเบียน 
6 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 18.4 ตามลําดับ   
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทุนจดทะเบียนกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 132 60.8 
2 – 5 ลานบาท 45 20.7 
6 ลานบาทข้ึนไป 40 18.4 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทําเลที่ต้ังของกิจการ 
 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาทําเลที่ต้ังของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากท่ีสุดอยูใน
อําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง รอยละ 43.8 รองลงมาอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง รอยละ 33.2 อําเภอ
หางฉัตร จังหวัดลําปาง รอยละ 11.1 อําเภอแมทะ จังหวดัลําปาง รอยละ 7.4 จังหวัดเชียงใหม รอย
ละ 2.3 จังหวัดสระบุรี รอยละ 1.4 จังหวัดสมุทรสงคราม รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทําเลท่ีตั้งของกิจการ จํานวน รอยละ 
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 72 33.2 
อําเภอเกาะคา จังหวดัลําปาง 95 43.8 
อําเภอหางฉัตร จังหวดัลําปาง 24 11.1 
อําเภอแมทะ จงัหวัดลําปาง 16 7.4 
จังหวดัเชียงใหม 5 2.3 
จังหวดัสระบุรี 3 1.4 
จังหวดัสมุทรสงคราม 2 0.9 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเซรามิกท่ีผลิต 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
  

จากตารางท่ี 9 พบวาประเภทของเซรามิกท่ีผูตอบแบบสอบถามผลิตสวนใหญเปนแจกัน
ดอกไม รอยละ 61.3 รองลงมาจานชาม ภาชนะ รอยละ 38.2 ของตกแตงบาน และสวน รอยละ 29.0 
ของชํารวย รอยละ 26.3 กระปุกออมสิน รอยละ 18.4 และกระเบ้ืองปูพืน้ / กระเบ้ืองมุงหลังคา รอย
ละ 7.4 ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตาท่ีใชงาน 
 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาประเภทเตาท่ีใชงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเตาแกส 
รอยละ 92.6 รองลงมาเตาไฟฟา รอยละ 7.4  
 
 
 

ประเภทของเซรามิกท่ีผลิต จํานวน รอยละ 
ของชํารวย 57 26.3 
แจกนัดอกไม 133 61.3 
กระปุกออมสิน 40 18.4 
จานชาม ภาชนะ 83 38.2 
กระเบ้ืองปูพืน้ / กระเบ้ืองมุงหลังคา 16 7.4 
ของตกแตงบาน และสวน 63 29.0 

เตาท่ีใชงาน จํานวน รอยละ 
เตาแกส 201 92.6 
เตาไฟฟา 16 7.4 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเตาเผาเซรามิกท่ีมี 
และใชงานอยูในปจจุบัน 
 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีเตาเผาเซรามิกจํานวน 1 เตา 
รอยละ 35.5 รองลงมาจํานวน 2 เตา รอยละ 31.3 จํานวน 3 เตา รอยละ 21.2 จํานวน 4 เตา รอยละ 
9.2 และมากกวา 5 เตา รอยละ 2.8 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนเตาเผา จํานวน รอยละ 
1 เตา 77 35.5 
2 เตา 68 31.3 
3 เตา 46 21.2 
4 เตา 20 9.2 
มากกวา 5 เตา 6 2.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดเตาเผาเซรามิกท่ีมี 
และใชงานอยูในปจจุบัน 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาจํานวนเตาเผาเซรามิกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี และใชงานจํานวน
มากท่ีสุดมีขนาด 2 – 3 คิวบิกเมตร รอยละ 41.9 รองลงมาขนาด 0.5 – 1 คิวบิกเมตร รอยละ 25.8 
ขนาด4 – 5 คิวบิกเมตร รอยละ 18.0 ขนาด 6 – 7 คิวบิกเมตร รอยละ 7.4 ขนาด 8 – 9 คิวบิกเมตร 
รอยละ 2.8 ขนาด 10 – 11 คิวบิกเมตร รอยละ 2.3 และขนาดมากกวา 11 คิวบิกเมตร รอยละ 1.8 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดเตาเผาเซรามิก จํานวน รอยละ 
0.5 – 1 คิวบิกเมตร 56 25.8 
2 – 3 คิวบิกเมตร 91 41.9 
4 – 5 คิวบิกเมตร 39 18.0 
6 – 7 คิวบิกเมตร 16 7.4 
8 – 9 คิวบิกเมตร 6 2.8 
10 – 11 คิวบิกเมตร 5 2.3 
มากกวา 11 คิวบิกเมตร 4 1.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวายอดขายเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมี
ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 100,001 – 500,000 บาท รอยละ 37.3 รองลงมายอดขายไมเกนิ 100,000 บาท 
รอยละ 30.4 ยอดขาย 500,001 – 1,000,000 บาท รอยละ 13.8 ยอดขาย 1,500,001 – 2,000,000 บาท 
รอยละ 4.6 ยอดขายมากกวา 3,000,000 บาท รอยละ 4.1 ยอดขาย 1,000,001 – 1,500,000 บาท รอย
ละ 3.7 ยอดขาย 2,000,001 – 2,500,000 บาท รอยละ 3.2 และยอดขาย 2,500,001 – 3,000,000 บาท 
รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 66 30.4 
100,001 – 500,000 บาท 81 37.3 
500,001 – 1,000,000 บาท 30 13.8 
1,000,001 – 1,500,000 บาท 8 3.7 
1,500,001 – 2,000,000 บาท 10 4.6 
2,000,001 – 2,500,000 บาท 7 3.2 
2,500,001 – 3,000,000 บาท 6 2.8 
มากกวา 3,000,000 บาท 9 4.1 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน / ลูกจาง 
 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีพนักงาน / ลูกจางจํานวน 11 – 15 คนจํานวน
มากท่ีสุด รอยละ 46.1 รองลงมาจํานวนไมเกิน 10 คน รอยละ 43.3 จํานวน 101 – 150 คน รอยละ 
4.6 จํานวน 51 – 100 คน รอยละ 2.8 จํานวน 151 – 200 คน รอยละ 2.3 และจํานวนมากกวา 200 คน 
รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนพนักงาน / ลูกจาง จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 คน 94 43.3 
11 – 15 คน 100 46.1 
51 – 100 คน 6 2.8 
101 – 150 คน 10 4.6 
151 – 200 คน 5 2.3 
มากกวา 200 คน 2 0.9 

รวม 217 100.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือดนิขาวสําเร็จรูป 
 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีสวนในการตัดสินใจซ้ือดินขาว
สําเร็จรูป รอยละ 100 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของดินขาว
สําเร็จรูปท่ีใช 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาประเภทของดินขาวสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามใชสวนใหญ คือ
ดินลาง KWC03 รอยละ 53.5 รองลงมาดินผสม STW12 รอยละ 35.9 ดนิลาง KWC02 รอยละ 26.3 
ดินผสม STW15 รอยละ 21.7 ดินผสม KWC04 รอยละ 9.2 และดินลาง KWC01 รอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
 

การตัดสินใจซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
มีสวนรวม 217 100 

รวม 217 100.0 

ดินขาวสําเร็จรูปท่ีใช จํานวน รอยละ 
ดินลาง KWC01 10 4.6 
ดินลาง KWC02 57 26.3 
ดินลาง KWC03 116 53.5 
ดินผสม KWC04 20 9.2 
ดินผสม STW12 78 35.9 
ดินผสม STW15 47 21.7 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาปริมาณการส่ังซ้ือดนิขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีปริมาณ 1 – 10 ตัน รอยละ 46.1 รองลงมาปริมาณ 11 – 20 ตัน รอย
ละ 19.4 ปริมาณ 21 – 30 ตัน รอยละ 16.6 ปริมาณ 31 – 40 ตัน รอยละ 9.2 ปริมาณ 41 – 50 ตัน รอย
ละ 4.6 และปริมาณ 51 – 60 ตัน รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริมาณการส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 – 10 ตัน 100 46.1 
11 – 20 ตัน 42 19.4 
21 – 30 ตัน 36 16.6 
31 – 40 ตัน 20 9.2 
41 – 50 ตัน 10 4.6 
51 – 60 ตัน 9 4.1 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีการส่ังซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาความถี่การส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือนมีความถ่ี 1 – 3 คร้ังมากท่ีสุด รอยละ 46.1 
รองลงมาความถ่ี 4 – 6 คร้ัง รอยละ 28.6 ความถ่ีมากกวา 10 คร้ัง รอยละ 13.8 และความถ่ี 7 – 9 คร้ัง 
รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถี่การส่ังซ้ือดินขาวสําเร็จรูปเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 – 3 คร้ัง 100 46.1 
4 – 6 คร้ัง 62 28.6 
7 – 9 คร้ัง 25 11.5 
มากกวา 10 คร้ัง 30 13.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปตอเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีคาใชจาย 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 30.9 รองลงมาคาใชจาย
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 26.3 คาใชจาย 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 13.8 คาใชจายนอยกวา 
5,000 บาท รอยละ 9.7 คาใชจาย 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 9.2 คาใชจาย 25,001 – 30,000 บาท 
รอยละ 5.5 และคาใชจาย 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 21 9.7 
5,001 – 10,000 บาท 67 30.9 
10,001 – 15,000 บาท 30 13.8 
15,001 – 20,000 บาท 10 4.6 
20,001 – 25,000 บาท 20 9.2 
25,001 – 30,000 บาท 12 5.5 
มากกวา 30,000 บาท 57 26.3 

รวม 217 100.0 



 27

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัทกิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
  
จากตารางท่ี 20 พบวาเหตุผลของผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัทกิตติโรจน
ดินขาว จํากัดจํานวนมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสม รอยละ 77.4 รองลงมาคุณภาพ รอยละ 76.5 การ
บริการ รอยละ 54.4 ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท รอยละ 42.4 การใหเครดติ รอยละ 
40.1 ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก รอยละ 35.5 และความหลากหลายของสินคา รอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
คุณภาพ 166 76.5 
ราคาเหมาะสม 168 77.4 
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 77 35.5 
การบริการ 118 54.4 
ความหลากหลายของสินคา 25 11.5 
ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท 92 42.4 
การใหเครดิต 87 40.1 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด เปนระยะเวลา 6 – 10 ป มากท่ีสุด รอยละ 32.3 รองลงมาระยะเวลา 2 – 5 ป และระยะเวลา 11 
– มากกวา 20ป รอยละ 31.8 และระยะเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 9 4.1 
2 – 5 ป 69 31.8 
6 – 10 ป 70 32.3 
11 – มากกวา 20 ป 69 31.8 

รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 
 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ผูตอบแบบสอบถาม 217 คน 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวาบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 92.6 รองลงมาเลือกใชดินขาวสําเร็จรูปตาม
คูแขงขัน รอยละ 18.9 ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา จังหวัดลําปาง รอยละ 13.8 และ
สภาการเหมืองแร จังหวัดลําปาง รอยละ 6.9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือดินขาวสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
เลือกใชดินขาวสําเร็จรูปตามคูแขงขัน 41 18.9 
สภาการเหมืองแร จังหวัดลําปาง 15 6.9 
ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา จังหวดัลําปาง 30 13.8 
ตัดสินใจดวยตนเอง 201 92.6 
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สวนท่ี 3 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียงของกิจการเปนที่รูจัก 46 
(21.2) 

129 
(59.4) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 15 
(6.9) 

108 
(49.8) 

88 
(40.6) 

6 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

4 

การกําหนดปริมาณขั้นตํ่าใน
การสั่งซื้อไมมาก 

21 
(9.7) 

66 
(30.4) 

120 
(55.3) 

10 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

6 

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 35 
(16.1) 

119 
(54.8) 

63 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

2 

การมีสินคาในคลังพรอมขาย 40 
(18.4) 

46 
(21.2) 

110 
(50.7) 

21 
(9.7) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

5 

การบริการโดยรวมของกิจการ 46 
(21.2) 

83 
(38.2) 

88 
(40.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

การรับเปล่ียน 35 
(16.1) 

43 
(19.8) 

104 
(47.9) 

25 
(11.5) 

10 
(4.6) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.00) 
สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.87) การบริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.81) และ
สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.48) การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.45) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียงของกิจการเปนที่รูจัก 41 
(18.9) 

123 
(56.7) 

53 
(24.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

1 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 20 
(9.2) 

119 
(54.8) 

78 
(35.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

4 

การกําหนดปริมาณขั้นตํ่าใน
การสั่งซื้อไมมาก 

41 
(18.9) 

72 
(33.2) 

93 
(42.9) 

11 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

5 

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 30 
(13.8) 

109 
(50.2) 

78 
(35.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

3 

การมีสินคาในคลังพรอมขาย 20 
(9.2) 

68 
(31.3) 

98 
(45.2) 

31 
(14.3) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

การบริการโดยรวมของกิจการ 46 
(21.2) 

88 
(40.6) 

83 
(38.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

การรับเปล่ียน 36 
(16.6) 

42 
(19.4) 

109 
(50.2) 

25 
(11.5) 

5 
(2.3) 

3.36 
(ปานกลาง) 

6 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.94) การ
บริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.83) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.78) สินคามีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.73) และการกาํหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียน 
(คาเฉล่ีย 3.36) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑของบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั 4.00  มาก 3.94  มาก 
สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.61  มาก 3.73  มาก 
การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ
ไมมาก 

3.45 ปานกลาง 3.66  มาก 

สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน 3.87 มาก 3.78  มาก 
การมีสินคาในคลังพรอมขาย 3.48 ปานกลาง 3.35  ปานกลาง 
การบริการโดยรวมของกจิการ 3.81 มาก 3.83  มาก 
การรับเปล่ียน 3.31 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 25 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ
ระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดับความสําคัญกับระดับ
ความพึงพอใจที่มีระดับมากเหมือนกนั คือ ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั สินคามีใหเลือก
หลากหลาย สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน และการบริการโดยรวมของกิจการ สวนระดับ
ความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดับปานกลางเหมือนกนั คือ การมีสินคาในคลังพรอมขาย 
และการรับเปลี่ยน สําหรับการกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก มีระดับความพึงพอใจ
มากกวาระดับความสําคัญ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

61 
(28.1) 

90 
(41.5) 

66 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

ราคาถูกกวาที่อื่น 30 
(13.8) 

51 
(23.5) 

131 
(60.4) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

การใหเครดิตการชําระเงิน 61 
(28.1) 

98 
(45.2) 

42 
(19.4) 

5 
(2.3) 

11 
(5.1) 

3.89 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาใหเครดิตนานกวา
กิจการอื่น 

40 
(18.4) 

73 
(33.6) 

88 
(40.6) 

11 
(5.1) 

5 
(2.3) 

3.61 
(มาก) 

5 

มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

45 
(20.7) 

104 
(47.9) 

62 
(28.6) 

6 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

4 

การออกใบกํากับภาษี 30 
(13.8) 

82 
(37.8) 

68 
(31.3) 

26 
(12.0) 

11 
(5.1) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7 

มีระยะเวลาการยืนราคาที่
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

66 
(30.4) 

85 
(39.2) 

66 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.00) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.98) การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) 
และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.49) และการออกใบกํากบั
ภาษี (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

36 
(16.6) 

114 
(52.5) 

67 
(30.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

2 

ราคาถูกกวาที่อื่น 20 
(9.2) 

62 
(28.6) 

125 
(57.6) 

10 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

การใหเครดิตการชําระเงิน 61 
(28.1) 

69 
(31.8) 

77 
(35.5) 

5 
(2.3) 

5 
(2.3) 

3.81 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาใหเครดิตนานกวา
กิจการอื่น 

25 
(11.5) 

83 
(38.2) 

88 
(40.6) 

16 
(7.4) 

5 
(2.3) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

มีหลายระดับราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 

30 
(13.8) 

100 
(46.1) 

76 
(35.0) 

11 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

4 

การออกใบกํากับภาษี 10 
(4.6) 

87 
(40.1) 

100 
(46.1) 

10 
(4.6) 

10 
(4.6) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7 

มีระยะเวลาการยืนราคาที่
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

51 
(23.5) 

93 
(42.9) 

73 
(33.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

1 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.90) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.81) และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 
3.69) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลา
ใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.49) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42) และการออกใบกํากับ
ภาษี (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา 

3.98  มาก 3.86 มาก 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.49  ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
การใหเครดิตการชําระเงิน 3.89  มาก 3.81 มาก 
ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน 3.61  มาก 3.49 ปานกลาง 
มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา 

3.87  มาก 3.69 มาก 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.43 ปานกลาง 3.35  ปานกลาง 
มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) 

4.00  มาก 3.90  มาก 

 
 จากตารางท่ี 28 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาระหวาง
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดับความสําคัญกับระดับความพึง
พอใจท่ีมีระดบัมากเหมือนกัน คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา การใหเครดิตการ
ชําระเงิน มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา และมีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม 
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) สวนระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดบัปานกลาง
เหมือนกนั คือ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน และการออกใบกํากับภาษี สําหรับระยะเวลาใหเครดตินานกวา
กิจการอ่ืน มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

31 
(14.3) 

76 
(35.0) 

92 
(42.4) 

9 
(4.1) 

9 
(4.1) 

3.51 
(มาก) 

5 

การรับสั่งสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร 

41 
(18.9) 

129 
(59.4) 

42 
(19.4) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

2 

สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่ง
ซื้อ 

35 
(16.1) 

83 
(38.2) 

89 
(41.0) 

5 
(2.3) 

5 
(2.3) 

3.64 
(มาก) 

4 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

50 
(23.0) 

115 
(53.0) 

52 
(24.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

1 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

45 
(20.7) 

130 
(59.9) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

15 
(6.9) 

93 
(42.9) 

89 
(41.0) 

15 
(6.9) 

5 
(2.3) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7 

พนักงานที่จัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการบริการ 

20 
(9.2) 

88 
(40.6) 

87 
(40.1) 

22 
(10.1) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคา
สั่ง 

35 
(16.1) 

110 
(50.7) 

62 
(28.6) 

5 
(2.3) 

5 
(2.3) 

3.76 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความถูกตองในการจัดสงสินคา และการ
ติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.99) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.95) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.76) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.64) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก พนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอ
ในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.49) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

20 
(9.2) 

19 
(8.8) 

50 
(23.0) 

83 
(38.2) 

45 
(20.7) 

2.47 
(นอย) 

5 

การรับสั่งสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร 

31 
(14.3) 

118 
(54.4) 

63 
(29.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.3) 

3.78 
(มาก) 

2 

สงสินคาไดครบถวนตามคําสั่ง
ซื้อ 

15 
(6.9) 

108 
(49.8) 

79 
(36.4) 

10 
(4.6) 

5 
(2.3) 

3.54 
(มาก) 

3 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

25 
(11.5) 

125 
(57.6) 

62 
(28.6) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

2 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

40 
(18.4) 

135 
(62.2) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

1 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

10 
(4.6) 

25 
(11.5) 

57 
(26.3) 

84 
(38.7) 

41 
(18.9) 

2.44 
(นอย) 

7 

พนักงานที่จัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการบริการ 

10 
(4.6) 

92 
(42.4) 

89 
(41.0) 

26 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคา
สั่ง 

16 
(7.4) 

20 
(9.2) 

52 
(24.0) 

89 
(41.0) 

40 
(18.4) 

2.46 
(นอย) 

6 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
งาย (คาเฉล่ีย 3.97) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร และความถูกตองในการจดัสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.78) และสงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับปจจยัยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอใน
การบริการ (คาเฉล่ีย 3.40) สําหรับปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.47) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 
(คาเฉล่ีย 2.46) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.44) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ 3.51  มาก 2.47  นอย 
การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร 3.95  มาก 3.78  มาก 
สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ 3.64  มาก 3.54  มาก 
ความถูกตองในการจัดสงสินคา 3.99 มาก 3.78  มาก 
การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอ
ไดงาย 

3.99  มาก 3.97 มาก 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 3.45 ปานกลาง 2.44  นอย 
พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอ
ในการบริการ 

3.49 ปานกลาง 3.40  ปานกลาง 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 3.76  มาก 2.46  นอย 
 
 จากตารางท่ี 31 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายระหวางความสําคัญกับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดบัความสําคัญ
กับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดับมากเหมือนกัน คือ การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร สง
สินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ ความถูกตองในการจดัสงสินคา และการติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย สวนระดับความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดบัปานกลางเหมือนกัน 
คือ พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ สําหรับจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง มีระดับความพึง
พอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 
 
 
 
 



 39

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

55 
(25.3) 

130 
(59.9) 

32 
(14.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความเขาใจในสินคา 50 
(23.0) 

124 
(57.1) 

38 
(17.5) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

3 

ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท 

70 
(32.3) 

110 
(50.7) 

37 
(17.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

1 

กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียน
ลูกคาบอยครั้ง 

30 
(13.8) 

84 
(38.7) 

71 
(32.7) 

27 
(12.4) 

5 
(2.3) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา 

30 
(13.8) 

105 
(48.4) 

55 
(25.3) 

22 
(10.1) 

5 
(2.3) 

3.61 
(มาก) 

5 

การแตงกายของพนักงานจัดสง
มีความเหมาะสม 

15 
(6.9) 

111 
(51.2) 

86 
(39.6) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

4 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง
ใช 

31 
(14.3) 

79 
(36.4) 

60 
(27.6) 

42 
(19.4) 

5 
(2.3) 

3.41 
(ปานกลาง) 

7 

การออกงานแสดงสินคา 10 
(4.6) 

63 
(29.0) 

102 
(47.0) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

3.17 
(ปานกลาง) 

9 

การท่ีกิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน 

15 
(6.9) 

68 
(31.3) 

103 
(47.5) 

26 
(12.0) 

5 
(2.3) 

3.29 
(ปานกลาง) 

8 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานมีความ
เขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.01) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63) และ
กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยครั้ง (คาเฉล่ีย 3.49) 
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การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.41) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.29) 
และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

55 
(25.3) 

120 
(55.3) 

42 
(19.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความเขาใจในสินคา 45 
(20.7) 

124 
(57.1) 

43 
(19.8) 

5 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

3 

ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท 

60 
(27.6) 

121 
(55.8) 

36 
(16.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

1 

กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียน
ลูกคาบอยครั้ง 

20 
(9.2) 

83 
(38.2) 

82 
(37.8) 

32 
(14.7) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6 

กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา 

15 
(6.9) 

104 
(47.9) 

61 
(28.1) 

37 
(17.1) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

การแตงกายของพนักงานจัดสง
มีความเหมาะสม 

15 
(6.9) 

126 
(58.1) 

66 
(30.4) 

10 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

4 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลอง
ใช 

26 
(12.0) 

68 
(31.3) 

66 
(30.4) 

47 
(21.7) 

10 
(4.6) 

3.24 
(ปานกลาง) 

7 

การออกงานแสดงสินคา 5 
(2.3) 

68 
(31.3) 

102 
(47.0) 

37 
(17.1) 

5 
(2.3) 

3.14 
(ปานกลาง) 

9 

การท่ีกิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน 

10 
(4.6) 

63 
(29.0) 

103 
(47.5) 

36 
(16.6) 

5 
(2.3) 

3.17 
(ปานกลาง) 

8 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.06) พนักงานมีความ
เขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.96) และการแตงกายของพนกังานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก กิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.45) กจิการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
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3.42) การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.24) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 
3.17) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 
 

สวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีด ี 4.11  มาก 4.06  มาก 
พนักงานมีความเขาใจในสินคา 4.01  มาก 3.96  มาก 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั 

4.15  มาก 4.11  มาก 

กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคา
บอยคร้ัง 

3.49  ปานกลาง 3.42  ปานกลาง 

กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา 3.61  มาก 3.45  ปานกลาง 
การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม 

3.63  มาก 3.67  มาก 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.41 ปานกลาง 3.24  ปานกลาง 
การออกงานแสดงสินคา 3.17  ปานกลาง 3.14  ปานกลาง 
การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน 3.29 ปานกลาง 3.17  ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 34 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม พบวาระดับความสําคัญกับ
ระดับความพึงพอใจท่ีมีระดบัมากเหมือนกัน คือ พนักงานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีด ีพนักงานมี
ความเขาใจในสินคา ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท และการแตงกายของ
พนักงานจัดสงมีความเหมาะสม สวนระดบัความสําคัญกับระดับความพึงพอใจท่ีมีระดับปานกลาง
เหมือนกนั คือ กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช การ
ออกงานแสดงสินคา และการท่ีกิจการมีการชวยเหลือชุมชน สําหรับกิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคามีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 

 
จากตารางท่ี 35 พบวามีผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม รอยละ 
31.3 และผูท่ีไมตอบแบบสอบถาม รอยละ 68.7 
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม และไมตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถาม 68 31.3 
ผูไมตอบแบบสอบถาม 149 68.7 

รวม 217 100 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามบางรายมีปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมมากกวา 1 ขอ 
  

ตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ และ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในเร่ือง ควรจัดสงสินคา ใหครบถวนตามจํานวนท่ีส่ัง และตามกําหนดเวลาท่ี
รับคําส่ังซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 45.8 รองลงมาปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ รอยละ 32.5 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน รอยละ 13.3 บริษัทฯใหคําปรึกษาเปนอยางดี รอยละ 
6.0 และสินคามีคุณภาพ ไดรับการยอมรับด ีรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ 27 32.5 
ควรจัดสงสินคา ใหครบถวนตามจํานวนท่ีส่ัง และตาม
กําหนดเวลาท่ีรับคําส่ังซ้ือ 

38 45.8 

การควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน 11 13.3 
สินคามีคุณภาพ ไดรับการยอมรับดี 2 2.4 
บริษัทฯใหคําปรึกษาเปนอยางดี 5 6.0 

รวม 83 100 
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สวนท่ี 5 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกิจการ และระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 
 5.1 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกิจการ 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.77 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 4.10) การบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.89) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.77) และสินคามีใหเลือก
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.47) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 
3.45) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานผลิตภณัฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.18) ช่ือเสียง
ของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.84) การบริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.82) และการมีสินคา
ในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.73) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 
ไดแก สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.42) การกาํหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 
(คาเฉล่ีย 3.31) และการรับเปลี่ยน (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.87) 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 3.82) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.70) การ
กําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.55) และการบริการโดยรวมของกิจการ 
(คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาใน
คลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.30) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.81 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.72 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.52 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.52 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 3.98) การบริการ
โดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 3.90) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.81) สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.72) การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.65) การมีสินคา
ในคลังพรอมขาย และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 3.96) การบริการโดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 3.84) การ
กําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.82) และสินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 
3.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียน 
(คาเฉล่ีย 3.07) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉลี่ย 3.80) 
สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.75) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.73) การ
บริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.58) และการกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 
(คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคา
ในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.37) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนกิจการ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปน
ท่ีรูจัก 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลากหลาย 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ัน
ตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.77 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาในคลัง
พรอมขาย 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 39 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ
ระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลาน
บาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการ
ส่ังซ้ือไมมาก การมีสินคาในคลังพรอมขาย และการรับเปลี่ยน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจด
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ทะเบียน 2 – 5 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง สินคามีใหเลือก
หลากหลาย การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก สวนเร่ือง การมีสินคาในคลังพรอมขาย 
มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ 



 52

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกิจการ 
 

ดานราคา 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 3.97 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.57 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ทุนจดทะเบียนกิจการไมเกนิ 1 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับ
มากท้ังหมด ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.10) 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.01) การใหเครดติการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 
3.97) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวา
กจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.69) การออกใบกํากับภาษ ี(คาเฉล่ีย 3.57) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.52) ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) มี
หลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.76) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม
(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.73) และการใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.69) สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.44) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42) และการออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 2.96) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.98) การใหเครดติการชําระ
เงิน (คาเฉล่ีย 3.85) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.70) ระยะเวลาใหเครดิต
นานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) และการออกใบกํากับภาษ ี(คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีให
ระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานราคา 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.51 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ทุนจดทะเบียนกิจการไมเกนิ 1 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับ
มาก ไดแก การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.91) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.86) มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.75) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.58) และ
การออกใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.37) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ

ปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.04) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.73) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.53) (คาเฉลี่ย ) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.49) และการออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 
2.84) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.85) มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.65) และการใหเครดติการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจยั
ยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.48) การออก
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.43) และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียน
กิจการ 
 

ดานราคา 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระ
เงิน 

3.97 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.69 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.57 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการยืนราคา
ท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาระหวาง
ความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท มี
ระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ี
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มีทุนจดทะเบียน 2 – 5 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง ราคาถูก
กวาท่ีอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 6 ลานบาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจนอย
กวาระดับความสําคัญในเร่ือง ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน และการออกใบกํากับภาษ ี
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตาม
ทุนจดทะเบียนกิจการ 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.55 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

3.57 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก ความถูกตองในการจดัสงสินคา  
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 (คาเฉล่ีย 4.02) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.95) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.81) สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.67) พนกังานท่ีจดัสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) ความ
รวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.57) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.55) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
งาย (คาเฉล่ีย 4.11) ความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.89) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.67) และสงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.49) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ (คาเฉลี่ย 3.33) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.87) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.00) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.98) ความถูกตอง
ในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.72) ไดรับสินคา
ถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.70) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ สงสินคาได
ครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.60) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนกิจการ 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

2.45 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.90 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.64 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.58 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอได
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งาย (คาเฉล่ีย 3.97) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) ความถูกตองในการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.64) และพนักงานท่ีจัดสง
สินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.58) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบัปานกลาง ไดแก ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.58) ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.51) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก จดัสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.45) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถ
ติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) และความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.31) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.22) พนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวน
เพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 2.87) และจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 2.62) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคา
ส่ัง (คาเฉล่ีย 2.47) และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.24) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.93) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.92) ความถูกตอง
ในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.70) และสงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.60) สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก พนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวน
เพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.40) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ไดแก ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.45) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ 
(คาเฉล่ีย 2.40) และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.05) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด จําแนก
ตามทุนจดทะเบียนกจิการ 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.55 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

2.45 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ความถูกตองในการ
จัดสงสินคา 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

3.57 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 
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จากตารางท่ี 45 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายระหวางความสําคัญกับความพงึพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไม
เกิน 1 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 2 – 5 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดบัความสําคัญใน
เร่ือง การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 
6 ลานบาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 



 64

ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียน
กิจการ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.58 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.72 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.53 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การออกงานแสดงสินคา 3.16 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความสัมพนัธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.27) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.13) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.12) การแตงกายของพนกังานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.72) กจิการ
ใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.66) กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
3.58) และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.53) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดบัความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.38) และการออกงาน
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.18) ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.07) และพนกังาน
มีความเขาใจในสินคา (คาเฉลี่ย 3.84) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.47) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.36) กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.27) การออกงาน
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.00) และการมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 2.96) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนกังานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.97) ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานมี
ความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.80) กจิการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) และ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.53) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียน
ลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.47) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉลี่ย 3.30) และการออกงาน
แสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามทุนจด
ทะเบียนกิจการ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 

(n=132) 
2 – 5 ลานบาท 

(n=45) 
6 ลานบาทขึ้นไป 

(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.10 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.53 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการไมเกิน 1 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความสัมพนัธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.23) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.10) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.08) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) และ
กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.45) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.45) การมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.37) การท่ีกิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.24) และการ
ออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 2 – 5 ลานบาทใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนกังานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดี
(คาเฉล่ีย 4.07) ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานมี
ความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.64) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.33) กิจการมีการพบปะ 
เยี่ยมเยยีนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.27) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.16) การออก
งานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.00) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 2.89) การมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนกจิการ 6 ลานบาทข้ึนไปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนกังานสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) ความสัมพันธ ความเปนกันเอง
ระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.87) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.75) และกจิการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.47) การ
มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.40) การออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.38) และการท่ี
กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียนกจิการ 

 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ทุนจดทะเบียนกิจการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 
(n=132) 

2 – 5 ลาน
บาท 

(n=45) 

6 ลานบาท
ขึ้นไป 
(n=40) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.58 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

กิจการใหคําปรึกษา
ปญหาแกลูกคา 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.72 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.53 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 3.16 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 48 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกนิ 
1 ลานบาท มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียน
ลูกคาบอยคร้ัง และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทุนจดทะเบียน 6 
ลานบาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช
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5.2 การใหระดับความสําคัญ และความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิ
ขาว จํากัด 

 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป  
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.22 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.89 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.67 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ี
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รูจัก สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน การมสิีนคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.89) การบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.78) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.67) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.22) การกําหนด
ปริมาณข้ันตํ่าในการสั่งซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของ
กิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.74) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.67) และการบริการ
โดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง 
ไดแก สินคา มีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.43) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.28) การ
กําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.16) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.03) 
(คาเฉล่ีย ) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก ช่ือเสียงของ
กิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.04) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.94) การบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.80) สินคามีใหเลือกหลากหลาย การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไม
มาก (คาเฉล่ีย 3.79) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยู
ในระดบัปานกลาง ไดแก การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั (คาเฉล่ีย 4.22) การบริการโดยรวมของกจิการ (คาเฉล่ีย 4.01) สินคามี
คุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.00) การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.78) และสินคามีให
เลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.65) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.45) และการรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 
3.23) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา  1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ี
รูจัก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.11 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณข้ันตํ่า
ในการส่ังซ้ือไมมาก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การมีสินคาในคลังพรอม
ขาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การบริการโดยรวมของ
กิจการ 

3.89 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.11 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การบริการโดยรวมของ
กิจการ (คาเฉล่ีย 3.89) และสินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.78) สําหรับปจจยัยอยท่ีให
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก การกาํหนดปริมาณ
ข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.33) สินคามีใหเลือกหลากหลาย การรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.11) 
และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก ช่ือเสียงของ
กิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.67) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.61) และการบริการโดยรวม
ของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.45) การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก 
(คาเฉล่ีย 3.16) การรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.10) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉลี่ย 2.94) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 6 – 10 ปใหระดบัความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 4.17) การ
บริการโดยรวมของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.86) สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.81) การกําหนด
ปริมาณข้ันตํ่าในการสั่งซ้ือไมมาก (คาเฉล่ีย 3.79) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.73) และ
การมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.57) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียน (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความ
พึงพอใจกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก การบริการโดยรวมของกจิการ 
(คาเฉล่ีย 4.09) ช่ือเสียงของกจิการเปนท่ีรูจกั การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการสั่งซ้ือไมมาก สินคามี
คุณภาพตามมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.07) สินคามีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.94) การรับเปล่ียน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และการมีสินคาในคลังพรอมขาย (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลา
ท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11–
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของกจิการ
เปนท่ีรูจัก 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีใหเลือก
หลากหลาย 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การกําหนดปริมาณ
ข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือ
ไมมาก 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สินคามีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การมีสินคาในคลัง
พรอมขาย 

3.89 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การบริการโดยรวม
ของกิจการ 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การรับเปล่ียน 3.67 
(มาก) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 51 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ

ระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูป
จากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ
ในเร่ือง ช่ือเสียงของกิจการเปนท่ีรูจัก การมีสินคาในคลังพรอมขาย และการรับเปล่ียน สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 2 – 5 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับ
ความสําคัญในเร่ือง สินคามีคุณภาพตามมาตรฐาน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาว
สําเร็จรูป 6 – 10 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การรับเปล่ียน สวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 11 – มากกวา 20 ป มีระดับความพึงพอใจ
มากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง การกําหนดปริมาณข้ันตํ่าในการส่ังซ้ือไมมาก และการรับเปล่ียน 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากดั จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดิน
ขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.22 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด นอยกวา 1 ป ใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.78) การใหเครดิต
การชําระเงิน และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีให
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ระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 
3.22) และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) มีระยะเวลาการยนืราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย) (คาเฉล่ีย 3.99) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.68) และราคาถูกกวา
ท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การให
เครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.45) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.38) และการ
ออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 
4.03) การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.91) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.89) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาใหเครดตินานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.47) และการออกใบกํากับ
ภาษี (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก การ
ใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.35) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.14) 
มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.01) ระยะเวลาใหเครดิต
นานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.99) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.93) และ
การออกใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.81) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาว
สําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานราคา 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคา 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.22 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

การใหเครดิตการชําระเงิน 4.11 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.56 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.11 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคาท่ี
เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด นอยกวา 1 ป ใหระดับความพึง
พอใจกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.11) มี
ระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 4.00) ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) และระยะเวลาใหเครดิตนานกวากิจการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.56) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 
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3.22) การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.11) และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก มีระยะเวลาการยืน
ราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.59) และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา (คาเฉล่ีย 3.55) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก มี
หลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.48) การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.38) 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.32) การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.26) และระยะเวลาใหเครดติ
นานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.01) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.01) มีระยะเวลาการยืนราคาที่เหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) (คาเฉล่ีย 3.96) การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.64) และมีหลายระดับราคา
ใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.61) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง ไดแก ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.47) ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.41) และการออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 2.99) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจยัยอยดานราคาท่ีอยูในระดับมากท้ังหมด ไดแก 
การใหเครดิตการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.49) มีระยะเวลาการยืนราคาท่ีเหมาะสม(ราคาไมเปล่ียนแปลง
บอย) (คาเฉล่ีย 4.13) มีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) ระยะเวลาใหเครดิตนานกวากจิการอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.99) การออกใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.74) และราคาถูกกวาท่ีอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 
 

ดานราคา 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคา 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

การใหเครดิตการชําระ
เงิน 

3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ระยะเวลาใหเครดิตนาน
กวากจิการอ่ืน 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.99 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.99 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การออกใบกํากับภาษ ี 3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีระยะเวลาการยืนราคา
ท่ีเหมาะสม(ราคาไม
เปล่ียนแปลงบอย) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานราคาระหวาง
ความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจาก
บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 2 – 5 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน และมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาซ้ือดนิขาวสําเร็จรูป 6 – 10 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 11 – มากกวา 20 ป มี
ระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ี
ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

3.89 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด นอยกวา 
1 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก ความ
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ถูกตองในการจัดสงสินคา การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) ไดรับสินคา
ถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.89) และการรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.78) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ัง
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.44) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.22) จัดสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
ติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.96) ความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 
3.91) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) และสงสินคาไดครบถวนตามคําส่ัง
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.54) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ไดรับ
สินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.48) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.36) และพนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 
3.14) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก การ
รับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 
3.81) ความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.79) การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.74) ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 3.64) และพนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.49) และความรวดเร็วในการจดัสง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.37) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก 
ไดแก ความถูกตองในการจดัสงสินคา การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.28) 
ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 4.14) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 
4.07) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอใน
การบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) และ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) สําหรับปจจัยยอยท่ี
ใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 
3.41) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลา
ท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

2.33 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคามี
จํานวนเพียงพอในการ
บริการ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ไดรับสินคาถูกตองตามท่ี
ลูกคาส่ัง 

2.22 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด นอยกวา 
1 ป ใหระดับความพึงพอใจกบัปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
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ติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.00) ความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 
3.89) และการรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.78) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.22) พนักงานท่ี
จัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.11) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.56) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก จัดสงสินคาได
ตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 2.33) และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.22) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก 
การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 3.81) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.67) และความถูกตองในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.62) (คาเฉล่ีย ) (คาเฉล่ีย ) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สงสินคาไดครบถวนตาม
คําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.39) พนกังานท่ีจดัสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.14) และ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉลี่ย 2.57) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยู
ในระดบันอย ไดแก ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.39) และความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.35) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดบัมาก ไดแก 
การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.74) สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.56) และความถูกตองในการจดัสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.50) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดบัความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก พนกังานท่ี
จัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 3.41) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึง
พอใจอยูในระดับนอย ไดแก จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.41) ไดรับสินคา
ถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.33) และความรวดเร็วในการจดัสงสินคา (คาเฉล่ีย 2.27) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีอยูในระดับ
มาก ไดแก การติดตอทางโทรศัพทสามารถติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.35) ความถูกตองในการจัดสง
สินคา (คาเฉล่ีย 4.22) การรับส่ังสินคาทางโทรศัพท / โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.94) สงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.72) และพนกังานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ (คาเฉล่ีย 
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3.67) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง (คาเฉล่ีย 2.70) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก จดัสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 2.46) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด จําแนก
ตามระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 
 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.57 
(ปาน
กลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

การรับส่ังสินคาทาง
โทรศัพท / โทรสาร 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สงสินคาไดครบถวน
ตามคําส่ังซ้ือ 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความถูกตองในการ
จัดสงสินคา 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การติดตอทางโทรศัพท
สามารถติดตอไดงาย 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 

พนักงานท่ีจัดสงสินคา
มีจํานวนเพียงพอใน
การบริการ 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

ไดรับสินคาถูกตอง
ตามท่ีลูกคาส่ัง 

3.89 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2.22 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.70 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 57 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ

จัดจําหนายระหวางความสําคัญกับความพงึพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดิน
ขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับ
ความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดนิขาวสําเร็จรูป 2 – 5 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวา
ระดับความสําคัญในเร่ือง สงสินคาไดครบถวนตามคําส่ังซ้ือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และ
ไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป 6 – 10 
ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ 
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา พนักงานท่ีจัดสงสินคามีจํานวนเพียงพอในการบริการ และไดรับ
สินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาซ้ือดินขาวสําเร็จรูป                 
11 – มากกวา 20 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวาระดับความสําคัญในเร่ือง จัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ ความรวดเร็วในการจดัสงสินคา และไดรับสินคาถูกตองตามท่ีลูกคาส่ัง 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ีซ้ือ
ดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กติติโรจนดินขาว จํากดั 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.11 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.11 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.89 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 2.67 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความสําคัญกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนักงาน
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.22) พนักงานมีความเขาใจในสินคา ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.11) กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
3.89) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.78) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.56) และการท่ีกจิการมีการ
ชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.33) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 2.67) ตามลําดบัคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความสําคัญกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.84) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.75) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.71) และ
พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.59) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก กจิการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.38) การที่กิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.32) การมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.30) การออกงานแสดงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.23) และกิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.14) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.27) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.14) 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.13) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.71) การแตงกายของพนกังานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.64) และกิจการมี
การพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.63) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.46) การที่กิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.19) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดบัมาก 
ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.49) พนักงานสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.28) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.72) กจิการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.65) และการแตงกาย
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ของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.45) การที่กิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.35) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตามระยะเวลาท่ี
ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
นอยกวา 1 ป 

(n=9) 
2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –มากกวา 20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.22 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

กิจการใหคําปรึกษาปญหา
แกลูกคา 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 2.67 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

การที่กิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 59 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาที่ซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก พนักงาน
สุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนักงานมีความเขาใจในสินคา ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวาง
ลูกคากับบริษทั (คาเฉล่ีย 4.22) และการแตงกายของพนกังานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) 
สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก กิจการมีการพบปะ เยีย่ม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.44) การที่กจิการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.33) กิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.22) การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.00) และการ
ออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 2.67) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
2 – 5 ปใหระดบัความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.86) พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.75) การแตงกายของพนักงานจัดสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.64) และ
พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 3.59) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.23) กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.16) การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.12) การมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช 
(คาเฉล่ีย 3.01) และกิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉลี่ย 3.00) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
6 – 10 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับมาก ไดแก 
พนักงานสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี พนกังานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) ความสัมพันธ 
ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) การแตงกายของพนักงานจดัสงมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) กิจการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.69) และกิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.63) สําหรับปจจยัยอยท่ีใหระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.30) การท่ีกิจการมีการชวยเหลือ
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.17) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด  
11 – มากกวา 20 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีอยูในระดับ
มาก ไดแก ความสัมพันธ ความเปนกันเองระหวางลูกคากับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.42) พนกังานสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธท่ีด ี(คาเฉล่ีย 4.35) พนักงานมีความเขาใจในสินคา (คาเฉลี่ย 4.20) กิจการให
คําปรึกษาปญหาแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.58) กจิการมีการพบปะ เยีย่มเยียนลูกคาบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 
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3.57) และการแตงกายของพนักงานจดัสงมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีให
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉล่ีย 3.45) 
การที่กิจการมีการชวยเหลือชุมชน (คาเฉล่ีย 3.20) และการออกงานแสดงสินคา (คาเฉล่ีย 3.14) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษทั กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาท่ีซ้ือดินขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดนิขาว จํากัด 
ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

นอยกวา 
1 ป 

(n=9) 

2 – 5 ป 
(n=69) 

6 – 10 ป 
(n=70) 

11 –
มากกวา 

20ป 
(n=69) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจใน
สินคา 

4.11 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสัมพันธ ความเปน
กันเองระหวางลูกคากับ
บริษัท 

4.11 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

กิจการมีการพบปะ เยี่ยม
เยียนลูกคาบอยคร้ัง 

3.89 
(มาก) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

กิจการใหคําปรึกษา
ปญหาแกลูกคา 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน
จัดสงมีความเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.01 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

การออกงานแสดงสินคา 2.67 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

การท่ีกิจการมีการ
ชวยเหลือชุมชน 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 60 เม่ือเปรียบเทียบปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดระหวางความสําคัญกับความพึงพอใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีซ้ือดิน
ขาวสําเร็จรูปจากบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด นอยกวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับ
ความสําคัญในเร่ือง กิจการมีการพบปะ เยี่ยมเยียนลูกคาบอยคร้ัง กิจการใหคําปรึกษาปญหาแกลูกคา 
และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
 


