
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กติติ
โรจนดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร วิธีการศกึษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และ
ระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียดดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ และระดับการให
ความสําคัญของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กติติโรจน ดินขาว จํากดั อําเภอ
เมืองลําปาง โดยใชแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรือ 4Ps) ไดแก ผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจดัจําหนาย (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาธุรกิจ เปน
กรอบแนวคิดหลักในการศึกษา 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาของบริษัท กิตติโรจน ดินขาว จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 
217 ราย (ขอมูลจากรายงานยอดขายของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด ณ วนัท่ี 31 พฤศจิกายน 
2553) โดยทําการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ไดแก ผูบริหารระดับสูง หรือ เจาของธุรกิจ หรือผูจัดการฝายจัดซ้ือ เปนตน  
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ถามกลุมท่ีเปน
ลูกคาของบริษัท กิตติโรจน ดินขาว จํากัด จํานวน 217 ราย 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ รายงาน
การวิจยั เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและกิจการ ไดแก ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม สถานท่ีต้ังโรงงาน ลักษณะของกิจการ ยอดขาย ขนาดของโรงงาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการซ้ือดินขาวสําเร็จรูปของลูกคาบริษัท กิตติโรจนดนิขาว 
จํากัด ไดแก ประเภทของดินท่ีส่ัง ปริมาณการส่ัง ความถ่ีในการส่ัง ลักษณะการนําไปใช 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด และปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาธุรกิจ 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  
 สําหรับขอมูลในแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด จะเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ ดังนี ้
  ระดับความพงึพอใจ     คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยท่ีสุด         1 
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  คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับดงันี้ 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนนิการรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด 

 2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต เดือนกมุภาพันธ ถึง เดือนกันยายน   
พ.ศ. 2554  
 


