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หลักการและเหตุผล 
 ดินขาว (Kaolin หรือ China Clay) จัดเปนแรอโลหะอยูในกลุมพวกแรดิน โดยประโยชน
ของดินขาวสามารถนําไปใชในอุตสาหกรรมมากมาย ไดแก เซรามิก การผลิตกระดาษ ยาง 
พลาสติก สี และยาฆาแมลง เปนตน (สถานีวิทยุเสียงส่ือสารมวลชน  FM 100 MHz., 2552: วิทย)ุ 
สําหรับประเทศไทยจังหวดัท่ีมีแหลงแรดนิขาวมาก และเปนแหลงผลิตท่ีสําคัญ คือ จังหวดัลําปาง 
การผลิตดินขาวในประเทศไทยสวนใหญจะนําไปใชในอุตสาหกรรมเซรามิก (กรมทรัพยากรธรณ,ี 
2553: ออนไลน) โดยในประเทศไทยมีโรงงานเซรามิกจาํนวน 786 โรงงาน และเปนโรงงานใน
จังหวดัลําปางมากท่ีสุดในประเทศจํานวน 296 โรงงาน คิดเปนสัดสวนรอยละ 37.7 ของโรงงาน
เซรามิกท้ังหมด (ศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองเคลือบดินเผา จังหวัดลําปาง, 2553: ออนไลน) 
 กอนท่ีจะนําแรดินขาวมาใชในอุตสาหกรรมเซรามิก จําเปนท่ีจะตองผานกระบวนการผลิต
ดินขาวจากโรงงานแตงแรดนิขาว เปนดินขาวสําเร็จรูป ซ่ึงภายในจังหวัดลําปางสวนใหญโรงงาน
แตงแรดนิขาวจะใชกรรมวิธีแบบเปยก โดยการใชน้ําในการคัดแยกสวนท่ีเปนดนิ และทรายออก
จากกนั เนื่องจากดินท่ียังไมผานกระบวนการแตงแร มักจะมีทราย และแรธาตุปนอยูมาก ซ่ึงเปนดนิ
คุณภาพตํ่า (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2553: ออนไลน) เม่ือผานกระบวนการผลิตดังกลาวแลว
จะไดเปนดนิขาวสําเร็จรูปพรอมใชในอุตสาหกรรมเซรามิก ซ่ึงในปจจุบันความตองการผลิต และ
จําหนายเซรามิกมีปริมาณมาก โดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 4.79 (สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2552: ออนไลน) จึงสงผลใหมีความตองการในการใชแรดินขาวสําเร็จรูป ซ่ึงเปน
วัตถุดิบหลักในการผลิต เซรามิกมีปริมาณมากตามไปดวยโดยมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.12 จึง
ทําใหมีผูประกอบการโรงงานแตงแรดินขาวในจังหวัดลําปางเพิ่มข้ึนมากโดยในปพ.ศ.2551 มี
โรงงานแตงแรดินขาวจาํนวน 9 แหง ปพ.ศ. 2552 มีจํานวน 20 แหง โดยมีโรงงานแตงแรดินขาวราย
ใหญเรียงตามลําดับกําลังการผลิต และยอดจําหนายคือ หางหุนสวนจาํกัดดนิขาวลําปาง บริษัทกิ่ว
ลมจํากัด บริษทัลําปางเกาลีนไมนิ่งจํากัด บริษัทกิตติโรจนดินขาวจํากดั เหมืองดนิขาวธีรยุทธ บริษัท
ทีไอซีจํากัด และบริษัทภัทรารัตนเคลยแอนดมิเนอรรัลจาํกัด (สํานกังานอุตสาหกรรมจังหวดัลําปาง, 
2552: ออนไลน) จึงกอใหเกดิการแขงขันกนัมากข้ึน 
 บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด เปนโรงงานแตงแรดินขาว เพื่อเปนวัตถุดิบในการผลิตเซรา
มิก บริหารงานโดยคุณชัชวาลย กิตติโรจนา ต้ังอยูเลขท่ี 137/6 หมูท่ี 3 ตําบลทุงฝาย อําเภอเมือง 
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จังหวดัลําปาง มีพื้นท่ีท้ังส้ิน 6 ไร 2 งาน 26 ตารางวา เร่ิมกอต้ังจดทะเบียนบริษัทเม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม 
2538 โดยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกประมาณ 2 ลานบาท กําลังการผลิต 200  ตันตอเดือน มีพนักงาน
จํานวน 12 คน ตอมาไดดําเนนิกิจการจนถึงปพ.ศ. 2539 ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 5 ลานบาท กําลัง
การผลิต 600 ตันตอเดือน พนักงานจาํนวน 25 คน ดําเนินกิจการมาจนถึงปจจุบัน โดยบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด มีสวนแบงทางการตลาดคิดเปนรอยละ 30 ของโรงงานแตงแรดนิขาวในจังหวดั
ลําปาง ซ่ึงมีลูกคาท้ังในจังหวัดลําปาง และตางจังหวัดคิดเปนสัดสวนรอยละ 80 และรอยละ 20 
ตามลําดับ (ชัชวาลย กิตติโรจนา, 2553 : สัมภาษณ) ในภาวะท่ีมีการแขงขันในธุรกิจอยางรุนแรง
ประกอบกับจาํนวนลูกคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัดลดลง เนื่องจากจํานวนคูแขงขันท่ีเพิ่ม
มากข้ึนในปจจุบันสงผลใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน ผูประกอบการตางปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ 
รวมท้ังกลยุทธทางการตลาดเพ่ือรองรับกบัความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันไดใน
เศรษฐกิจปจจบัุน ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทาง
การตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จาํกัด อําเภอเมืองลําปาง เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาด เพื่อเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงกัน และรักษาสวนแบงทางการตลาด
ดวยการรักษากลุมลูกคาเดิมของบริษัท และเพิ่มโอกาสในกลุมลูกคาใหม และปรับปรุงการ
ดําเนินการดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดิน
ขาว จํากดั อําเภอเมืองลําปาง 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด  
 2. สามารถนําขอมูลจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาด รวมถึงการผลิตใหสอดคลองกับความพึงพอใจของลูกคาของบริษัท กิตติโรจนดินขาว 
จํากัด 
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นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความสําคัญ หรือระดับความรูสึกของลูกคาตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด ซ่ึงเกิดจากการรับรูจากการใช หรือรับ
บริการของลูกคา 
 ลูกคา หมายถึง โรงงานเซรามิกท่ีซ้ือและใชดินขาวสําเร็จรูปในการผลิตเซรามิก ของบริษัท 
กิตติโรจนดนิขาว จํากดั 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ดินขาวสําเร็จรูป ราคาดินขาวสําเร็จรูป เง่ือนไขการ
ชําระเงิน ประเภทการจดัสงดนิขาวสําเร็จรูป การใหคําปรึกษาและคําแนะนําเกี่ยวกับดินขาว  
 บริษัท กิตติโรจนดินขาว จํากัด หมายถึง โรงงานท่ีผลิต และจําหนายดนิขาวสําเร็จรูป
สําหรับเซรามิก ต้ังอยูเลขท่ี 137/6 หมูท่ี 3 ตําบลทุงฝาย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 ดินขาว หมายถึง ดินท่ีมีสีขาว หรือสีซีดจาง ท้ังในสภาพที่ยังไมไดเผา และเผาแลว มี
สวนประกอบสวนใหญเปนแรดินกลุม Kaolinite 
 ดินขาวสําเร็จรูป หมายถึง ดนิขาวท่ีผานกระบวนการแตงแรแลว ซ่ึงนํามาเปนวัตถุดิบหลัก
ท่ีใชในการผลิตเซรามิก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ดินขาวสําเร็จรูปท่ีใชสําหรับเผาในอุณหภูมิท่ี
สูงกวา 1,200 องศาเซลเซียส และคือ ดินขาวสําเร็จรูปท่ีใชสําหรับเผาในอุณหภูมิท่ีตํ่ากวา 1,200 
องศาเซลเซียส 
  
 
 
 
 


