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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กิตติ
โรจนดินขาว จํากัด อําเภอเมืองลําปาง ฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ดร.
พัชรา ตันติประภา ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารยนิตยา วัฒนคุณ และอาจารย ดร.ศรัญญา 
กันตะบุตร คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนําและ
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนช้ีแนะแนวทางอันจะเปนประโยชนจนทําใหการคนควาแบบ
อิสระน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 กราบขอบพระคุณ คณาจารยในโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีไดใหคําปรึกษา แนะนํา อบรม ส่ังสอน ใหวิชาความรู
และถายทอดประสบการณในดานตางๆ จนสามารถนํามาใชในการคนควาแบบอิสระนี ้

 ขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการปริญญาโทบริหารธุรกิจ ท่ีใหความชวยเหลือในการ 
ประสานงานตางๆ ในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี ้

 ขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลา ในการกรอกแบบสอบถาม
ท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาในคร้ังนี ้

 ทายท่ีสุดนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวท่ีใหการสนับสนนุในดานตางๆ มาโดยตลอด อีกท้ังเพื่อนๆ ทุกคนท่ีชวยเหลือ ให
กําลังใจจนการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ 
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