
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเขาใจของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง
เชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการรวบรวมขอมูลความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ผูเปน
เจาของโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน จํานวน 290 ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เม่ือไดขอมูล
ครบถวนแลวบรรยายขอมูล อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไว ประกอบกับนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยหาคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิตและระดับความเขาใจ โดยใชวิธี
การศึกษาเชิงพรรณนา ประกอบกับวิเคราะหขอมูลตางๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร วารสาร กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ส่ือส่ิงพิมพและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อหาผลรวมตามสัดสวนคะแนนของแบบสอบถามท้ังหมด และจัดเรียงลําดับ
ความเขาใจมากท่ีสุดถึงความเขาใจนอยท่ีสุด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
สรุปขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.40 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
42.60 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 41.91 และอายุ
ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 27.10 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับ
ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 42.61 และระดับอนุปริญญา/ปวส. 
คิดเปนรอยละ 23.72 ประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ บุคคลธรรมดา คิดเปน
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รอยละ 60.89 และบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 18.24 ลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 58.43 และรานอาหาร/ผับ/บาร คิดเปนรอยละ 13.40 
จํานวนปท่ีผูตอบแบบสอบถามดําเนินธุรกิจสวนใหญ คือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 42.37 และ 11-15 
ป คิดเปนรอยละ 27.18 
 
สรุปขอมูลเก่ียวกับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินโดย
สรุปแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.86  
 โดยความเขาใจอันดับแรก คือ การศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาท่ี เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  
 รองลงมาคือ การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี เปน
ความเขาใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  และการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
 
สรุปขอมูลเก่ียวกับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินโดยสรุปแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88  
 โดยความเขาใจอันดับแรก คือ การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
 รองลงมาคือ การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และมีเจาหนาท่ีเรียกเก็บ
คาธรรม เนียมอ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.44 
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สรุปขอมูลเก่ียวกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
โดยสรุปแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.87  
 โดยความเขาใจอันดับแรก คือ ความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52  
 รองลงมาคือ ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พ.ศ.2475  เปนความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และความเขาใจเกี่ยวกับขอ
กฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เปนความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
 
สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยู
ในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึง
ไดแก การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
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สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทของกิจการ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอน
การเสียภาษี และการยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจมาก 
ซ่ึงไดแก การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสิน
เพื่อคํานวณภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง ซ่ึงไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ลักษณะของกิจการ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอน
การเสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน การศึกษาเอกสาร
แนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี และการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินประจําป 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจมาก 
ซ่ึงไดแก การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสิน
เพื่อคํานวณภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน  อยูในระดับความเขาใจมาก  ซ่ึงไดแก  ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 
 
สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 5-1 แสดงสรุปคาเฉลี่ยของระดับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คาเฉล่ียความเขาใจ ระดับความเขาใจ 
 1. ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.86 ปานกลาง 

2. ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและเจ าหนา ท่ีจัด เก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

2.88 ปานกลาง 

3. ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.87 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 
 
 โดยรวมแลว ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
2.87  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปน
ความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 
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สรุปขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นอ่ืนๆ ดังนี้ 
 1. ปญหาในการติดตอเจาหนาท่ีและบุคลากรเพื่อชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินใชเวลานานใน
บางข้ันตอน ทําใหตองเสียเวลาในการรอระหวางการดําเนินการ 
 2. ตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ
และขอบังคับใหมท่ีแกไขเพิ่มเติม เพื่อใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดทราบ มีความ
เขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินท่ีใชในการประเมินฐานภาษีของเจาหนาท่ีและบุคลากร ไมมีการ
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหเปนปจจุบัน จึงทําใหการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินไมตรงกับ
ความเปนจริง 
 4. ตองการใหมีการประชุมและอบรมสัมมนาเกี่ยวกับทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน หลักเกณฑในการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินเบ้ืองตน เพื่อลดปญหาความไมเขาใจในการ
คํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินระหวางผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีบุคลากร 
 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จากการศึกษาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม มีลักษณะเดียวกันกับการศึกษาของธิวาลัย นาวี (2546) ท่ี
ไดศึกษาถึงปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของสํานักงานเขตปทุมวัน พบวา ปญหาใน
ดานการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชน ไดแก การท่ีประชาชนท่ัวไปจํานวนมากไมมี
ความรูทางดานภาษี ขอมูลการชําระภาษีไมไดมีการจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงผูเสียภาษี
ตองกรอกแบบฟอรมซํ้าเม่ือมายื่นชําระภาษี ทําใหเกิดความลาชาและผิดพลาดไดในกรณีท่ีมีขอมูล
จํานวนมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ในเร่ืองความ
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เขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ผูเสียภาษีมี
ความเขาใจในเร่ืองการคํานวณคาภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเองอยูในระดับความเขาใจนอย 
และปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในดานบุคลากร ไดแก การขาดบุคลากรท่ีชํานาญ
การทางดานกฎหมาย ขาดการอบรมกอนการปฏิบัติงาน บุคลากรบางสวนยังไมยอมรับเทคโนโลยี
ใหมๆ การไดรับจัดสรรงบประมาณมานอย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานและไมเพียงพอในการซ้ือ
อุปกรณท่ีจําเปน ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาในเร่ืองความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในเร่ืองของการ
เขาตรวจสอบและสํารวจของเจาหนาท่ีซ่ึงสามารถใหขอมูลแกผูเสียภาษีอยูในระดับความเขาใจนอย 
การจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ีไมตรงกับความเปนจริงและไมเปนปจจุบันในบางทองท่ี ฐาน
ทรัพยสินและราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชในการคํานวณภาษีของเจาหนาท่ียังไมเหมาะสมและ
ถูกตองมากนัก ท้ังยังมีการโยกยายสับเปล่ียนและแตงตั้งเจาหนาท่ีใหมอยูบอยครั้ง และเจาหนาท่ี
บางรายเรียกเก็บคาธรรมเนียมอ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 สําหรับความเขาใจผิดของประชาชนในเร่ืองการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน วิรากานต หวง
รักษ (2546) กลาววา ประชาชนมีความคิดวาภาษีโรงเรือนและท่ีดินเปนภาษีประเภทเดียวกันกับ
ภาษีอากรท่ีตองเสียใหกับสรรพากรทุกป และเห็นวาเปนการจัดเก็บภาษีซํ้าซอน ซ่ึงสอดคลองกับ
ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ท่ีมีความ
เขาใจวาการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินเหมือนกับเปนการเสียภาษีซํ้าซอนกับภาษีประเภทอ่ืนๆ และ
ตองเสียภาษีอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพิ่มเติม ซ่ึงแทจริงแลวภาษีโรงเรือนและท่ีดินเปน
ภาษีท่ีจัดเก็บโดยองคการบริหารสวนทองถ่ินในแตละทองถ่ินนั้น รวมท้ังสอดคลองกับการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปจจุบัน ซ่ึงดิเรก ปทมสิริวัฒน (2552) กลาววา การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เปนภาษีท่ีจัดเก็บจากฐานรายได มีหลักการจัดเก็บคลายกับภาษีเงินได ทําใหประชาชน
เกิดความรูสึกวาเปนการจัดเก็บภาษีท่ีซํ้าซอน สงผลใหการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไมมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้การศึกษาของแววดาว ศรีคําสุข (2546) ไดศึกษาถึงปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุง
ทองท่ีของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาในดานการ
บริหารการจัดการ ไดแก การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินแตกตางจากภาษีอ่ืนๆ เนื่องจากในบาง
กรณีเจาหนาท่ีตองออกไปตรวจสอบการใชประโยชนกอน การประเมินภาษีและบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการไมทราบหนาท่ีชัดเจนเนื่องจากผูบริหารซ่ึงเปนผูรับนโยบายและไมไดมีการถายทอด ซ่ึง
สอดคลองกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
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ท่ีดิน ในสวนของความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 เพื่อชวยเพิ่มความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ขอเสนอแนะและแนวทางมีดังนี้ 
 1. หนวยงานภาครัฐ เจาหนาท่ีและบุคลากรควรมีการประสานงานกันในการสรางความ
เขาใจใหกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินตอการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เชน การ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจถึงรายละเอียดท่ีสําคัญของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ระยะเวลา
และสถานท่ีท่ีตองไปยื่นชําระภาษี เปนตน  
 2. ศึกษากฎหมาย ระเบียบและขอบังคับเพิ่มเติม และแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง เพ่ือปองกันการ
กระทําความผิดในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 3. จัดอบรมและประชุมสัมมนา ท้ังฝายเจาหนาท่ีบุคลากรและผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงแนวทางการปฏิบัติของการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีถูกตอง 
 4. พัฒนาคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีและบุคลากร เพิ่มความรวดเร็วในการ
ใหบริการ โดยการจัดเจาหนาท่ีสําหรับดูแลและแกไขปญหาตางๆใหกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในขณะท่ีมาติดตอยื่นชําระภาษี 
 5. ออกหนังสือแจงใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินทราบลวงหนาในการชําระภาษี 
เพื่อใหไดเตรียมตัวลวงหนาและสามารถไปยื่นชําระภาษีไดตามกําหนดเวลา และทําความเขาใจกับ
ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีไมไดไปยื่นชําระภาษี เพื่อคนหาสาเหตุของการท่ีไมไดไปยื่น
ชําระภาษี 
 อยางไรก็ตาม การศึกษาความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จะเกิดประโยชนสูงสุดไดก็ตอเม่ือ
ไดรับความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของท้ังในสวนของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และในสวน
ของงานภาครัฐคือ เจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีเกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง
ปญหาท่ีพบเพ่ือเปนการเพ่ิมความเขาใจใหกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน จึงจะถือไดวา
การศึกษาประสบผลประโยชนสูงสุด 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 ผูศึกษาเห็นวาหากมีผูท่ีสนใจศึกษาเพิ่มเติมในดานอ่ืน ควรไดมีการนําปจจัยดานอ่ืนๆมาทํา
การวิเคราะหรวมดวย เชน การศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการคํานวณฐานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ผิดพลาด ปจจัยท่ีทําใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินไมไดไปยื่นหรือหลีกเล่ียงท่ีจะชําระภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เพื่อทําใหไดผลการศึกษาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีแตกตางออกไปอีก
ดานหน่ึงดวย 


