
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเขาใจของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง
เชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการรวบรวมขอมูลความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ผูเปน
เจาของโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน จํานวน 290 ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เม่ือไดขอมูล
ครบถวนแลวบรรยายขอมูล อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไว ประกอบกับนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยหาคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิตและระดับความเขาใจ โดยใชวิธี
การศึกษาเชิงพรรณนา ประกอบกับวิเคราะหขอมูลตางๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร วารสาร กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ส่ือส่ิงพิมพและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อหาผลรวมตามสัดสวนคะแนนของแบบสอบถามท้ังหมด และจัดเรียงลําดับ
ความเขาใจมากท่ีสุดถึงความเขาใจนอยท่ีสุด สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
สรุปขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.40 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
42.60 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 41.91 และอายุ
ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 27.10 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับ
ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 42.61 และระดับอนุปริญญา/ปวส. 
คิดเปนรอยละ 23.72 ประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ บุคคลธรรมดา คิดเปน
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รอยละ 60.89 และบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 18.24 ลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ คือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 58.43 และรานอาหาร/ผับ/บาร คิดเปนรอยละ 13.40 
จํานวนปท่ีผูตอบแบบสอบถามดําเนินธุรกิจสวนใหญ คือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 42.37 และ 11-15 
ป คิดเปนรอยละ 27.18 
 
สรุปขอมูลเก่ียวกับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินโดย
สรุปแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.86  
 โดยความเขาใจอันดับแรก คือ การศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาท่ี เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  
 รองลงมาคือ การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี เปน
ความเขาใจระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  และการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
 
สรุปขอมูลเก่ียวกับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินโดยสรุปแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88  
 โดยความเขาใจอันดับแรก คือ การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
 รองลงมาคือ การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และมีเจาหนาท่ีเรียกเก็บ
คาธรรม เนียมอ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.44 
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สรุปขอมูลเก่ียวกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
โดยสรุปแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.87  
 โดยความเขาใจอันดับแรก คือ ความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
เปนความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52  
 รองลงมาคือ ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พ.ศ.2475  เปนความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และความเขาใจเกี่ยวกับขอ
กฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เปนความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
 
สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยู
ในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึง
ไดแก การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
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สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ประเภทของกิจการ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอน
การเสียภาษี และการยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจมาก 
ซ่ึงไดแก การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสิน
เพื่อคํานวณภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง ซ่ึงไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
ลักษณะของกิจการ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจมาก ซ่ึงไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอน
การเสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน การศึกษาเอกสาร
แนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี และการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินประจําป 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจมาก 
ซ่ึงไดแก การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสิน
เพื่อคํานวณภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน  อยูในระดับความเขาใจมาก  ซ่ึงไดแก  ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 
 
สรุประดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 5-1 แสดงสรุปคาเฉลี่ยของระดับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คาเฉล่ียความเขาใจ ระดับความเขาใจ 
 1. ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.86 ปานกลาง 

2. ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและเจ าหนา ท่ีจัด เก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

2.88 ปานกลาง 

3. ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.87 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 
 
 โดยรวมแลว ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
2.87  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปน
ความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 
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สรุปขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นอ่ืนๆ ดังนี้ 
 1. ปญหาในการติดตอเจาหนาท่ีและบุคลากรเพื่อชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินใชเวลานานใน
บางข้ันตอน ทําใหตองเสียเวลาในการรอระหวางการดําเนินการ 
 2. ตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ
และขอบังคับใหมท่ีแกไขเพิ่มเติม เพื่อใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดทราบ มีความ
เขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินท่ีใชในการประเมินฐานภาษีของเจาหนาท่ีและบุคลากร ไมมีการ
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหเปนปจจุบัน จึงทําใหการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินไมตรงกับ
ความเปนจริง 
 4. ตองการใหมีการประชุมและอบรมสัมมนาเกี่ยวกับทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน หลักเกณฑในการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินเบ้ืองตน เพื่อลดปญหาความไมเขาใจในการ
คํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินระหวางผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีบุคลากร 
 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จากการศึกษาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 จากการศึกษาพบวา การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม มีลักษณะเดียวกันกับการศึกษาของธิวาลัย นาวี (2546) ท่ี
ไดศึกษาถึงปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของสํานักงานเขตปทุมวัน พบวา ปญหาใน
ดานการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชน ไดแก การท่ีประชาชนท่ัวไปจํานวนมากไมมี
ความรูทางดานภาษี ขอมูลการชําระภาษีไมไดมีการจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงผูเสียภาษี
ตองกรอกแบบฟอรมซํ้าเม่ือมายื่นชําระภาษี ทําใหเกิดความลาชาและผิดพลาดไดในกรณีท่ีมีขอมูล
จํานวนมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ในเร่ืองความ
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เขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ผูเสียภาษีมี
ความเขาใจในเร่ืองการคํานวณคาภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเองอยูในระดับความเขาใจนอย 
และปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินในดานบุคลากร ไดแก การขาดบุคลากรท่ีชํานาญ
การทางดานกฎหมาย ขาดการอบรมกอนการปฏิบัติงาน บุคลากรบางสวนยังไมยอมรับเทคโนโลยี
ใหมๆ การไดรับจัดสรรงบประมาณมานอย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานและไมเพียงพอในการซ้ือ
อุปกรณท่ีจําเปน ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาในเร่ืองความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในเร่ืองของการ
เขาตรวจสอบและสํารวจของเจาหนาท่ีซ่ึงสามารถใหขอมูลแกผูเสียภาษีอยูในระดับความเขาใจนอย 
การจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ีไมตรงกับความเปนจริงและไมเปนปจจุบันในบางทองท่ี ฐาน
ทรัพยสินและราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชในการคํานวณภาษีของเจาหนาท่ียังไมเหมาะสมและ
ถูกตองมากนัก ท้ังยังมีการโยกยายสับเปล่ียนและแตงตั้งเจาหนาท่ีใหมอยูบอยครั้ง และเจาหนาท่ี
บางรายเรียกเก็บคาธรรมเนียมอ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 สําหรับความเขาใจผิดของประชาชนในเร่ืองการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน วิรากานต หวง
รักษ (2546) กลาววา ประชาชนมีความคิดวาภาษีโรงเรือนและท่ีดินเปนภาษีประเภทเดียวกันกับ
ภาษีอากรท่ีตองเสียใหกับสรรพากรทุกป และเห็นวาเปนการจัดเก็บภาษีซํ้าซอน ซ่ึงสอดคลองกับ
ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ท่ีมีความ
เขาใจวาการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินเหมือนกับเปนการเสียภาษีซํ้าซอนกับภาษีประเภทอ่ืนๆ และ
ตองเสียภาษีอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพิ่มเติม ซ่ึงแทจริงแลวภาษีโรงเรือนและท่ีดินเปน
ภาษีท่ีจัดเก็บโดยองคการบริหารสวนทองถ่ินในแตละทองถ่ินนั้น รวมท้ังสอดคลองกับการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในปจจุบัน ซ่ึงดิเรก ปทมสิริวัฒน (2552) กลาววา การจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เปนภาษีท่ีจัดเก็บจากฐานรายได มีหลักการจัดเก็บคลายกับภาษีเงินได ทําใหประชาชน
เกิดความรูสึกวาเปนการจัดเก็บภาษีท่ีซํ้าซอน สงผลใหการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินไมมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้การศึกษาของแววดาว ศรีคําสุข (2546) ไดศึกษาถึงปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุง
ทองท่ีของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเชียงใหม พบวาปญหาในดานการ
บริหารการจัดการ ไดแก การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินแตกตางจากภาษีอ่ืนๆ เนื่องจากในบาง
กรณีเจาหนาท่ีตองออกไปตรวจสอบการใชประโยชนกอน การประเมินภาษีและบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการไมทราบหนาท่ีชัดเจนเนื่องจากผูบริหารซ่ึงเปนผูรับนโยบายและไมไดมีการถายทอด ซ่ึง
สอดคลองกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
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ท่ีดิน ในสวนของความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 เพื่อชวยเพิ่มความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ขอเสนอแนะและแนวทางมีดังนี้ 
 1. หนวยงานภาครัฐ เจาหนาท่ีและบุคลากรควรมีการประสานงานกันในการสรางความ
เขาใจใหกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินตอการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เชน การ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจถึงรายละเอียดท่ีสําคัญของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ระยะเวลา
และสถานท่ีท่ีตองไปยื่นชําระภาษี เปนตน  
 2. ศึกษากฎหมาย ระเบียบและขอบังคับเพิ่มเติม และแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง เพ่ือปองกันการ
กระทําความผิดในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 3. จัดอบรมและประชุมสัมมนา ท้ังฝายเจาหนาท่ีบุคลากรและผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงแนวทางการปฏิบัติของการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีถูกตอง 
 4. พัฒนาคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีและบุคลากร เพิ่มความรวดเร็วในการ
ใหบริการ โดยการจัดเจาหนาท่ีสําหรับดูแลและแกไขปญหาตางๆใหกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในขณะท่ีมาติดตอยื่นชําระภาษี 
 5. ออกหนังสือแจงใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินทราบลวงหนาในการชําระภาษี 
เพื่อใหไดเตรียมตัวลวงหนาและสามารถไปยื่นชําระภาษีไดตามกําหนดเวลา และทําความเขาใจกับ
ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีไมไดไปยื่นชําระภาษี เพื่อคนหาสาเหตุของการท่ีไมไดไปยื่น
ชําระภาษี 
 อยางไรก็ตาม การศึกษาความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จะเกิดประโยชนสูงสุดไดก็ตอเม่ือ
ไดรับความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของท้ังในสวนของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และในสวน
ของงานภาครัฐคือ เจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีเกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุง
ปญหาท่ีพบเพ่ือเปนการเพ่ิมความเขาใจใหกับผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน จึงจะถือไดวา
การศึกษาประสบผลประโยชนสูงสุด 
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ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 ผูศึกษาเห็นวาหากมีผูท่ีสนใจศึกษาเพิ่มเติมในดานอ่ืน ควรไดมีการนําปจจัยดานอ่ืนๆมาทํา
การวิเคราะหรวมดวย เชน การศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการคํานวณฐานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ผิดพลาด ปจจัยท่ีทําใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินไมไดไปยื่นหรือหลีกเล่ียงท่ีจะชําระภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เพื่อทําใหไดผลการศึกษาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีแตกตางออกไปอีก
ดานหน่ึงดวย 


