
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม โดยในบทนี้ไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นตามแบบสอบถามจากกลุมผูเปนเจาของโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอ
เมืองเชียงใหม ท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จํานวน 290 ราย 
  
 ในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาตามกระบวนการขางตนนั้น ผูศึกษาไดวิเคราะหและแปล
ความหมายของขอมูล โดยนําเสนอเปน 5 สวนดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการ
ของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 124 42.60 
หญิง 166 57.40 

รวม 290 100.00 

   
  จากตาราง 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 166 คน คิดเปน
รอยละ 57.40 และเปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 42.60 
 
ตาราง 4-2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 - 30 ป 6 2.12
31 - 40 ป 58 19.90
41 - 50 ป 122 41.91 
51 - 60 ป 79 27.10 
สูงกวา 60 ป 25 8.97 

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 
122 คน คิดเปนรอยละ 41.91 รองลงมาคือ อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
27.10 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.90 อายุสูงกวา 60 ป จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 8.97 และอายุ 21-30 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.12 
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ตาราง 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 124 42.61 
อนุปริญญา/ปวส. 69 23.72 
ปริญญาตรี 22 7.64 
ปริญญาโท 4 1.55 
อ่ืนๆ 71 24.48 

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-3 พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับตํ่ากวา
หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 42.61 รองลงมาคือ ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.72 ระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 7.64 และระดับปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.55  
  สําหรับระดับการศึกษาอ่ืนๆ คือ ผูตอบแบบสอบถามไมตองการระบุระดับการศึกษา รวม
เปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 24.48 
 
ตาราง 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 177 60.89 
คณะบุคคล 1 0.30 
หางหุนสวนสามัญ 1 0.30 
หางหุนสวนจํากัด 47 16.27 
บริษัทจํากัด 53 18.24 
อ่ืนๆ 11 4.00 

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-4 พบวา ประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ บุคคล
ธรรมดา จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 60.89 รองลงมาคือ บริษัทจํากัด จํานวน 53 คน คิดเปนรอย
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ละ 18.24 หางหุนสวนจํากัด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 16.27 หางหุนสวนสามัญ จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.30 และคณะบุคคล จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  
  สําหรับประเภทของกิจการอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามไมตองการระบุรวมเปนจํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตาราง 4-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของกิจการ 
 

ลักษณะของกิจการ จํานวน รอยละ 
หอพัก  17 5.82 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 170 58.43 
ใหเชาอาคารและท่ีดิน 22 7.61 
ธุรกิจบานจัดสรร 8 2.78 
รานอาหาร/ผับ/บาร 39 13.40 
ธุรกิจรับเหมากอสราง 6 2.15 
อ่ืนๆ 28 9.81

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-5 พบวา ลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 58.43 รองลงมาคือ รานอาหาร/ผับ/บาร จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 13.40 ใหเชาอาคารและท่ีดิน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.61 หอพัก จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 5.82 ธุรกิจบานจัดสรร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.78 และธุรกิจรับเหมา
กอสราง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.15 
  สําหรับลักษณะของกิจการอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามไมตองการระบุรวมเปนจํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 9.81 
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ตาราง 4-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 
 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
1 ‐ 5 ป 73 25.14 
6 - 10 ป 123 42.37 
11 - 15 ป 79 27.18 
16 - 20 ป 8 2.72 
มากกวา 20 ป 7 2.59 

รวม 290 100.00 
 
  จากตาราง 4-6 พบวา จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
จํานวน 6 - 10 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 42.37  รองลงมาคือ จํานวน 11 - 15 ป จํานวน 79 
คน คิดเปนรอยละ 27.18  จํานวน 1 - 5 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 25.14 จํานวน 16 - 20 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.72 และจํานวนมากกวา 20 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.59 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
ตาราง 4-7 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
เหมือนกับเปนการเสียภาษีซํ้าซอน
กับภาษีประเภทอ่ืนๆ 

15 
(5.24) 

21 
(7.29) 

81 
(27.93) 

114 
(39.23) 

59 
(20.31) 

2.38 
(นอย) 

2. การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการ
เสียภาษี 

50 
(17.22) 

156 
(53.84) 

55 
(19.07) 

23 
(7.93) 

6 
(1.94) 

3.76 
(มาก) 

3 .  การยื่ นแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

59 
(20.35) 

123 
(42.49) 

69 
(23.86) 

27 
(9.20) 

12 
(4.10) 

3.66 
(มาก) 

4. ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 

25 
(8.62) 

46 
(15.94) 

84 
(29.07) 

80 
(27.61) 

55 
(18.76) 

2.68 
(ปานกลาง) 

5 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ฐ าน
ทรัพยสินและเงินไดท่ีใชในการ
คํานวณภาษี 

6 
(1.79) 

19 
(6.64) 

79 
(27.25) 

122 
(42.13) 

64 
(22.19) 

2.24 
(นอย) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญและ
หลักฐานตางๆในการชําระภาษี
โรงเ รือนและที่ดินถูกตองและ
ครบถวน 

8 
(2.96) 

59 
(20.33) 

104 
(35.68) 

78 
(26.91) 

41 
(14.12) 

2.71 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-7 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ท่ี ต อ ง ชํ า ร ะ
คาธรรมเนียมและภาษีมาครบถวน
ตามจํานวนท่ีไดรับประเมินไว 

15 
(5.23) 

21 
(7.28) 

81 
(27.91) 

117 
(40.34) 

56 
(19.24) 

2.39 
(นอย) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจาก
เจาหนาท่ี 

61 
(20.94) 

147 
(50.77) 

50 
(17.26) 

21 
(7.14) 

11 
(3.89) 

3.78 
(มาก) 

9. ความเขาใจเม่ือตองคํานวณคา
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง 

10 
(3.23) 

17 
(5.90) 

39 
(13.47) 

120 
(41.42) 

104 
(35.98) 

2.00 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป 

54 
(18.46) 

101 
(34.82) 

89 
(30.71) 

28 
(9.78) 

18 
(6.23) 

3.50 
(มาก) 

11. ตองเสียภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับ
โรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 

16 
(5.50) 

29 
(10.02) 

54 
(18.63) 

123 
(42.41) 

68 
(23.44) 

2.32 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.86 
(ปานกลาง) 

 
  จากตาราง 4-7 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความ
เขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ความเขาใจ
ในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.86 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
เหมือนกับเปนการเสียภาษีซํ้าซอนกับภาษีประเภทอ่ืนๆ ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 
39.23 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.38 
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   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 53.84 โดยมี
คาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.76 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ี
ตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 42.49 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 3.66 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.07 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 2.68 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับฐานทรัพยสินและเงินไดท่ีใชในการ
คํานวณภาษี ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 42.13 โดยมีคาเฉลี่ยของความเขาใจเทากับ 
2.24 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและ
หลักฐานตางๆในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน ในระดับความเขาใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 35.68 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.71 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการนําเงินท่ีตองชําระคาธรรมเนียม
และภาษีมาครบถวนตามจํานวนท่ีไดรับประเมินไว ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 40.34 
โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.39 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาเอกสารแนะนําและคําชี้แจง
เบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 50.77 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.78 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับความเขาใจเม่ือตองคํานวณคาภาษี
โรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 41.42 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.00 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินประจําป ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 34.82 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 3.50 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการตองเสียภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับ
โรงเรือนและท่ีดินเพิ่มเติม ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 42.41 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 2.32 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากร
และเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ตาราง 4-8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ข้ันตอนและวิ ธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของ
เจาหนาท่ี 

35 
(12.31) 

44 
(15.11) 

94 
(32.35) 

68 
(23.41) 

49 
(16.82) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินคาภาษีและกําหนด
อัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง 

18 
(6.45) 

39 
(13.40) 

42 
(14.48) 

106 
(36.45) 

85 
(29.22) 

2.31 
(นอย) 

3 .  ก า รป ฏิ บั ติ ต า ม คํ า แนะนํ า
เกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

21 
(7.47) 

118 
(40.55) 

78 
(26.81) 

45 
(15.54) 

28 
(9.63) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความ
เขาใจในการตรวจสอบแบบแสดง
รายการทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี 

78 
(27.01) 

117 
(40.23) 

54 
(18.61) 

36 
(12.36) 

5 
(1.79) 

3.78 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชใน
การคํานวณภาษีของเจ าหนา ท่ี
ถูกตองและเหมาะสม 

22 
(7.67) 

32 
(11.09) 

62 
(21.34) 

112 
(38.56) 

62 
(21.34) 

2.45 
(นอย) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ตองชําระเปนจํานวนเงินท่ีคํานวณ
ไดอยางถูกตอง 

7 
(2.43) 

34 
(11.71) 

48 
(16.52) 

112 
(38.56) 

89 
(30.78) 

2.17 
(นอย) 

7. เจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินถูกตองและเปน
ธรรม 

20 
(7.05) 

34 
(11.72) 

47 
(16.28) 

104 
(35.74) 

85 
(29.21) 

2.31 
(นอย) 
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ตาราง 4-8 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษ ี

48 
(16.81) 

92 
(31.61) 

67 
(23.05) 

53 
(18.24) 

30 
(10.29) 

3.26 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลแก
ผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

15 
(5.45) 

22 
(7.52) 

59 
(20.38) 

127 
(43.64) 

67 
(23.01) 

2.28 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหา
ข้ึน 

7 
(2.66) 

11 
(3.87) 

65 
(22.36) 

128 
(44.02) 

79 
(27.09) 

2.10 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาท่ีท่ีจดัเกบ็ภาษีมี
เพียงพอและใหบริการไดอยาง
ท่ัวถึง 

29 
(10.00) 

33 
(11.37) 

41 
(14.19) 

112 
(38.59) 

75 
(25.85) 

2.41 
(นอย) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง 

35 
(12.11) 

38 
(13.15) 

164 
(56.42) 

33 
(11.34) 

20 
(6.98) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนท่ีภาษีของ
เจาหนาท่ีตรงกับความเปนจริง 

51 
(17.69) 

54 
(18.62) 

147 
(50.55) 

23 
(7.91) 

15 
(5.23) 

3.36 
(ปานกลาง) 

14. เจาหนาท่ีและบุคลากรมีความรู
ความเข าใจในหลักเกณฑการ
คํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

54 
(18.85) 

72 
(24.76) 

83 
(28.50) 

48 
(16.57) 

33 
(11.32) 

3.23 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวกเปน
อยางดี 

63 
(21.83) 

149 
(51.26) 

51 
(17.57) 

20 
(6.91) 

7 
(2.43) 

3.83 
(มาก) 
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ตาราง 4-8 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชาํระ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

45 
(15.85) 

74 
(25.36) 

142 
(48.81) 

21 
(7.26) 

8 
(2.72) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

 
  จากตาราง 4-8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความ
เขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน พบวา ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากร
และเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของเจาหนาท่ี ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.35 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 2.82 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคาภาษีและกําหนดอัตรา
ภาษีเปนไปตามความเปนจริง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 36.45 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.31 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคําแนะนําในการกรอก
เอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 40.55 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.20 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความ
เขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี ในระดับความเขาใจมาก คิด
เปนรอยละ 40.23 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.78 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชในการ
คํานวณภาษีของเจาหนาท่ีถูกตองและเหมาะสม ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 38.56 โดย
มีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.45 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับจํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีตอง
ชําระเปนจํานวนเงินท่ีคํานวณไดอยางถูกตอง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 38.56 โดยมี
คาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.17 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินถูกตองและเปนธรรม ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 35.74 โดยมี
คาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.31 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดานภาษี
โรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 31.61 
โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.26 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการเขาตรวจสอบและสํารวจของ
เจาหนาท่ีท่ีสามารถใหขอมูลแกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 
43.64 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.28 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับความรวดเร็วและสะดวกในการ
ติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหาข้ึน ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 44.02 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.10 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับจํานวนเจาหนาท่ีท่ีจัดเก็บภาษีมี
เพียงพอและใหบริการไดอยางท่ัวถึง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 38.59 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 2.41 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ัง
เจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.42 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 3.12 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ี
ตรงกับความเปนจริง ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.55 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 3.36 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับเจาหนาท่ีและบุคลากรที่มีความรู
ความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปน
รอยละ 28.50 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.23 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการติดตอหนวยงานราชการไดรับ
การอํานวยความสะดวกเปนอยางดี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 51.26 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.83 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ีเรียกเก็บคาธรรมเนียม
อ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
48.81 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.44 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
ตาราง 4-9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความเขาใจ จําแนกตามความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 

57 
(19.76) 

77 
(26.51) 

117 
(40.25) 

27 
(9.36) 

12 
(4.12) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2. ความรูความเขาใจในเร่ืองการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

26 
(9.19) 

31 
(10.78) 

65 
(22.30) 

105 
(36.10) 

63 
(21.63) 

2.49 
(นอย) 

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาระ
ภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติกรรม
เกี่ยวกับโรงเรือนและท่ีดิน 

27 
(9.55) 

30 
(10.30) 

58 
(19.92) 

105 
(36.13) 

70 
(24.10) 

2.44 
(นอย) 

4. การถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการยื่นแบบ
ชําระภาษีแลว 

26 
(9.26) 

42 
(14.45) 

79 
(27.10) 

92 
(31.68) 

51 
(17.51) 

2.66 
(ปานกลาง) 

5. ความเขาใจในเร่ืองของกฎหมาย
อ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

28 
(9.91) 

35 
(12.05) 

63 
(21.65) 

79 
(27.17) 

85 
(29.22) 

2.46 
(นอย) 

6. ความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

29 
(10.00) 

60 
(20.80) 

120 
(41.23) 

47 
(16.25) 

34 
(11.72) 

3.01 
(ปานกลาง) 

7. ความโปรงใสและชัดเจนในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

60 
(20.86) 

85 
(29.20) 

98 
(33.72) 

40 
(13.78) 

7 
(2.44) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.87 
(ปานกลาง) 
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  จากตาราง 4-9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความ
เขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ความ
เขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.87 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
40.25 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.48  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 36.10 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 2.49 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติ
กรรมเก่ียวกับโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 36.13 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.44 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมใน
ภายหลังหลังจากท่ีมีการยื่นแบบชําระภาษีแลว ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 31.68 โดย
มีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.66 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของกฎหมายอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ี
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.22 
โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.46 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.23 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.01 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับความโปรงใสและชัดเจนในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.72 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.52  
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ตาราง 4-10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
เหมื อน กับ เป นก าร เสี ยภ า ษี
ซ้ําซอนกับภาษีประเภทอื่นๆ 

2.40 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2 .  การได รั บแจ งแบบแสดง
รายการทรัพยสินจากเจาหนาที่
กอนการเสียภาษี 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3 .  การ ย่ืนแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินที่ตองเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

5 .  ความ เข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับฐาน
ทรัพยสินและเงินไดที่ใชในการ
คํานวณภาษี 

2.23 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญ
และหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินถูกตอง
และครบถวน 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-10 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ที่ ต อ ง ชํ า ร ะ
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ ภ า ษี ม า
ครบถวนตามจํ านวนที่ ไดรับ
ประเมินไว 

2.40 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบื้องตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาที่ 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

9. ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคา
ภ าษี โ ร ง เ รื อนและที่ ดิ นด ว ย
ตนเอง 

2.02 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.96 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําป 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่เก่ียวของ
กับโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมเติม 

2.37 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง  
 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมากทุกระดับการศึกษา ไดแก การยื่นแบบแสดง
รายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
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 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลางทุกระดับการศึกษา ไดแก ความเขาใจ
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและ
หลักฐานตางๆในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
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ตาราง 4-11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ขั้นตอนและวิธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดิน
ของเจาหนาที่ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2 .  ก ารประ เมิ นค า ภ า ษี และ
กําหนดอัตราภาษี เปนไปตาม
ความเปนจริง 

2.37 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

3 .  การปฏิบั ติตามคํ าแนะนํา
เก่ียวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาที่ที่มี
ความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพ่ือ
คํานวณภาษี 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินที่ใชใน
การคํานวณภาษีของเจาหนาที่
ถูกตองและเหมาะสม 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ที่ตองชําระเปนจํ านวนเ งินที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.02 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 
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ตาราง 4-11 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7. เจาหนาที่ไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.30 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาที่สามารถใหขอมูล
แกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

2.19 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การ ติดต อ เ จ าหน าที่ เ มื่ อ เ กิ ด
ปญหาขึ้น 

2.07 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่จัดเก็บ
ภาษีมีเพียงพอและใหบริการได
อยางท่ัวถึง 

2.43 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนที่ภาษีของ
เจาหนาที่ตรงกับความเปนจริง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-11 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

14. เ จ าหน าที่ และบุ คลากร มี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การคํานวณภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอื่นเพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูใน
ระดับความเขาใจปานกลาง 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมากทุกระดับ
การศึกษา ไดแก การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลางทุก
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ระดับการศึกษา ไดแก การปฏิบัติตามคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการ
ทรัพยสิน และการโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอยทุกระดับการศึกษา 
ไดแก การประเมินคาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง เจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและเปนธรรม และมีความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ี
เม่ือเกิดปญหาข้ึน 
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ตาราง 4-12 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญั ติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจในเรื่องการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.41 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ภาระภาษีที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการทํา
นิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.40 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

4. การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

5 .  คว าม เ ข า ใ จ ใน เ รื่ อ งขอ ง
กฎหมายอื่นๆเพ่ิมเติมที่เก่ียวของ
กับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.48 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-12 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ข อ
กฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

7. ความโปรงใสและชัดเจนใน
การจัดเ ก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีและอื่นๆ มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
 สวนผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาปริญญาโท มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจนอย 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมากเปนสวนใหญ ไดแก ความเขาใจใน
กฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 และความโปรงใส
และชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลางเปนสวนใหญ ไดแก การถูกประเมิน
ภาษีเพิ่มเติมในภายหลังหลังจากท่ีมีการยื่นแบบชําระภาษีแลว และความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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 นอกจากนี้ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอยเปนสวนใหญ ไดแก ความรูความเขาใจ
ในเร่ืองการกําหนดโทษจากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาระภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและที่ดิน และความเขาใจในเร่ืองของ
กฎหมายอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ตาราง 4-13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
เหมื อน กับ เป นก าร เสี ยภ า ษี
ซ้ําซอนกับภาษีประเภทอื่นๆ 

2.32 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.40 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2 .  การได รั บแจ งแบบแสดง
รายการทรัพยสินจากเจาหนาที่
กอนการเสียภาษี 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3 .  การ ย่ืนแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินที่ตองเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.69 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

5 .  ความ เข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับฐาน
ทรัพยสินและเงินไดที่ใชในการ
คํานวณภาษี 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 
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ตาราง 4-13 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญ
และหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินถูกตอง
และครบถวน 

2.76 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ที่ ต อ ง ชํ า ร ะ
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ ภ า ษี ม า
ครบถวนตามจํ านวนที่ ไดรับ
ประเมินไว 

2.40 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบื้องตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาที่ 

3.72 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

9. ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคา
ภ าษี โ ร ง เ รื อนและที่ ดิ นด ว ย
ตนเอง 

2.04 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําป 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.00
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่เก่ียวของ
กับโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมเติม 

2.30 
(นอย) 

1.00
(นอยที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.21
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา หางหุนสวนสามัญ หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความ
เขาใจปานกลาง 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนคณะบุคคล มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจนอย 
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 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี และการยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน การจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน และการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินประจําป 
 สวนความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับฐานทรัพยสินและเงินได
ท่ีใชในการคํานวณภาษี การนําเงินท่ีตองชําระคาธรรมเนียมและภาษีมาครบถวนตามจํานวนท่ี
ไดรับประเมินไว ความเขาใจเม่ือตองคํานวณคาภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง และตองเสียภาษี
อ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 
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ตาราง 4-14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ขั้นตอนและวิธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดิน
ของเจาหนาที่ 

2.92 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2 .  ก ารประ เมิ นค า ภ า ษี และ
กําหนดอัตราภาษี เปนไปตาม
ความเปนจริง 

2.30 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

3 .  การปฏิบั ติตามคํ าแนะนํา
เก่ียวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาที่ที่มี
ความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพ่ือ
คํานวณภาษี 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินที่ใชใน
การคํานวณภาษีของเจาหนาที่
ถูกตองและเหมาะสม 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ที่ตองชําระเปนจํ านวนเ งินที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.06 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

7. เจาหนาที่ไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.24 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 
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ตาราง 4-14 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาที่สามารถใหขอมูล
แกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

2.29 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.11 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การ ติดต อ เ จ าหน าที่ เ มื่ อ เ กิ ด
ปญหาขึ้น 

2.08 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่จัดเก็บ
ภาษีมีเพียงพอและใหบริการได
อยางท่ัวถึง 

2.49 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนที่ภาษีของ
เจาหนาที่ตรงกับความเปนจริง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00
(นอย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

14. เ จ าหน าที่ และบุ คลากร มี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การคํานวณภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.55 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี 

3.73 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตาราง 4-14 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอื่นเพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดา หางหุนสวนสามัญ หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนคณะบุคคล มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินใน
การใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจนอย 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การ
ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณ
ภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก การได
พบกับผูเช่ียวชาญทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี และการโยกยาย
สับเปล่ียนและแตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก การประเมิน
คาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง ราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชในการคํานวณ
ภาษีของเจาหนาท่ีถูกตองและเหมาะสม จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีตองชําระเปนจํานวนเงินท่ี
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คํานวณไดอยางถูกตอง ความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหาข้ึน และ
จํานวนเจาหนาท่ีท่ีจัดเก็บภาษีมีเพียงพอและใหบริการไดอยางท่ัวถึง     
 
ตาราง 4-15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญั ติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจในเรื่องการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ภาระภาษีที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการทํา
นิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.44 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

4. การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

5 .  คว าม เ ข า ใ จ ใน เ รื่ อ งขอ ง
กฎหมายอื่นๆเพ่ิมเติมที่เก่ียวของ
กับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

6 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ข อ
กฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-15 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7. ความโปรงใสและชัดเจนใน
การจัดเ ก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.56 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดา หางหุนสวนสามัญ หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคณะบุคคล มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจนอย 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 นอกจากนี้ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา และความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอ่ืนๆ
เพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
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ตาราง 4-16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามลักษณะของกิจการ 
 

ความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดินเหมือนกับเปน
การเสียภาษีซ้ําซอน กับ
ภาษีประเภทอื่นๆ 

2.12 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

2.23 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2. การไดรับแจงแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน
จากเจาหนาที่กอนการ
เสียภาษี 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3. การยื่นแบบแสดง
รายการทรัพยสินที่ตอง
เสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับ
แบบแสดงรายการเพ่ือ
เสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5. ความเขาใจเก่ียวกับ
ฐานทรัพยสินและเงิน
ไดที่ใชในการคํานวณ
ภาษี 

2.24 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

6. การจัดเตรียมเอกสาร
สําคัญและหลักฐาน
ตางๆในการชําระภาษี
โรงเรือนและที่ดิน
ถูกตองและครบถวน 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-16 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7 .  การ นํ า เ งินที่ ต อ ง
ชําระคาธรรมเนียมและ
ภาษีมาครบถวนตาม
จํานวนที่ไดรับประเมิน
ไว 

2.29 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.26 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนํา
และคําช้ีแจงเบื้องตนที่
ไดรับแจกจายจาก
เจาหนาที่ 

3.94 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

9. ความเขาใจเมื่อตอง
คํานวณคาภาษี
โรงเรือนและที่ดินดวย
ตนเอง 

1.76 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.03 
(นอย) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

10. การยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน
ประจําป 

3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่
เก่ียวของกับโรงเรือน
และที่ดินเพ่ิมเติม 

2.24 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง  
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 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน  การศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี และการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการชําระภาษี
โรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคาภาษี
โรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง และการตองเสียภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 
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ตาราง 4-17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามลักษณะของกิจการ 
 
ความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนและวิธีการ
ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี
โรงเรือนและท่ีดินของ
เจาหนาที่ 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินคาภาษี
และกําหนดอัตราภาษี
เปนไปตามความเปน
จริง 

2.18 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
คําแนะนําเก่ียวกับการ
กรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4 .  ยื่ น แ บ บ ใ ห กั บ
เ จ า หน า ที่ ที่ มี ค ว า ม
เขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสด ง ร า ย ก า ร
ทรัพยสินเพ่ือคํานวณ
ภาษี 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5 .  ร า ค า ป ร ะ เ มิ น
ทรัพยสินที่ใชในการ
คํ า น ว ณ ภ า ษี ข อ ง
เจาหนาที่ถูกตองและ
เหมาะสม 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-17 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือน
และที่ ดินที่ตองชําระ
เ ป น จํ า น ว น เ งิ น ที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.41 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

7.  เจาหนาที่ไดมีการ
จัดเ ก็บภาษีโรงเรือน
และที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญ
ทางดานภาษีโรงเรือน
และที่ ดินสํ าหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบ
แ ล ะ สํ า ร ว จ ข อ ง
เจาหนาที่สามารถให
ขอมูลแกผู เสียภาษีได
อยางชัดเจน 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและ
สะดวกในการติดตอ
เจาหนาที่เมื่อเกิดปญหา
ขึ้น 

1.88 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่
จัดเก็บภาษีมี เพียงพอ
และใหบริการไดอยาง
ทั่วถึง 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-17 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 2 .  มี ก า ร โ ย ก ย า ย
สับเปลี่ยนและแตงต้ัง
เจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.53 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

13. การจัดทําแผนที่
ภาษีของเจาหนาที่ตรง
กับความเปนจริง 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

14. เ จ า ห น า ที่ แ ล ะ
บุคลากรมีความรูความ
เขาใจในหลักเกณฑการ
คํานวณภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

15. ก า ร ติ ด ต อ
หน ว ย ง า น ร า ช ก า ร
ไดรับการอํานวยความ
สะดวกเปนอยางดี 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บ
ค า ธ ร ร ม  เ นี ย ม อื่ น
เพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
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 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การ
ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณ
ภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเจาหนาท่ี การปฏิบัติตาม
คําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน การไดพบกับผูเช่ียวชาญ
ทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี และเจาหนาท่ีและบุคลากรมี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  สวนความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก การประเมิน
คาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง  จํานวนภาษีโรงเรือนและที่ดินท่ีตองชําระ
เปนจํานวนเงินท่ีคํานวณไดอยางถูกตอง  และความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีเม่ือ
เกิดปญหาข้ึน 
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ตาราง 4-18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามลักษณะของ
กิจการ 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการ
เสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
ข อ บั ง คั บ ต า ม
พระราชบัญญั ติภาษี
โรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.
2475 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจใน
เรื่องการกําหนดโทษ
จากการไม ชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3. ความรูความเขาใจ
เ ก่ี ยว กับภาระภาษีที่
เกิดขึ้นเมื่อมีการทํานิติ
กรรมเก่ียวกับโรงเรือน
และที่ดิน 

2.35 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4. การถูกประเมินภาษี
เ พ่ิ ม เ ติมในภายห ลั ง
หลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.35 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 
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ตาราง 4-18 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการ
เสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

5. ความเขาใจในเรื่อง
ข อ ง ก ฎ ห ม า ย อื่ น ๆ
เพ่ิมเติมที่เก่ียวของกับ
ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี
โรงเรือนและที่ดิน 

2.29 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

6. ความเขาใจเก่ียวกับ
ข อกฎหมายที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

7. ความโปรงใสและ
ชัดเจนในการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจอ่ืนๆในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปาน
กลาง 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475  
  ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความรูความเขาใจในเร่ืองการกําหนด
โทษจากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา  ความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอื่นๆเพิ่มเติมท่ี
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เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน และความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
 นอกจากนี้ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาระ
ภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ตาราง 4-19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนิน
ธุรกิจ 
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
เหมื อน กับ เป นก าร เสี ยภ า ษี
ซ้ําซอนกับภาษีประเภทอื่นๆ 

2.25 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2 .  การได รั บแจ งแบบแสดง
รายการทรัพยสินจากเจาหนาที่
กอนการเสียภาษี 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3 .  การ ย่ืนแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินที่ตองเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.62 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

5 .  ความ เข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับฐาน
ทรัพยสินและเงินไดที่ใชในการ
คํานวณภาษี 

2.24 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 
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ตาราง 4-19 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญ
และหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินถูกตอง
และครบถวน 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ที่ ต อ ง ชํ า ร ะ
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ ภ า ษี ม า
ครบถวนตามจํ านวนที่ ไดรับ
ประเมินไว 

2.32 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบื้องตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาที่ 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

9. ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคา
ภ าษี โ ร ง เ รื อนและที่ ดิ นด ว ย
ตนเอง 

2.03 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.46 
(นอยที่สุด) 

1.57 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําป 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่เก่ียวของ
กับโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมเติม 

2.27
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ มีความ
เขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง  
 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
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ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน และการศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนที่ไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี 
 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการ
ชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
 สวนความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับฐานทรัพยสินและเงินได
ท่ีใชในการคํานวณภาษี การนําเงินท่ีตองชําระคาธรรมเนียมและภาษีมาครบถวนตามจํานวนท่ี
ไดรับประเมินไว ความเขาใจเม่ือตองคํานวณคาภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง และการตองเสีย
ภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 
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ตาราง 4-20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.  ขั้นตอนและวิธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดิน
ของเจาหนาที่ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2 .  ก ารประ เมิ นค า ภ า ษี และ
กําหนดอัตราภาษี เปนไปตาม
ความเปนจริง 

2.44 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

3 .  การปฏิบั ติตามคํ าแนะนํา
เก่ียวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาที่ที่มี
ความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพ่ือ
คํานวณภาษี 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินที่ใชใน
การคํานวณภาษีของเจาหนาที่
ถูกตองและเหมาะสม 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ที่ตองชําระเปนจํ านวนเ งินที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.09 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

7. เจาหนาที่ไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.39 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 
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ตาราง 4-20 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาที่สามารถใหขอมูล
แกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

2.37 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การ ติดต อ เ จ าหน าที่ เ มื่ อ เ กิ ด
ปญหาขึ้น 

2.12 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่จัดเก็บ
ภาษีมีเพียงพอและใหบริการได
อยางท่ัวถึง 

2.43 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนที่ภาษีของ
เจาหนาที่ตรงกับความเปนจริง 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.46
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

14. เ จ าหน าที่ และบุ คลากร มี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การคํานวณภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี 

3.93 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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ตาราง 4-20 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอื่นเพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ มีความ
เขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การ
ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณ
ภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ปฏิบัติตามคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน การไดพบกับ
ผูเช่ียวชาญทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี การโยกยายสับเปล่ียน
และแตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง และการจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ีตรงกับความเปนจริง 
 นอกจากนี้ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก การ
ประเมินคาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีตอง
ชําระเปนจํานวนเงินท่ีคํานวณไดอยางถูกตอง เจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ถูกตองและเปนธรรม การเขาตรวจสอบและสํารวจของเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลแกผูเสียภาษีได
อยางชัดเจน และความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหาข้ึน 
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ตาราง 4-21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน จําแนกตามจํานวนปท่ีได
ดําเนินธุรกิจ 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญั ติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจในเรื่องการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ภาระภาษีที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการทํา
นิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.44 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

4. การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

5 .  คว าม เ ข า ใ จ ใน เ รื่ อ งขอ ง
กฎหมายอื่นๆเพ่ิมเติมที่เก่ียวของ
กับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

6 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ข อ
กฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-21 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
7. ความโปรงใสและชัดเจนใน
การจัดเ ก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ มีความ
เขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก ความโปรงใสและชัดเจนในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก การถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมในภายหลัง
หลังจากท่ีมีการยื่นแบบชําระภาษีแลว  และความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการกําหนดโทษ
จากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา และความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอื่นๆเพิ่มเติมท่ี
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
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ตาราง 4-22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คาเฉล่ียความเขาใจ ระดับความเขาใจ 
 1. ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.86 ปานกลาง 

2. ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและเจ าหนา ท่ีจัด เก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

2.88 ปานกลาง 

3. ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.87 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 
   
  จากตาราง 4-22 พบวา คาเฉล่ียของระดับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 
  ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 
  ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
  ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 
  โดยสรุปแลว ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.87 
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สรุปความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขต
ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 จากการสอบถามความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินจากกลุมตัวอยาง 
โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สามารถสรุปความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีถูกตอง โดยคัดเลือกจากความเขาใจระดับมากท่ีสุดจนถึงระดับปานกลาง 
ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 4-23 สรุปความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายละเอียดความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ระดับความ

เขาใจ 

ความ เข า ใ จ ในการ เสี ยภ าษี
โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาที่
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจาก
เจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี 

มาก 

การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

มาก 

ศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับ
แจกจายจากเจาหนาท่ี 

มาก 

การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินประจําป 

มาก 

ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ปานกลาง 

การจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆใน
การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและ
ครบถวน 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4-23 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุม
ตัวอยาง คือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหมเกี่ยวกับ
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงความเขาใจในการเสียภาษี
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โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ผลจากการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พบวา การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี  การยื่นแบบแสดง
รายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ี
ไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี และการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป เปน
ความเขาใจท่ีอยูในระดับมาก 
 สวนความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการ
จัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
เปนความเขาใจท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 4-24 สรุปความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายละเอียดความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ระดับความ

เขาใจ 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 

ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการ
ตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพย สินเ พ่ือ
คํานวณภาษี 

มาก 

การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวย
ความสะดวกเปนอยางดี 

มาก 

ข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของเจาหนาท่ี 

ปานกลาง 

การปฏิบัติตามคําแนะนํา เกี่ ยวกับการกรอก
เอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน 

ปานกลาง 

ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดานภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี 

ปานกลาง 

มีการโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ังเจาหนาท่ีอยู
บอยคร้ัง 

ปานกลาง 
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ตาราง 4-24 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายละเอียดความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ระดับความ

เขาใจ 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 

การจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ีตรงกับความ
เปนจริง 

ปานกลาง 

เจาหนาท่ีและบุคลากรมีความรูความเขาใจใน
หลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4-24 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุม
ตัวอยาง คือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหมเกี่ยวกับ
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ชัดเจนยิ่งข้ึน ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี้ 
  ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน พบวา การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี  และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวย
ความสะดวกเปนอยางดี เปนความเขาใจท่ีอยูในระดับมาก 
    สวนข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเจาหนาท่ี การปฏิบัติ
ตามคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน การไดพบกับผูเช่ียวชาญ
ทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี การโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ัง
เจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง การจัดทําแผนที่ภาษีของเจาหนาท่ีตรงกับความเปนจริง และเจาหนาท่ีและ
บุคลากรมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและที่ดิน เปนความเขาใจท่ีอยู
ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4-25 สรุปความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
 

ความเขาใจอื่นๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาที่
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

มาก 

ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 

ปานกลาง 

การถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมในภายหลังหลังจากท่ี
มีการยื่นแบบชําระภาษีแลว 

ปานกลาง 

คว าม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ข อ กฎหม า ยที่ มี ก า ร
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4-25 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 
คือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหมเกี่ยวกับความ
เขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ผลจากการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พบวา ความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจท่ีอยูใน
ระดับมาก สวนความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พ.ศ.2475 การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมในภายหลังหลังจากที่มีการยื่นแบบชําระภาษีแลว และความ
เขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เปนความเขาใจท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 1. ปญหาในการติดตอเจาหนาท่ีและบุคลากรเพ่ือชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินใชเวลานาน
ในบางข้ันตอน ทําใหตองเสียเวลาในการรอระหวางการดําเนินการ 
 2. ตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย 
ระเบียบและขอบังคับใหมท่ีแกไขเพ่ิมเติม เพื่อใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดทราบ มี
ความเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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 3. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินท่ีใชในการประเมินฐานภาษีของเจาหนาท่ีและบุคลากร ไมมี
การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหเปนปจจุบัน จึงทําใหการคํานวณภาษีโรงเรือนและที่ดินไมตรงกับ
ความเปนจริง 
 4. ตองการใหมีการประชุมและอบรมสัมมนาเก่ียวกับทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน หลักเกณฑในการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินเบ้ืองตน เพื่อลดปญหาความไมเขาใจใน
การคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินระหวางผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีบุคลากร 
 


