
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม โดยในบทนี้ไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นตามแบบสอบถามจากกลุมผูเปนเจาของโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอ
เมืองเชียงใหม ท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จํานวน 290 ราย 
  
 ในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาตามกระบวนการขางตนนั้น ผูศึกษาไดวิเคราะหและแปล
ความหมายของขอมูล โดยนําเสนอเปน 5 สวนดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการ
ของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 124 42.60 
หญิง 166 57.40 

รวม 290 100.00 

   
  จากตาราง 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 166 คน คิดเปน
รอยละ 57.40 และเปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 42.60 
 
ตาราง 4-2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 - 30 ป 6 2.12
31 - 40 ป 58 19.90
41 - 50 ป 122 41.91 
51 - 60 ป 79 27.10 
สูงกวา 60 ป 25 8.97 

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 
122 คน คิดเปนรอยละ 41.91 รองลงมาคือ อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
27.10 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.90 อายุสูงกวา 60 ป จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 8.97 และอายุ 21-30 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.12 
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ตาราง 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 124 42.61 
อนุปริญญา/ปวส. 69 23.72 
ปริญญาตรี 22 7.64 
ปริญญาโท 4 1.55 
อ่ืนๆ 71 24.48 

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-3 พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับตํ่ากวา
หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 42.61 รองลงมาคือ ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.72 ระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 7.64 และระดับปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.55  
  สําหรับระดับการศึกษาอ่ืนๆ คือ ผูตอบแบบสอบถามไมตองการระบุระดับการศึกษา รวม
เปนจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 24.48 
 
ตาราง 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 177 60.89 
คณะบุคคล 1 0.30 
หางหุนสวนสามัญ 1 0.30 
หางหุนสวนจํากัด 47 16.27 
บริษัทจํากัด 53 18.24 
อ่ืนๆ 11 4.00 

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-4 พบวา ประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ บุคคล
ธรรมดา จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 60.89 รองลงมาคือ บริษัทจํากัด จํานวน 53 คน คิดเปนรอย
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ละ 18.24 หางหุนสวนจํากัด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 16.27 หางหุนสวนสามัญ จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.30 และคณะบุคคล จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  
  สําหรับประเภทของกิจการอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามไมตองการระบุรวมเปนจํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 4.00 
 
ตาราง 4-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของกิจการ 
 

ลักษณะของกิจการ จํานวน รอยละ 
หอพัก  17 5.82 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 170 58.43 
ใหเชาอาคารและท่ีดิน 22 7.61 
ธุรกิจบานจัดสรร 8 2.78 
รานอาหาร/ผับ/บาร 39 13.40 
ธุรกิจรับเหมากอสราง 6 2.15 
อ่ืนๆ 28 9.81

รวม 290 100.00 
   
  จากตาราง 4-5 พบวา ลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 58.43 รองลงมาคือ รานอาหาร/ผับ/บาร จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 13.40 ใหเชาอาคารและท่ีดิน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.61 หอพัก จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 5.82 ธุรกิจบานจัดสรร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.78 และธุรกิจรับเหมา
กอสราง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.15 
  สําหรับลักษณะของกิจการอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามไมตองการระบุรวมเปนจํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 9.81 
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ตาราง 4-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 
 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
1 ‐ 5 ป 73 25.14 
6 - 10 ป 123 42.37 
11 - 15 ป 79 27.18 
16 - 20 ป 8 2.72 
มากกวา 20 ป 7 2.59 

รวม 290 100.00 
 
  จากตาราง 4-6 พบวา จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
จํานวน 6 - 10 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 42.37  รองลงมาคือ จํานวน 11 - 15 ป จํานวน 79 
คน คิดเปนรอยละ 27.18  จํานวน 1 - 5 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 25.14 จํานวน 16 - 20 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.72 และจํานวนมากกวา 20 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.59 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
ตาราง 4-7 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
เหมือนกับเปนการเสียภาษีซํ้าซอน
กับภาษีประเภทอ่ืนๆ 

15 
(5.24) 

21 
(7.29) 

81 
(27.93) 

114 
(39.23) 

59 
(20.31) 

2.38 
(นอย) 

2. การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการ
เสียภาษี 

50 
(17.22) 

156 
(53.84) 

55 
(19.07) 

23 
(7.93) 

6 
(1.94) 

3.76 
(มาก) 

3 .  การยื่ นแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

59 
(20.35) 

123 
(42.49) 

69 
(23.86) 

27 
(9.20) 

12 
(4.10) 

3.66 
(มาก) 

4. ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 

25 
(8.62) 

46 
(15.94) 

84 
(29.07) 

80 
(27.61) 

55 
(18.76) 

2.68 
(ปานกลาง) 

5 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ฐ าน
ทรัพยสินและเงินไดท่ีใชในการ
คํานวณภาษี 

6 
(1.79) 

19 
(6.64) 

79 
(27.25) 

122 
(42.13) 

64 
(22.19) 

2.24 
(นอย) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญและ
หลักฐานตางๆในการชําระภาษี
โรงเ รือนและที่ดินถูกตองและ
ครบถวน 

8 
(2.96) 

59 
(20.33) 

104 
(35.68) 

78 
(26.91) 

41 
(14.12) 

2.71 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-7 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ท่ี ต อ ง ชํ า ร ะ
คาธรรมเนียมและภาษีมาครบถวน
ตามจํานวนท่ีไดรับประเมินไว 

15 
(5.23) 

21 
(7.28) 

81 
(27.91) 

117 
(40.34) 

56 
(19.24) 

2.39 
(นอย) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจาก
เจาหนาท่ี 

61 
(20.94) 

147 
(50.77) 

50 
(17.26) 

21 
(7.14) 

11 
(3.89) 

3.78 
(มาก) 

9. ความเขาใจเม่ือตองคํานวณคา
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง 

10 
(3.23) 

17 
(5.90) 

39 
(13.47) 

120 
(41.42) 

104 
(35.98) 

2.00 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป 

54 
(18.46) 

101 
(34.82) 

89 
(30.71) 

28 
(9.78) 

18 
(6.23) 

3.50 
(มาก) 

11. ตองเสียภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับ
โรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 

16 
(5.50) 

29 
(10.02) 

54 
(18.63) 

123 
(42.41) 

68 
(23.44) 

2.32 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.86 
(ปานกลาง) 

 
  จากตาราง 4-7 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความ
เขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ความเขาใจ
ในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.86 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
เหมือนกับเปนการเสียภาษีซํ้าซอนกับภาษีประเภทอ่ืนๆ ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 
39.23 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.38 
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   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 53.84 โดยมี
คาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.76 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ี
ตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 42.49 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 3.66 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.07 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 2.68 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับฐานทรัพยสินและเงินไดท่ีใชในการ
คํานวณภาษี ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 42.13 โดยมีคาเฉลี่ยของความเขาใจเทากับ 
2.24 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและ
หลักฐานตางๆในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน ในระดับความเขาใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 35.68 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.71 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการนําเงินท่ีตองชําระคาธรรมเนียม
และภาษีมาครบถวนตามจํานวนท่ีไดรับประเมินไว ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 40.34 
โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.39 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาเอกสารแนะนําและคําชี้แจง
เบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 50.77 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.78 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับความเขาใจเม่ือตองคํานวณคาภาษี
โรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 41.42 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.00 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินประจําป ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 34.82 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 3.50 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการตองเสียภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับ
โรงเรือนและท่ีดินเพิ่มเติม ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 42.41 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 2.32 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากร
และเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ตาราง 4-8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ข้ันตอนและวิ ธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของ
เจาหนาท่ี 

35 
(12.31) 

44 
(15.11) 

94 
(32.35) 

68 
(23.41) 

49 
(16.82) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินคาภาษีและกําหนด
อัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง 

18 
(6.45) 

39 
(13.40) 

42 
(14.48) 

106 
(36.45) 

85 
(29.22) 

2.31 
(นอย) 

3 .  ก า รป ฏิ บั ติ ต า ม คํ า แนะนํ า
เกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

21 
(7.47) 

118 
(40.55) 

78 
(26.81) 

45 
(15.54) 

28 
(9.63) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความ
เขาใจในการตรวจสอบแบบแสดง
รายการทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี 

78 
(27.01) 

117 
(40.23) 

54 
(18.61) 

36 
(12.36) 

5 
(1.79) 

3.78 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชใน
การคํานวณภาษีของเจ าหนา ท่ี
ถูกตองและเหมาะสม 

22 
(7.67) 

32 
(11.09) 

62 
(21.34) 

112 
(38.56) 

62 
(21.34) 

2.45 
(นอย) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ตองชําระเปนจํานวนเงินท่ีคํานวณ
ไดอยางถูกตอง 

7 
(2.43) 

34 
(11.71) 

48 
(16.52) 

112 
(38.56) 

89 
(30.78) 

2.17 
(นอย) 

7. เจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินถูกตองและเปน
ธรรม 

20 
(7.05) 

34 
(11.72) 

47 
(16.28) 

104 
(35.74) 

85 
(29.21) 

2.31 
(นอย) 
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ตาราง 4-8 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษ ี

48 
(16.81) 

92 
(31.61) 

67 
(23.05) 

53 
(18.24) 

30 
(10.29) 

3.26 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลแก
ผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

15 
(5.45) 

22 
(7.52) 

59 
(20.38) 

127 
(43.64) 

67 
(23.01) 

2.28 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหา
ข้ึน 

7 
(2.66) 

11 
(3.87) 

65 
(22.36) 

128 
(44.02) 

79 
(27.09) 

2.10 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาท่ีท่ีจดัเกบ็ภาษีมี
เพียงพอและใหบริการไดอยาง
ท่ัวถึง 

29 
(10.00) 

33 
(11.37) 

41 
(14.19) 

112 
(38.59) 

75 
(25.85) 

2.41 
(นอย) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง 

35 
(12.11) 

38 
(13.15) 

164 
(56.42) 

33 
(11.34) 

20 
(6.98) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนท่ีภาษีของ
เจาหนาท่ีตรงกับความเปนจริง 

51 
(17.69) 

54 
(18.62) 

147 
(50.55) 

23 
(7.91) 

15 
(5.23) 

3.36 
(ปานกลาง) 

14. เจาหนาท่ีและบุคลากรมีความรู
ความเข าใจในหลักเกณฑการ
คํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

54 
(18.85) 

72 
(24.76) 

83 
(28.50) 

48 
(16.57) 

33 
(11.32) 

3.23 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวกเปน
อยางดี 

63 
(21.83) 

149 
(51.26) 

51 
(17.57) 

20 
(6.91) 

7 
(2.43) 

3.83 
(มาก) 
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ตาราง 4-8 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินในการใหบริการของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชาํระ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

45 
(15.85) 

74 
(25.36) 

142 
(48.81) 

21 
(7.26) 

8 
(2.72) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

 
  จากตาราง 4-8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความ
เขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน พบวา ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากร
และเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของเจาหนาท่ี ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.35 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 2.82 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคาภาษีและกําหนดอัตรา
ภาษีเปนไปตามความเปนจริง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 36.45 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.31 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคําแนะนําในการกรอก
เอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 40.55 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.20 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความ
เขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี ในระดับความเขาใจมาก คิด
เปนรอยละ 40.23 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.78 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชในการ
คํานวณภาษีของเจาหนาท่ีถูกตองและเหมาะสม ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 38.56 โดย
มีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.45 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับจํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีตอง
ชําระเปนจํานวนเงินท่ีคํานวณไดอยางถูกตอง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 38.56 โดยมี
คาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.17 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินถูกตองและเปนธรรม ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 35.74 โดยมี
คาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.31 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดานภาษี
โรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 31.61 
โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.26 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการเขาตรวจสอบและสํารวจของ
เจาหนาท่ีท่ีสามารถใหขอมูลแกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 
43.64 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.28 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับความรวดเร็วและสะดวกในการ
ติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหาข้ึน ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 44.02 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.10 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับจํานวนเจาหนาท่ีท่ีจัดเก็บภาษีมี
เพียงพอและใหบริการไดอยางท่ัวถึง ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 38.59 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 2.41 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ัง
เจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.42 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 3.12 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ี
ตรงกับความเปนจริง ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.55 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 3.36 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับเจาหนาท่ีและบุคลากรที่มีความรู
ความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปน
รอยละ 28.50 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.23 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการติดตอหนวยงานราชการไดรับ
การอํานวยความสะดวกเปนอยางดี ในระดับความเขาใจมาก คิดเปนรอยละ 51.26 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.83 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ีเรียกเก็บคาธรรมเนียม
อ่ืนเพิ่มเติมเม่ือมีการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
48.81 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.44 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
ตาราง 4-9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความเขาใจ จําแนกตามความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ระดับความเขาใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 

57 
(19.76) 

77 
(26.51) 

117 
(40.25) 

27 
(9.36) 

12 
(4.12) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2. ความรูความเขาใจในเร่ืองการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

26 
(9.19) 

31 
(10.78) 

65 
(22.30) 

105 
(36.10) 

63 
(21.63) 

2.49 
(นอย) 

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาระ
ภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติกรรม
เกี่ยวกับโรงเรือนและท่ีดิน 

27 
(9.55) 

30 
(10.30) 

58 
(19.92) 

105 
(36.13) 

70 
(24.10) 

2.44 
(นอย) 

4. การถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการยื่นแบบ
ชําระภาษีแลว 

26 
(9.26) 

42 
(14.45) 

79 
(27.10) 

92 
(31.68) 

51 
(17.51) 

2.66 
(ปานกลาง) 

5. ความเขาใจในเร่ืองของกฎหมาย
อ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

28 
(9.91) 

35 
(12.05) 

63 
(21.65) 

79 
(27.17) 

85 
(29.22) 

2.46 
(นอย) 

6. ความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

29 
(10.00) 

60 
(20.80) 

120 
(41.23) 

47 
(16.25) 

34 
(11.72) 

3.01 
(ปานกลาง) 

7. ความโปรงใสและชัดเจนในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

60 
(20.86) 

85 
(29.20) 

98 
(33.72) 

40 
(13.78) 

7 
(2.44) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.87 
(ปานกลาง) 
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  จากตาราง 4-9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความเขาใจ จําแนกตามความ
เขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พบวา ความ
เขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.87 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
40.25 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.48  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 36.10 โดยมีคาเฉล่ียของความ
เขาใจเทากับ 2.49 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับภาระภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติ
กรรมเก่ียวกับโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 36.13 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความเขาใจเทากับ 2.44 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมใน
ภายหลังหลังจากท่ีมีการยื่นแบบชําระภาษีแลว ในระดับความเขาใจนอย คิดเปนรอยละ 31.68 โดย
มีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.66 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องของกฎหมายอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ี
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.22 
โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 2.46 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.23 โดยมีคาเฉล่ียของความเขาใจเทากับ 3.01 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับความโปรงใสและชัดเจนในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในระดับความเขาใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.72 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความเขาใจเทากับ 3.52  
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ตาราง 4-10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
เหมื อน กับ เป นก าร เสี ยภ า ษี
ซ้ําซอนกับภาษีประเภทอื่นๆ 

2.40 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2 .  การได รั บแจ งแบบแสดง
รายการทรัพยสินจากเจาหนาที่
กอนการเสียภาษี 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3 .  การ ย่ืนแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินที่ตองเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

5 .  ความ เข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับฐาน
ทรัพยสินและเงินไดที่ใชในการ
คํานวณภาษี 

2.23 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญ
และหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินถูกตอง
และครบถวน 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-10 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ที่ ต อ ง ชํ า ร ะ
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ ภ า ษี ม า
ครบถวนตามจํ านวนที่ ไดรับ
ประเมินไว 

2.40 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบื้องตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาที่ 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

9. ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคา
ภ าษี โ ร ง เ รื อนและที่ ดิ นด ว ย
ตนเอง 

2.02 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.96 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําป 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่เก่ียวของ
กับโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมเติม 

2.37 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง  
 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมากทุกระดับการศึกษา ไดแก การยื่นแบบแสดง
รายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
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 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลางทุกระดับการศึกษา ไดแก ความเขาใจ
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและ
หลักฐานตางๆในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
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ตาราง 4-11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ขั้นตอนและวิธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดิน
ของเจาหนาที่ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2 .  ก ารประ เมิ นค า ภ า ษี และ
กําหนดอัตราภาษี เปนไปตาม
ความเปนจริง 

2.37 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

3 .  การปฏิบั ติตามคํ าแนะนํา
เก่ียวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาที่ที่มี
ความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพ่ือ
คํานวณภาษี 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินที่ใชใน
การคํานวณภาษีของเจาหนาที่
ถูกตองและเหมาะสม 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ที่ตองชําระเปนจํ านวนเ งินที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.02 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 
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ตาราง 4-11 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7. เจาหนาที่ไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.30 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาที่สามารถใหขอมูล
แกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

2.19 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การ ติดต อ เ จ าหน าที่ เ มื่ อ เ กิ ด
ปญหาขึ้น 

2.07 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่จัดเก็บ
ภาษีมีเพียงพอและใหบริการได
อยางท่ัวถึง 

2.43 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนที่ภาษีของ
เจาหนาที่ตรงกับความเปนจริง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-11 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

14. เ จ าหน าที่ และบุ คลากร มี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การคํานวณภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอื่นเพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูใน
ระดับความเขาใจปานกลาง 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมากทุกระดับ
การศึกษา ไดแก การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลางทุก
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ระดับการศึกษา ไดแก การปฏิบัติตามคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการ
ทรัพยสิน และการโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอยทุกระดับการศึกษา 
ไดแก การประเมินคาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง เจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและเปนธรรม และมีความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ี
เม่ือเกิดปญหาข้ึน 
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ตาราง 4-12 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญั ติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจในเรื่องการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.41 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ภาระภาษีที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการทํา
นิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.40 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

4. การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

5 .  คว าม เ ข า ใ จ ใน เ รื่ อ งขอ ง
กฎหมายอื่นๆเพ่ิมเติมที่เก่ียวของ
กับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.48 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-12 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา /
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ข อ
กฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

7. ความโปรงใสและชัดเจนใน
การจัดเ ก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีและอื่นๆ มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
 สวนผูตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาปริญญาโท มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจนอย 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมากเปนสวนใหญ ไดแก ความเขาใจใน
กฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 และความโปรงใส
และชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลางเปนสวนใหญ ไดแก การถูกประเมิน
ภาษีเพิ่มเติมในภายหลังหลังจากท่ีมีการยื่นแบบชําระภาษีแลว และความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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 นอกจากนี้ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอยเปนสวนใหญ ไดแก ความรูความเขาใจ
ในเร่ืองการกําหนดโทษจากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาระภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและที่ดิน และความเขาใจในเร่ืองของ
กฎหมายอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ตาราง 4-13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
เหมื อน กับ เป นก าร เสี ยภ า ษี
ซ้ําซอนกับภาษีประเภทอื่นๆ 

2.32 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

2.40 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2 .  การได รั บแจ งแบบแสดง
รายการทรัพยสินจากเจาหนาที่
กอนการเสียภาษี 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3 .  การ ย่ืนแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินที่ตองเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.69 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

5 .  ความ เข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับฐาน
ทรัพยสินและเงินไดที่ใชในการ
คํานวณภาษี 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 
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ตาราง 4-13 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญ
และหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินถูกตอง
และครบถวน 

2.76 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ที่ ต อ ง ชํ า ร ะ
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ ภ า ษี ม า
ครบถวนตามจํ านวนที่ ไดรับ
ประเมินไว 

2.40 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบื้องตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาที่ 

3.72 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

9. ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคา
ภ าษี โ ร ง เ รื อนและที่ ดิ นด ว ย
ตนเอง 

2.04 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําป 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.00
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่เก่ียวของ
กับโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมเติม 

2.30 
(นอย) 

1.00
(นอยที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.21
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคคลธรรมดา หางหุนสวนสามัญ หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความ
เขาใจปานกลาง 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนคณะบุคคล มีความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจนอย 



 

46 

 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี และการยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 
 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน การจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน และการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินประจําป 
 สวนความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับฐานทรัพยสินและเงินได
ท่ีใชในการคํานวณภาษี การนําเงินท่ีตองชําระคาธรรมเนียมและภาษีมาครบถวนตามจํานวนท่ี
ไดรับประเมินไว ความเขาใจเม่ือตองคํานวณคาภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง และตองเสียภาษี
อ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 
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ตาราง 4-14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.  ขั้นตอนและวิธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดิน
ของเจาหนาที่ 

2.92 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2 .  ก ารประ เมิ นค า ภ า ษี และ
กําหนดอัตราภาษี เปนไปตาม
ความเปนจริง 

2.30 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

3 .  การปฏิบั ติตามคํ าแนะนํา
เก่ียวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาที่ที่มี
ความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพ่ือ
คํานวณภาษี 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินที่ใชใน
การคํานวณภาษีของเจาหนาที่
ถูกตองและเหมาะสม 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ที่ตองชําระเปนจํ านวนเ งินที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.06 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

7. เจาหนาที่ไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.24 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 
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ตาราง 4-14 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาที่สามารถใหขอมูล
แกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

2.29 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.11 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การ ติดต อ เ จ าหน าที่ เ มื่ อ เ กิ ด
ปญหาขึ้น 

2.08 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่จัดเก็บ
ภาษีมีเพียงพอและใหบริการได
อยางท่ัวถึง 

2.49 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนที่ภาษีของ
เจาหนาที่ตรงกับความเปนจริง 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00
(นอย) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

14. เ จ าหน าที่ และบุ คลากร มี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การคํานวณภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.55 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี 

3.73 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตาราง 4-14 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอื่นเพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดา หางหุนสวนสามัญ หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนคณะบุคคล มีความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินใน
การใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจนอย 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การ
ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณ
ภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก การได
พบกับผูเช่ียวชาญทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี และการโยกยาย
สับเปล่ียนและแตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก การประเมิน
คาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง ราคาประเมินทรัพยสินท่ีใชในการคํานวณ
ภาษีของเจาหนาท่ีถูกตองและเหมาะสม จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีตองชําระเปนจํานวนเงินท่ี



 

50 

คํานวณไดอยางถูกตอง ความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหาข้ึน และ
จํานวนเจาหนาท่ีท่ีจัดเก็บภาษีมีเพียงพอและใหบริการไดอยางท่ัวถึง     
 
ตาราง 4-15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญั ติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจในเรื่องการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ภาระภาษีที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการทํา
นิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.44 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

4. การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

5 .  คว าม เ ข า ใ จ ใน เ รื่ อ งขอ ง
กฎหมายอื่นๆเพ่ิมเติมที่เก่ียวของ
กับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

6 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ข อ
กฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 



 

51 

ตาราง 4-15 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ประเภทของกิจการ 

บุคคล
ธรรมดา 

คณะบุคคล 
หางหุนสวน

สามัญ 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7. ความโปรงใสและชัดเจนใน
การจัดเ ก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.56 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลธรรมดา หางหุนสวนสามัญ หาง
หุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคณะบุคคล มีความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจนอย 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมาย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 นอกจากนี้ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา และความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอ่ืนๆ
เพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
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ตาราง 4-16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามลักษณะของกิจการ 
 

ความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดินเหมือนกับเปน
การเสียภาษีซ้ําซอน กับ
ภาษีประเภทอื่นๆ 

2.12 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

2.23 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2. การไดรับแจงแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน
จากเจาหนาที่กอนการ
เสียภาษี 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3. การยื่นแบบแสดง
รายการทรัพยสินที่ตอง
เสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับ
แบบแสดงรายการเพ่ือ
เสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5. ความเขาใจเก่ียวกับ
ฐานทรัพยสินและเงิน
ไดที่ใชในการคํานวณ
ภาษี 

2.24 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

6. การจัดเตรียมเอกสาร
สําคัญและหลักฐาน
ตางๆในการชําระภาษี
โรงเรือนและที่ดิน
ถูกตองและครบถวน 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-16 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7 .  การ นํ า เ งินที่ ต อ ง
ชําระคาธรรมเนียมและ
ภาษีมาครบถวนตาม
จํานวนที่ไดรับประเมิน
ไว 

2.29 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.26 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนํา
และคําช้ีแจงเบื้องตนที่
ไดรับแจกจายจาก
เจาหนาที่ 

3.94 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

9. ความเขาใจเมื่อตอง
คํานวณคาภาษี
โรงเรือนและที่ดินดวย
ตนเอง 

1.76 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.03 
(นอย) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

10. การยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน
ประจําป 

3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่
เก่ียวของกับโรงเรือน
และที่ดินเพ่ิมเติม 

2.24 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง  
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 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน  การศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี และการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการชําระภาษี
โรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคาภาษี
โรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง และการตองเสียภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 
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ตาราง 4-17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามลักษณะของกิจการ 
 
ความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนและวิธีการ
ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี
โรงเรือนและท่ีดินของ
เจาหนาที่ 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2. การประเมินคาภาษี
และกําหนดอัตราภาษี
เปนไปตามความเปน
จริง 

2.18 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
คําแนะนําเก่ียวกับการ
กรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4 .  ยื่ น แ บ บ ใ ห กั บ
เ จ า หน า ที่ ที่ มี ค ว า ม
เขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสด ง ร า ย ก า ร
ทรัพยสินเพ่ือคํานวณ
ภาษี 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5 .  ร า ค า ป ร ะ เ มิ น
ทรัพยสินที่ใชในการ
คํ า น ว ณ ภ า ษี ข อ ง
เจาหนาที่ถูกตองและ
เหมาะสม 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-17 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือน
และที่ ดินที่ตองชําระ
เ ป น จํ า น ว น เ งิ น ที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.41 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

7.  เจาหนาที่ไดมีการ
จัดเ ก็บภาษีโรงเรือน
และที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญ
ทางดานภาษีโรงเรือน
และที่ ดินสํ าหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบ
แ ล ะ สํ า ร ว จ ข อ ง
เจาหนาที่สามารถให
ขอมูลแกผู เสียภาษีได
อยางชัดเจน 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและ
สะดวกในการติดตอ
เจาหนาที่เมื่อเกิดปญหา
ขึ้น 

1.88 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่
จัดเก็บภาษีมี เพียงพอ
และใหบริการไดอยาง
ทั่วถึง 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-17 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการใหบริการของ
บุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 2 .  มี ก า ร โ ย ก ย า ย
สับเปลี่ยนและแตงต้ัง
เจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.53 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

13. การจัดทําแผนที่
ภาษีของเจาหนาที่ตรง
กับความเปนจริง 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

14. เ จ า ห น า ที่ แ ล ะ
บุคลากรมีความรูความ
เขาใจในหลักเกณฑการ
คํานวณภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

15. ก า ร ติ ด ต อ
หน ว ย ง า น ร า ช ก า ร
ไดรับการอํานวยความ
สะดวกเปนอยางดี 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บ
ค า ธ ร ร ม  เ นี ย ม อื่ น
เพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจของผูเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
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 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การ
ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณ
ภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเจาหนาท่ี การปฏิบัติตาม
คําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน การไดพบกับผูเช่ียวชาญ
ทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี และเจาหนาท่ีและบุคลากรมี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  สวนความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก การประเมิน
คาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง  จํานวนภาษีโรงเรือนและที่ดินท่ีตองชําระ
เปนจํานวนเงินท่ีคํานวณไดอยางถูกตอง  และความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีเม่ือ
เกิดปญหาข้ึน 
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ตาราง 4-18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามลักษณะของ
กิจการ 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการ
เสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
ข อ บั ง คั บ ต า ม
พระราชบัญญั ติภาษี
โรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.
2475 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจใน
เรื่องการกําหนดโทษ
จากการไม ชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3. ความรูความเขาใจ
เ ก่ี ยว กับภาระภาษีที่
เกิดขึ้นเมื่อมีการทํานิติ
กรรมเก่ียวกับโรงเรือน
และที่ดิน 

2.35 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

4. การถูกประเมินภาษี
เ พ่ิ ม เ ติมในภายห ลั ง
หลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.35 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 
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ตาราง 4-18 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการ
เสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ลักษณะของกิจการ 

หอพัก 
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

ใหเชาอาคาร
และท่ีดิน 

ธุรกิจบาน
จัดสรร 

รานอาหาร/
ผับ/บาร 

ธุรกิจ
รับเหมา
กอสราง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

5. ความเขาใจในเรื่อง
ข อ ง ก ฎ ห ม า ย อื่ น ๆ
เพ่ิมเติมที่เก่ียวของกับ
ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี
โรงเรือนและที่ดิน 

2.29 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

6. ความเขาใจเก่ียวกับ
ข อกฎหมายที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

7. ความโปรงใสและ
ชัดเจนในการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของกิจการ มีความเขาใจอ่ืนๆในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปาน
กลาง 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475  
  ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก  ความรูความเขาใจในเร่ืองการกําหนด
โทษจากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา  ความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอื่นๆเพิ่มเติมท่ี
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เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน และความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
 นอกจากนี้ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาระ
ภาษีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการทํานิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ตาราง 4-19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจในการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนิน
ธุรกิจ 
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน
เหมื อน กับ เป นก าร เสี ยภ า ษี
ซ้ําซอนกับภาษีประเภทอื่นๆ 

2.25 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2 .  การได รั บแจ งแบบแสดง
รายการทรัพยสินจากเจาหนาที่
กอนการเสียภาษี 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3 .  การ ย่ืนแบบแสดงรายการ
ทรัพยสินที่ตองเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

3.62 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4. ความเขาใจเก่ียวกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

5 .  ความ เข า ใ จ เ ก่ี ย ว กับฐาน
ทรัพยสินและเงินไดที่ใชในการ
คํานวณภาษี 

2.24 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 
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ตาราง 4-19 (ตอ)  
 

ความเขาใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษโีรงเรือนและ

ท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

6. การจัดเตรียมเอกสารสําคัญ
และหลักฐานตางๆในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินถูกตอง
และครบถวน 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

7 .  ก า ร นํ า เ งิ น ที่ ต อ ง ชํ า ร ะ
ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ ภ า ษี ม า
ครบถวนตามจํ านวนที่ ไดรับ
ประเมินไว 

2.32 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

8. ศึกษาเอกสารแนะนําและคํา
ช้ีแจงเบื้องตนที่ไดรับแจกจาย
จากเจาหนาที่ 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

9. ความเขาใจเมื่อตองคํานวณคา
ภ าษี โ ร ง เ รื อนและที่ ดิ นด ว ย
ตนเอง 

2.03 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.46 
(นอยที่สุด) 

1.57 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

10. การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําป 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

11. ตองเสียภาษีอื่นๆที่เก่ียวของ
กับโรงเรือนและที่ดินเพ่ิมเติม 

2.27
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ มีความ
เขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง  
 สําหรับความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การไดรับแจงแบบแสดงรายการ
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ทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน และการศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนที่ไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี 
 นอกจากนี้ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการ
ชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
 สวนความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับฐานทรัพยสินและเงินได
ท่ีใชในการคํานวณภาษี การนําเงินท่ีตองชําระคาธรรมเนียมและภาษีมาครบถวนตามจํานวนท่ี
ไดรับประเมินไว ความเขาใจเม่ือตองคํานวณคาภาษีโรงเรือนและท่ีดินดวยตนเอง และการตองเสีย
ภาษีอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับโรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมเติม 
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ตาราง 4-20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจของผู
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.  ขั้นตอนและวิธีการในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดิน
ของเจาหนาที่ 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2 .  ก ารประ เมิ นค า ภ า ษี และ
กําหนดอัตราภาษี เปนไปตาม
ความเปนจริง 

2.44 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

3 .  การปฏิบั ติตามคํ าแนะนํา
เก่ียวกับการกรอกเอกสารในแบบ
แสดงรายการทรัพยสิน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4. ยื่นแบบใหกับเจาหนาที่ที่มี
ความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพ่ือ
คํานวณภาษี 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. ราคาประเมินทรัพยสินที่ใชใน
การคํานวณภาษีของเจาหนาที่
ถูกตองและเหมาะสม 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

6. จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ที่ตองชําระเปนจํ านวนเ งินที่
คํานวณไดอยางถูกตอง 

2.09 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

7. เจาหนาที่ไดมีการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ ดินถูกตองและ
เปนธรรม 

2.39 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 
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ตาราง 4-20 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
8. ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดาน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินสําหรับให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

9. การเขาตรวจสอบและสํารวจ
ของเจาหนาที่สามารถใหขอมูล
แกผูเสียภาษีไดอยางชัดเจน 

2.37 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

10. มีความรวดเร็วและสะดวกใน
การ ติดต อ เ จ าหน าที่ เ มื่ อ เ กิ ด
ปญหาขึ้น 

2.12 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

11. จํานวนเจาหนาที่ที่จัดเก็บ
ภาษีมีเพียงพอและใหบริการได
อยางท่ัวถึง 

2.43 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

12. มีการโยกยายสับเปล่ียนและ
แตงต้ังเจาหนาที่อยูบอยครั้ง 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

13. การจัดทําแผนที่ภาษีของ
เจาหนาที่ตรงกับความเปนจริง 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.46
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

14. เ จ าหน าที่ และบุ คลากร มี
ความรูความเขาใจในหลักเกณฑ
การคํานวณภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

15. การติดตอหนวยงานราชการ
ไดรับการอํานวยความสะดวก
เปนอยางดี 

3.93 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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ตาราง 4-20 (ตอ)  
 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
16. มีเจาหนาที่เรียกเก็บคาธรรม 
เนียมอื่นเพ่ิมเติมเมื่อมีการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ มีความ
เขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
 สําหรับความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก การ
ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณ
ภาษี และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
 ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ปฏิบัติตามคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน การไดพบกับ
ผูเช่ียวชาญทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี การโยกยายสับเปล่ียน
และแตงต้ังเจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง และการจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ีตรงกับความเปนจริง 
 นอกจากนี้ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก การ
ประเมินคาภาษีและกําหนดอัตราภาษีเปนไปตามความเปนจริง จํานวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีตอง
ชําระเปนจํานวนเงินท่ีคํานวณไดอยางถูกตอง เจาหนาท่ีไดมีการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ถูกตองและเปนธรรม การเขาตรวจสอบและสํารวจของเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลแกผูเสียภาษีได
อยางชัดเจน และความรวดเร็วและสะดวกในการติดตอเจาหนาท่ีเม่ือเกิดปญหาข้ึน 
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ตาราง 4-21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความเขาใจอื่นๆใน
การเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน จําแนกตามจํานวนปท่ีได
ดําเนินธุรกิจ 
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ความเขาใจในกฎระเบียบและ
ขอบังคับตามพระราชบัญญั ติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 

3.55 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

2. ความรูความเขาใจในเรื่องการ
กําหนดโทษจากการไมชําระภาษี
หรือการชําระภาษีลาชา 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ภาระภาษีที่ เกิดขึ้นเมื่อมีการทํา
นิติกรรมเก่ียวกับโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.44 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

4. การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมใน
ภายหลังหลังจากที่มีการย่ืนแบบ
ชําระภาษีแลว 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

5 .  คว าม เ ข า ใ จ ใน เ รื่ อ งขอ ง
กฎหมายอื่นๆเพ่ิมเติมที่เก่ียวของ
กับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

6 .  ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ ข อ
กฎหมายที่มีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 
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ตาราง 4-21 (ตอ)  
 

ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ี

เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

จํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ 

1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
7. ความโปรงใสและชัดเจนใน
การจัดเ ก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 
 จากตาราง 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนปท่ีไดดําเนินธุรกิจ มีความ
เขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูในระดับความเขาใจปานกลาง 
 สําหรับความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับมาก ไดแก ความโปรงใสและชัดเจนในการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง ไดแก การถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมในภายหลัง
หลังจากท่ีมีการยื่นแบบชําระภาษีแลว  และความเขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับนอย ไดแก ความรูความเขาใจในเร่ืองการกําหนดโทษ
จากการไมชําระภาษีหรือการชําระภาษีลาชา และความเขาใจในเร่ืองของกฎหมายอื่นๆเพิ่มเติมท่ี
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
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ตาราง 4-22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คาเฉล่ียความเขาใจ ระดับความเขาใจ 
 1. ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมี
หนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.86 ปานกลาง 

2. ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและเจ าหนา ท่ีจัด เก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

2.88 ปานกลาง 

3. ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2.87 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 
   
  จากตาราง 4-22 พบวา คาเฉล่ียของระดับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 
  ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 
  ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
  ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน เปนความเขาใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 
  โดยสรุปแลว ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 2.87 
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สรุปความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขต
ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 จากการสอบถามความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินจากกลุมตัวอยาง 
โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สามารถสรุปความเขาใจในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีถูกตอง โดยคัดเลือกจากความเขาใจระดับมากท่ีสุดจนถึงระดับปานกลาง 
ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 4-23 สรุปความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายละเอียดความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ระดับความ

เขาใจ 

ความ เข า ใ จ ในการ เสี ยภ าษี
โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาที่
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจาก
เจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี 

มาก 

การยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

มาก 

ศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ีไดรับ
แจกจายจากเจาหนาท่ี 

มาก 

การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินประจําป 

มาก 

ความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

ปานกลาง 

การจัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆใน
การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและ
ครบถวน 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4-23 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุม
ตัวอยาง คือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหมเกี่ยวกับ
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงความเขาใจในการเสียภาษี
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โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ผลจากการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 
 ความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พบวา การไดรับแจงแบบแสดงรายการทรัพยสินจากเจาหนาท่ีกอนการเสียภาษี  การยื่นแบบแสดง
รายการทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ศึกษาเอกสารแนะนําและคําช้ีแจงเบ้ืองตนท่ี
ไดรับแจกจายจากเจาหนาท่ี และการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป เปน
ความเขาใจท่ีอยูในระดับมาก 
 สวนความเขาใจเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และการ
จัดเตรียมเอกสารสําคัญและหลักฐานตางๆในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินถูกตองและครบถวน 
เปนความเขาใจท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 4-24 สรุปความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายละเอียดความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ระดับความ

เขาใจ 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 

ยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการ
ตรวจสอบแบบแสดงรายการทรัพย สินเ พ่ือ
คํานวณภาษี 

มาก 

การติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวย
ความสะดวกเปนอยางดี 

มาก 

ข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของเจาหนาท่ี 

ปานกลาง 

การปฏิบัติตามคําแนะนํา เกี่ ยวกับการกรอก
เอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน 

ปานกลาง 

ไดพบกับผูเช่ียวชาญทางดานภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี 

ปานกลาง 

มีการโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ังเจาหนาท่ีอยู
บอยคร้ัง 

ปานกลาง 
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ตาราง 4-24 (ตอ)  
 
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสีย

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

รายละเอียดความเขาใจในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ระดับความ

เขาใจ 

ความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินในการ
ใหบริการของบุคลากรและ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 

การจัดทําแผนท่ีภาษีของเจาหนาท่ีตรงกับความ
เปนจริง 

ปานกลาง 

เจาหนาท่ีและบุคลากรมีความรูความเขาใจใน
หลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4-24 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุม
ตัวอยาง คือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหมเกี่ยวกับ
ความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงความเขาใจของผูเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ี
ชัดเจนยิ่งข้ึน ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี้ 
  ความเขาใจของผูเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาท่ี
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน พบวา การยื่นแบบใหกับเจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจในการตรวจสอบ
แบบแสดงรายการทรัพยสินเพื่อคํานวณภาษี  และการติดตอหนวยงานราชการไดรับการอํานวย
ความสะดวกเปนอยางดี เปนความเขาใจท่ีอยูในระดับมาก 
    สวนข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเจาหนาท่ี การปฏิบัติ
ตามคําแนะนําเกี่ยวกับการกรอกเอกสารในแบบแสดงรายการทรัพยสิน การไดพบกับผูเช่ียวชาญ
ทางดานภาษีโรงเรือนและท่ีดินสําหรับใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี การโยกยายสับเปล่ียนและแตงต้ัง
เจาหนาท่ีอยูบอยคร้ัง การจัดทําแผนที่ภาษีของเจาหนาท่ีตรงกับความเปนจริง และเจาหนาท่ีและ
บุคลากรมีความรูความเขาใจในหลักเกณฑการคํานวณภาษีโรงเรือนและที่ดิน เปนความเขาใจท่ีอยู
ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 



 

73 

ตาราง 4-25 สรุปความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
 

ความเขาใจอื่นๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาที่
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

มาก 

ความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2475 

ปานกลาง 

การถูกประเมินภาษีเพิ่มเติมในภายหลังหลังจากท่ี
มีการยื่นแบบชําระภาษีแลว 

ปานกลาง 

คว าม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ข อ กฎหม า ยที่ มี ก า ร
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4-25 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 
คือ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหมเกี่ยวกับความ
เขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพื่อใหทราบถึงความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ผลจากการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 
 ความเขาใจอ่ืนๆในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน พบวา ความโปรงใสและชัดเจนในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เปนความเขาใจท่ีอยูใน
ระดับมาก สวนความเขาใจในกฎระเบียบและขอบังคับตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พ.ศ.2475 การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติมในภายหลังหลังจากที่มีการยื่นแบบชําระภาษีแลว และความ
เขาใจเกี่ยวกับขอกฎหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เปนความเขาใจท่ีอยูในระดับปานกลาง 
 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับความเขาใจของผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ในการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 1. ปญหาในการติดตอเจาหนาท่ีและบุคลากรเพ่ือชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินใชเวลานาน
ในบางข้ันตอน ทําใหตองเสียเวลาในการรอระหวางการดําเนินการ 
 2. ตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย 
ระเบียบและขอบังคับใหมท่ีแกไขเพ่ิมเติม เพื่อใหผูมีหนาท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินไดทราบ มี
ความเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
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 3. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินท่ีใชในการประเมินฐานภาษีของเจาหนาท่ีและบุคลากร ไมมี
การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหเปนปจจุบัน จึงทําใหการคํานวณภาษีโรงเรือนและที่ดินไมตรงกับ
ความเปนจริง 
 4. ตองการใหมีการประชุมและอบรมสัมมนาเก่ียวกับทรัพยสินท่ีตองเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน หลักเกณฑในการคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินเบ้ืองตน เพื่อลดปญหาความไมเขาใจใน
การคํานวณภาษีโรงเรือนและท่ีดินระหวางผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีบุคลากร 
 


