
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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 แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน        
ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติม 

ขอความในชองวาง 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ไมเกนิ 20 ป    2. 21-30 ป 
  3. 31-40 ป     4. 41-50 ป 
  5. 51-60 ป     6. 60 ป ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกวาปริญญาตรี   
4. อาชีพของทานในปจจุบัน 
  1. นักเรียน/นักศกึษา    2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานเอกชน    4. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
  5. รับจางท่ัวไป    6. แมบาน/พอบาน 

 7. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
 

ชุดที่ 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท    2. 5,001-10,000 บาท 
  3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท 
  5. 20,001-25,000 บาท   6. 25,001-30,000 บาท 
  7. 30,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวัน 
6. กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันยีห่อใดท่ีทานซ้ือบอยท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
  1. เนสกาแฟ     2. เบอรดี ้
  3. มอคโคนาทรีโอ    4. ซุปเปอรคอฟฟ มิกซ 

 5. เขาชอง     6. เอฟแอนดเอ็น ครีเอช่ันส 
 7. บัดดี้ดนี     8. เฮาสแบรนด (เชน เทสโก บ๊ิกซี ทอป) 
 9. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

7. ปริมาณท่ีทานซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวนัในแตละคร้ัง (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
  1. 1 ซอง     2. แพค 2-3 ซอง 
  3. แพค 5-10 ซอง    4. แพค 11-15 ซอง 

 5. แพค 15-20 ซอง    6. แพค 21-25 ซอง    
 7. แพค 26-30 ซอง    8. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

8. ความถ่ีในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวนั (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 1. ซ้ือทุกวัน     2. สัปดาหละ 1-2 คร้ัง  
 3. สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   4. สัปดาหละ 5-6 คร้ัง 
 5. เดือนละ 1 – 3 คร้ัง    6. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 

9. รสชาติของกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีทานซ้ือบอยท่ีสุด  (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
  1. ดั้งเดิม(ออริจินัล)    2. เอสเปรสโซ 
  3. คาปูชิโน     4. มอคคา 
  5. ครีมม่ี     6. นมขน 

 7. อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
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10. บุคคลใดมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน (เลือกเพียง 1 ขอ) 
 1. ตนเอง     2. เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

  3. ครอบครัว     4. พนักงานขาย 
 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 

11. ทานซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจากท่ีไหนบอยท่ีสุด (เลือกเพยีง 1 ขอ) 
 1. รานโชวหวย (เชน รานขายของชําในตลาดสด หรือใกลบาน) 
 2. รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวนอีเลฟเวน แฟมิล่ีมารท) 

  3. ไฮเปอรมาเก็ต (เชน เทสโกโลตัส คารฟูร และหางบ๊ิกซี)   
 4. หางสรรพสินคา (เชน เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา และเซ็นทรัลกาดสวนแกว)  

  5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ในการซ้ือ
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน  
คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอทานในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน        
ในระดบัใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการใหความสําคัญของทาน 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ  
1.1 รสชาติดีกวาตรายีห่ออ่ืน      
1.2 กล่ินหอมของสินคา      
1.3 ระดับความเขมขนของสินคา (กาแฟ)      
1.4 สวนผสมของสินคา      
1.5 มีรสชาติใหมออกจําหนายเสมอ      
1.6 มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย      
1.7 ช่ือเสียงของตรายี่หอ      
1.8 สินคามีฉลากระบุสวนผสม วิธีบริโภค      
1.9 สินคามีฉลากระบุวนัเดือนปผลิตและหมดอาย ุ      
1.10 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ      
1.11 สินคามีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.)      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2. ดานราคา  
2.1 ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขน/สวนผสม
ของกาแฟ 

     

2.2 ราคาถูกเม่ือเทียบกับกาแฟทรีอินวันตรายี่หออ่ืนๆ      
2.3 ราคาถูกเม่ือเทียบกับกาแฟที่ไมใชทรีอินวัน      
2.4 ราคาแพงเม่ือเทียบกับกาแฟทรีอินวนัตรายี่หอ
อ่ืนๆ 

     

2.5 มีปายบอกราคาชัดเจนทีบ่รรจุภัณฑ      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
3.1 มีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย      
3.2 สถานท่ีจําหนายมกีารจัดวางสินคาสะดุดตา 
มองเห็นชัดเจน 

     

3.3 สถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคา  

     

3.4 สถานท่ีจําหนายมีสินคาใหเลือกหลากหลายตรา
ยี่หอ 

     

3.5 สถานท่ีจําหนายมีสินคาเพียงพอกับความตองการ      
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโทรทัศน      
4.2 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือวิทย ุ      
4.3 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ืออินเทอรเน็ต      
4.4 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือนิตยสาร/
หนังสือพิมพ 

     

4.5 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโฆษณา
กลางแจง (ปายโฆษณานอกอาคาร) 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4.6 พรีเซนเตอร/บุคคลในการโฆษณามีช่ือเสียง และ
เปนท่ีช่ืนชอบ 

     

4.7 มีการลดราคา      
4.8 การแจกของแถม      
4.9 การแจกสินคาใหทดลองชิม      

4.10 การลุนรางวัล/ชิงโชค      

4.11 จัดบูท/ซุมแสดงสินคา      
4.12 พนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยด ี      

4.13 พนักงานขายมีบุคลิกภาพด ี      

4.14 ภาพลักษณท่ีดีตอสังคม เชน บริษัทมีการจัด
กิจกรรมชวยเหลือสังคม 

     

 
 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวจรรยา ศฤงคารวัฒนา 
 
วัน เดือน ป เกิด  7 มีนาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2544  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน    

บุญวาทยวิทยาลัย 
พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร 

สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549  เจาหนาท่ีวิเคราะหธุรกิจ  

บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย  สํานักงานใหญ  
สายงานธุรกิจขนาดใหญ สังกัดธุรกิจเกษตร  

        
พ.ศ 2551 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

กลุมเครือขาย ภาคเหนือ1 สาขาทาแพ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 


