
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปกครอง โดยกระจายการ
เ ก็ บข อ มู ล  ตาม สัดส วนของ ผู ปกครอง ท่ี มี บุ ต รหลานกํ า ลั ง ศึ กษาที่ โ ร ง เ รี ยนสา ธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 จํานวน 300 ตัวอยาง พรอมท้ังศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
ไดแก จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ โดยขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูปกครองนักเรียนช้ัน ม.1 รอยละ 17.67 ช้ัน 
ม.2 รอยละ 17.00 ช้ัน ม.3 รอยละ 17.67 ช้ัน ม.4 รอยละ 16.00 ช้ัน ม.5 รอยละ 16.33 ช้ัน ม.6  รอย
ละ 15.33 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.67 มีอายุ 41-50 ป รอยละ 62.67 การศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 57.67 มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 52.34 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 30,000 บาท รอยละ 48.67 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูปกครองตอสวน 
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสาม
ลําดับแรก ไดแกโรงเรียนมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ (คาเฉล่ีย 4.55) โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.31) และโรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนน
การพัฒนาทางอารมณ (EQ) แกนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.29) 

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.45) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดไดแก โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ (ออทิ
สติก) เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ (คาเฉล่ีย 3.70)  
 ปจจัยดานราคา  

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสาม
ลําดับแรก ไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.47) 
โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียมตาง ๆ อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน (คาเฉลี่ย 4.36) และ
โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูกกวาโรงเรียนเอกชนอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.35) 

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ผานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.42) 
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.68) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
สามลําดับแรก ไดแกสถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.40) โรงเรียน
ไดจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนั่งรอบุตรหลานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) และโรงเรียนมีท่ีจอด
รถรับ-สง นักเรียน ท่ีเพียงพอ และสะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87)  

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 
4.29) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ-สงนักเรียน ท่ีเพียงพอ และ
สะดวกปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก ไดแกโรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 4.12) 
โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 4.11) 
และโรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.99) 

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมี
โครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.48) 

ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน  
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงานท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดสามลําดับแรก ไดแกอาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน (คาเฉล่ีย 4.44) ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม 
และคุณธรรม (คาเฉลี่ย 4.43) และอาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผลความกาวหนา
ของนักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.42)   

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคคล หรือพนักงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอ
ผูปกครอง และนักเรียน (คาเฉล่ีย 4.29) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดไดแก ผูบริหารโรงเรียนมี
ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ (คาเฉล่ีย 4.11) 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสามลําดับแรก ไดแกโรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อ
การคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.44) โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี ไมมีกล่ิน เสียง 
หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยูขางเคียง (คาเฉล่ีย 4.38) และโรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.24)   

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนย
วิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.19) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ไดแก โรงเรียนมีหองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.48) 
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ปจจัยดานกระบวนการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สามลําดับแรก ไดแก อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง (คาเฉล่ีย 4.60) 
โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน (คาเฉล่ีย 4.48) และ
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักเรียนมีสวนรวม (คาเฉล่ีย 4.43)   

สวนระดับความพึงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
(คาเฉล่ีย 4.43) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดไดแก โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน (คาเฉล่ีย 3.73)   

 
ตารางท่ี 94 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

สูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจกัอยางกวางขวาง  และ
โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ดานราคา โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศกึษาผานธนาคาร 
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
ดานการสงเสริมการตลาด โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

ดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวชิาการ) เพื่อการคนควาของนกัเรียนท่ี
เหมาะสม 

ดานกระบวนการ อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
 
จากตารางท่ี 94 เปนการแสดงปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง  และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ดานราคา พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ดานการจัดจําหนาย พบวาปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผานเว็บไซต ดานบุคคล หรือ
พนักงาน พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คืออาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอ
ผูปกครอง และนักเรียน ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือโรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ดาน
กระบวนการ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คืออัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบ
การศึกษามีสูง 
 
ตารางท่ี 95 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ 

พึงพอใจสูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด 
ดานผลิตภัณฑ โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจกัอยางกวางขวาง   
ดานราคา โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศกึษาผานธนาคาร 
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

ดานบุคคล หรือพนักงาน 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพนัธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

ดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวชิาการ) เพื่อการคนควาของนกัเรียนท่ี
เหมาะสม 

ดานกระบวนการ อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
 
จากตารางท่ี 95 เปนการแสดงปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมี

คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ดานราคา พบวาปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ดานการจัด
จําหนาย พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวกตอการเดินทาง 
ดานการสงเสริมการตลาด  พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือโรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผานขอความทางโทรศัพทมือถือ ดานบุคคล หรือพนักงาน พบวาปจจัยยอย
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ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คืออาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน 
ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมี
หองสมุด (ศูนยวิชาการ) เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ดานกระบวนการ พบวาปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คืออัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน 

ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

จากการศึกษา พบวา มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด คิดเปนรอยละ 22.00 โดยแสดงความ
คิดเห็นเกี่ ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะที่ เกี่ ยวกับการดํา เนินงานของโรงเ รียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ือง ควรเขมงวดดานการมีวินัย 
กริยามารยาท  และการแตงกายของนักเ รียน  และควรใหความสําคัญดานวิชาการ  และ
ภาษาตางประเทศใหมากข้ึน คิดเปนรอยละ 6.00 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction) และใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7P’s ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคคลหรือพนักงาน ดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดย
สามารถอภิปรายในรายละเอียดของแตละปจจัย โดยใชวิธีการจัดลําดับคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุด 
10 ลําดับแรก เปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจัยยอย ดังแสดงในตารางท่ี 96 พบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 10 อันดับแรก สวนใหญเปนปจจัยหลัก
ดานกระบวนการ ดานบุคคล หรือพนักงาน และดานผลิตภัณฑ ซ่ึงถือเปนเร่ืองท่ีโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหมควรจะใหความสําคัญ และทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูปกครอง 
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ตารางท่ี 96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจัยยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 
อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของ
นักเรียนที่จบการศึกษามีสูง 

4.60 
(มากที่สุด) 

ดานกระบวนการ 
4.43 

(มาก) 
49 

2 
โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4.55 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.44 

(มาก) 
50 

2 
โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และ
เปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

4.55 
(มากที่สุด) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.45 

(มาก) 
51 

4 
โรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน 

4.48 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.26 

(มาก) 
43 

5 
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานธนาคาร 

4.47 
(มาก) 

ดานราคา 
4.42 

(มาก) 
48 

6 
โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) 
เพ่ือการคนควาของนักเรียนที่
เหมาะสม 

4.44 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

4.19 
(มาก) 

39 

6 
อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้ม
แยม แจมใสตอผูปกครอง และ
นักเรียน 

4.44 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.29 
(มาก) 

45 

8 
ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดาน
จริยธรรม และคุณธรรม 

4.43 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.24 
(มาก) 

40 

8 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ให
นักเรียนมีสวนรวม 

4.43 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.25 

(มาก) 
41 

10 
อาจารยมีการประเมินผลการเรียน
และรายงานผลความกาวหนาของ
นักเรียนแกผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

4.42 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.25 
(มาก) 

41 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

11 
สถานท่ีต้ังของโรงเรียนมีความ
สะดวกตอการเดินทาง 

4.40 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
4.29 

(มาก) 
45 

12 
โรงเรียนต้ังอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ไม
มีกล่ิน เสียง หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยู
ขางเคียง 

4.38 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

4.12 
(มาก) 

33 

12 อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ 
4.38 

(มาก) 
ดานบุคคล หรือ

พนักงาน 
4.14 

(มาก) 
35 

14 อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
4.36 

(มาก) 
ดานบุคคล หรือ

พนักงาน 
4.12 

(มาก) 
33 

14 
บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจใน
การใหบริการแกนักเรียน และ
ผูปกครอง 

4.36 
(มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.18 
(มาก) 

37 

14 
โรงเรียนมีการแจงคา ธรรมเนียม
ตางๆ อยางครบถวนลวงหนากอนเขา
เรียน 

4.36 
(มาก) 

ดานราคา 
4.28 

(มาก) 
44 

17 
โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาที่
ถูกกวาโรงเรียนเอกชนอื่น 

4.35 
(มาก) 

ดานราคา 
4.29 

(มาก) 
45 

18 

โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยาง
ใกลชิด เชน มีการแจงการมาสาย 
หรือขาดเรียนของนักเรียนแก
ผูปกครองผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

4.32 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.08 

(มาก) 
30 

18 
ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรับ นาเช่ือถือ มีความรู และ
ความสามารถ 

4.32 
 (มาก) 

ดานบุคคล หรือ
พนักงาน 

4.11 
(มาก) 

32 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

18 
โรงเรียนจัดเก็บคาธรรมเนียม
การศึกษาครั้งเดียว ไมมีการเก็บ
คาใชจายอื่น ๆ ในระหวางภาคเรียน 

4.32 
 (มาก) 

ดานราคา 
4.18 

(มาก) 
37 

21 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหแกนักเรียน 

4.31 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.06 

(มาก) 
28 

22 
โรงเรียนมีการเรียนการสอนที่เนน
การพัฒนาทางอารมณ (EQ) แก
นักเรียน 

4.29 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.06 

(มาก) 
28 

23 
โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของ
นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด 

4.26 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.05 

(มาก) 
27 

23 
ขั้นตอนการสมัครเขาเรียนเปนไป
ดวยความสะดวก และรวดเร็ว ไม
ซับซอน 

4.26 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
4.10 

(มาก) 
31 

23 
โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียม
ทางการศึกษา เหมาะสมกับสิ่งที่
นักเรียนไดรับ 

4.26 
(มาก) 

ดานราคา 
4.16 

(มาก) 
36 

26 
โรงเรียนมีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.24 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.91 
(มาก) 

21 

27 
การสงเอกสารและแจงขาวสารของ
โรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

4.23 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
3.99 

(มาก) 
24 

28 โรงเรียนสะอาด 
4.17 

(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.76 
(มาก) 

15 
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 ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

28 
โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอ
นักเรียนแตละหองในจํานวนที่
เหมาะสม 

4.17 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.02 

(มาก) 
26 

30 

โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอน
ที่ครบถวน เพียงพอ เชน จัดเครื่อง
คอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน      
1 คน 

4.16 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.93 

(มาก) 
22 

31 
โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอน
ที่ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือ
เครื่องฉายทึบแสง 

4.14 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.79 

(มาก) 
17 

31 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรใหเลือก เชน คอมพิวเตอร  
วายนํ้า รําไทย ทัศนศึกษา เปนตน 

4.14 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.01 

(มาก) 
25 

33 
โรงเรียนมีบริการนํ้าด่ืม นํ้าใชที่ถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

4.12 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.61 
(มาก) 

5 

33 
โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน
เว็บไซต 

4.12 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.87 
(มาก) 

20 

35 
โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผาน
ขอความทางโทรศัพทมือถือ 

4.11 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.94 
(มาก) 

23 

36 
โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และหลักโภชนาการ 

4.10 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.63 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

37 
โรงเรียนมีปายบอกสถานที่ตาง ๆ
ภายในโรงเรียนอยางชัดเจน 

4.09 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.79 
(มาก) 

17 

38 
โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียน
ใหสวยงามอยูเสมอ 

4.08 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.80 
(มาก) 

19 

39 
โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอก
บริเวณโรงเรียนของนักเรียน 

4.05 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 
3.73 

(มาก) 
14 

40 
โรงเรียนมีหองนํ้า ที่สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

4.03 
(มาก) 

ดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 

40 
โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียน
เปนหลัก ไมเนนการสอนเสริมพิเศษ 

4.03 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.72 

(มาก) 
12 

42 
โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษา
แกนักเรียน 

3.99 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.76 
(มาก) 

15 

43 
โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียน ผานวารสาร
โรงเรียน ใหแกผูปกครองเปนประจํา 

3.96 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.72 
(มาก) 

12 

44 
โรงเรียนไดจัดสถานที่สําหรับ
ผูปกครองน่ังรอบุตรหลานอยาง
เพียงพอ 

3.88 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
3.65 

(มาก) 
8 

45 
โรงเรียนมีที่จอดรถ รับ – สง 
นักเรียน ที่เพียงพอ และสะดวก
ปลอดภัย 

3.87 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
3.58 

(มาก) 
4 
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ตารางท่ี 96 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 

 

ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 

ระดับความ    
สําคัญ 

ปจจัยหลัก 

ระดับความ  
พึงพอใจ ลําดับ

ท่ี คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

46 
ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

3.84 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 
3.65 

(มาก) 
8 

47 
โรงเรียนมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียนผานจดหมาย 

3.76 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.53 
(มาก) 

3 

48 
โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานบัตรเครดิต 

3.75 
(มาก) 

ดานราคา 
3.68 

(มาก) 
10 

48 
โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็ก
พิเศษ (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับ
เด็กปกติ 

3.75 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
3.70 

(มาก) 
11 

50 
โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนํา
จุดเดนของโรงเรียน 

3.72 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.61 
(มาก) 

5 

51 
โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือ
หอพักนักเรียน 

3.67 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.48 
(ปานกลาง) 

1 

 
จากตารางท่ี 96 พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอ

ปจจัยยอยดานกระบวนการในเร่ือง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 
ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียความสําคัญ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมควรใหความสําคัญ
และพิจารณาแกไขอยางเรงดวน  

สวนปจจัยยอยในเร่ืองโรงเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ัน
เรียน และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนมีสวนรวม ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาว
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เปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีส่ีและแปด ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุดตอ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเร่ืองโรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 
และโรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ในขณะท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท้ังสองปจจัยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีสอง 
ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมควรใหความสําคัญและพิจารณาแกไขอยาง
เรงดวน  

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานราคาในเร่ือง โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร และมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับมากเชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีหา ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควร
ใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพในเร่ือง โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวิชาการ) 
เพื่อการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับมาก
เชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีหก 
ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 

สวนปจจัยยอยในเร่ือง โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก ในขณะท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ถึงแมปจจัยยอยดังกลาวจะเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญเปนลําดับท่ีส่ีสิบ แตเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางเทานั้น อีกท้ังยังสอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเร่ือง 
หองน้ําไมสะอาด และมีไมเพียงพอ ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรให
ความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 
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ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานบุคคล หรือพนักงานในเร่ือง อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใสตอผูปกครอง
และนักเรียน เร่ืองผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดานจริยธรรม และ
คุณธรรม และเร่ืองอาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผลความกาวหนาของนักเรียนแก
ผูปกครองอยางสม่ําเสมอ และมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับมากเชนกัน แต
เนื่องจากปจจัยยอยดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีหก ลําดับท่ี
แปด และลําดับท่ีสิบ ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอย 

ดานการสงเสริมการตลาดในเร่ือง โรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ในขณะท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ถึงแมปจจัยยอยดังกลาวจะเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญเปนลําดับสุดทาย แตเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นทางโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงแกไข 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัย

ยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอย และมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอยเชนกัน แต
เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไดระบุปญหาและขอเสนอแนะในเรื่อง สถานท่ีจอดรถรอรับ-สง 
นักเรียนมีไมเพียงพอ และควรจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแลการจราจรใหเปนระเบียบ ดังนั้นทางโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไข 
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ขอคนพบ  
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 
1. จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูปกครองนักเรียนช้ัน ม.1 รอยละ 17.67 

ช้ัน ม.2 รอยละ 17.00 ช้ัน ม.3 รอยละ 17.67 ช้ัน ม.4 รอยละ 16.00 ช้ัน ม.5 รอยละ 16.33 ช้ัน ม.6  
รอยละ 15.33 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.67 มีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 62.67 การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี รอยละ 57.67 มีอาชีพเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 52.34 มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาท รอยละ 48.67 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน และดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก 

3. ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองโรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
และโรงเรียนผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

4. ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบ
การศึกษามีสูง ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

5. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดตอปจจัยยอยดานราคา เร่ืองโรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ซ่ึง
แตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

6. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธโรงเรียนผาน
จดหมาย ซ่ึงแตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

7. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ซ่ึง
แตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

8. ผูตอบแบบสอบถามระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เร่ืองโรงเรียนมีหองน้ําท่ี
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สะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ซ่ึงแตกตางกับระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

9. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ซ่ึง
แตกตางกับชวงอายุอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

10. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เร่ืองโรงเรียนมีช่ือเสียงนาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง และโรงเรียนผานการ
รับรองคุณภาพการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงแตกตางกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

11 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด เร่ืองโรงเรียนมีโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน ซ่ึงแตกตางกับ
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

12 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานบุคคล หรือพนักงาน เร่ือง อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  ยิ้มแยม 
แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน เร่ืองผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ี
ดีดานจริยธรรม และคุณธรรม และเร่ืองอาจารยมีการประเมินผลการเรียนและรายงานผล
ความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

13. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เร่ืองโรงเรียนมีหองสมุด 
(ศูนยวิชาการ) เพ่ือการคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
และอาชีพอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

14. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยดานกระบวนการ เร่ืองโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนมีสวนรวม 
ซ่ึงแตกตางกับอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืนๆ ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก 

15. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ เร่ืองอัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง ซ่ึงแตกตางกับ
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ท่ีใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมเกือบทุกดาน แตมี
บางปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจนอยกวาระดับความสําคัญ ดังนั้นผูศึกษา
จึงใหความสําคัญท่ีจะเนนในการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยยอยดานดังกลาวใหมีความพึงพอใจอยู
ในระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน โดยเรียงลําดับตามปจจัยท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมตองแกไขและ
พัฒนาอยางเรงดวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการ  
1. ในระยะส้ันโรงเรียนควรจัดใหมีการสอนเสริมเพื่อเตรียมความพรอมแกนักเรียนใหมาก

ยิ่งข้ึน โดยอาจจะนําแนวขอสอบของปกอนๆ มาใหนักเรียนฝกทําโจทยใหมากข้ึน และเขมงวดใน
การเขาช้ันเรียนเสริมท่ีโรงเรียนจัดใหเพื่อเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัยของนักเรียนใหเขมงวดมากข้ึน 
เพื่อประสิทธิภาพในการเรียนท่ีดี และในระยะยาว โรงเรียนควรจะแนะนําใหนักเรียนฝกฝนตนเอง
อยูเสมอ ตั้งแตเขาสูระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 เพื่อเตรียมความพรอมสูการสอบเขาเรียนตอใน
ระดับอุดมศึกษา โดยปลูกฝงใหนักเรียนต้ังใจเรียนในเวลาเรียน เม่ือเลิกเรียนก็ใหทบทวนบทเรียน
เพื่อใหเกิดความเขาใจ อีกท้ังอาจารยควรใหคําแนะนําแกนักเรียนในการเลือกสาขาท่ีตองการศึกษา
ตอในระดับอุดมศึกษา เพื่อสรางความม่ันใจแกนักเรียนอีกทางหนึ่งดวย และโรงเรียนควรจะส่ือสาร
ใหผูปกครองทราบในเร่ืองของอัตราการสอบติดมหาวิทยาลัยของนักเรียนในแตละปการศึกษา โดย
อาจจะมอบหมายใหฝายแนะแนวของโรงเรียนเปนผูจัดทํารายงานผลการสอบติดมหาวิทยาลัยของ
นักเรียนในปการศึกษาน้ันๆ ลงในวารสารของโรงเรียนแลวสงใหกับผูปกครองทุกระดับช้ัน เพื่อ
เปนการเพ่ิมความเช่ือม่ันใหกับผูปกครองปจจุบัน และผูท่ีสนใจจะสงบุตรหลานเขาศึกษาใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมในอนาคตตอไป 

2. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนใหมากข้ึน 
เพราะปจจุบันทุกโรงเรียนจะมีการจัดการเรียนการสอนแบบมีผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังนั้นอาจารย
ผูสอนควรเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน เพื่อแลกเปล่ียนความรู
ระหวางอาจารยกับนักเรียน และระหวางนักเรียนในช้ันเรียนดวยกันเอง อันจะนําไปสูการพัฒนาตัว
นักเรียนใหกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น และยังเสริมสรางความม่ันใจใหกับตัวนักเรียน
เองอีกดวย 

3. จากขอเสนอแนะของผูปกครองเกี่ยวกับปจจัยดานกระบวนการ เร่ืองกิจกรรมของ
นักเรียนมีมากเกินไปนั้น โรงเรียนอาจตองกําหนดกิจกรรมของนักเรียนในแตละระดับช้ันใหชัดเจน 
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พรอมท้ังแนะนํานักเรียนใหแบงเวลาทํากิจกรรมใหเหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป เพราะการทํา
กิจกรรมมากจนเกินไปจะมีผลกระทบตอการเรียนของนักเรียน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1. โรงเรียนควรมีการโฆษณาและการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อให

ผูปกครองไดรับรูถึงช่ือเสียงอันนาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี เชน 
การจัดทําเว็บไซต เพื่อแจงขาวสารท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญท่ีโดดเดน แสดงผลงานที่ประสบ
ความสําเร็จในอดีต รวมถึงแนวทางการพัฒนาในอนาคตดวย  เชน เปนโรงเรียนท่ีผานการประเมิน
จาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ  (สมศ.) เปน
โรงเรียนท่ีมีนักเรียนสามารถเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐไดสูง นักเรียนไดรับรางวัลจากการ
แขงขันโอลิมปกวิชาการ เปนโรงเรียนท่ีไดรับคัดเลือกใหรับรางวัลพระราชทาน หรือ นักเรียน
ไดรับคัดเลือกใหเปนนักเรียนพระราชทาน เปนตน เปนการสรางช่ือเสียงและความเช่ือม่ันตอ
โรงเรียน ตอผลิตภัณฑและบริการตางๆ ซ่ึงการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องจะชวยสงผลใหเกิดการ
จดจําและระลึกถึงได  

2. จากขอเสนอแนะของผูปกครองเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีอยากใหโรงเรียนเขมงวด
ดานการมีวินัย กริยามารยาท และการแตงกายของนักเรียนนั้น โรงเรียนควรนําขอเสนอแนะดังกลาว
มาปรับปรุงแกไข โดยอาจจะจัดโครงการ “เด็กดี มีวินัย มารยาทงาม” ใหเด็กนักเรียนไดเขารวม
กิจกรรม เปนการอบรมวินัย รวมถึงกริยามารยาทใหนักเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานราคา 
โรงเรียนควรมีการแจงถึงกําหนดการชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคารให

ผูปกครองทราบ โดยทําหนังสือแจงผูปกครองอยางเปนทางการพรอมท้ังแนบแบบฟอรมการชําระ
เงินท่ีมีกําหนดวันท่ีชําระเงิน และสถานท่ีรับชําระเงินอยางชัดเจน และแจกใหถึงมือผูปกครอง
โดยตรงเพื่อปองกันเอกสารสูญหาย และอาจมีการนําแบบฟอรมการชําระเงินผานธนาคารดังกลาว
ลงในเว็บไซตของโรงเรียนดวย หากผูปกครองหรือนักเรียนทําเอกสารการชําระเงินสูญหาย ก็
สามารถพิมพแบบฟอรมการชําระเงินดังกลาว และนําไปชําระเงินท่ีธนาคารได โดยไมตองไปขอ
แบบฟอรมการชําระเงินท่ีฝายการเงิน เปนการสะดวกและประหยัดเวลาอีกทางหนึ่งดวย 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. โรงเรียนควรจัดใหหองสมุดเปนหองสมุดเพื่อการคนควาอยางแทจริง โดยอาจเพิ่มมุม

ศึกษาคนควาใหมากข้ึนกวาเดิม โดยการเพ่ิมโตะและเกาอ้ีใหมากข้ึน เพราะปจจุบันมีโตะและเกาอ้ี
ไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียนท่ีตองการใชหองสมุด และควรเพิ่มจํานวนหนังสือท่ีทันสมัยและเปน



 170

ประโยชนตอนักเรียนและผูปกครองใหมากยิ่งข้ึน เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการของ
หองสมุด (ศูนยวิชาการ) ท้ังตอตัวนักเรียนเองและผูปกครองใหมากข้ึน จนเกิดเปนความประทับใจ 

2. โรงเรียนควรจัดใหมีหองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
โดยการเพิ่มจํานวนหองน้ํา และเพิ่มถังขยะในหองน้ําใหมากข้ึน จัดเจาหนาท่ีดูแลความสะอาด
หองน้ําใหบอยข้ึน และรณรงคใหนักเรียนชวยกันรักษาความสะอาด โดยอาจจะจัดโครงการ “เรารัก
โรงเรียน” เพื่อใหนักเรียนรวมมือกันรักษาความสะอาดของหองน้ํา รวมท้ังความสะอาดของ
โรงเรียนดวย 

ปจจัยดานบุคคล หรือพนักงาน 
1. โรงเรียนควรจัดการอบรมแกอาจารยผูสอนของโรงเรียนใหเห็นถึงความสําคัญของ

อาจารยท่ีมีสวนชวยผลักดันความสําเร็จของโรงเรียน โดยการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูแกอาจารย
ผูสอนอยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยผูสอนมีความรู มีทักษะ ความสามารถ มีบุคลิกนาเช่ือถือ พรอม
ที่จะถายทอดความรูใหกับนักเรียน รวมท้ังจัดการอบรมดานมนุษยสัมพันธแกอาจารย เพื่อท่ีอาจารย
ผูสอนจะไดมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูปกครองและนักเรียน เพื่อเปนการสรางความประทับใจให
เกิดข้ึนระหวาง อาจารย นักเรียนและผูปกครองอีกทางหนึ่งดวย 

2. อาจารยควรมีการประเมินผลการเรียนและรายงานความกาวหนาของนักเรียนแก
ผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ ไมเฉพาะวันรับผลการเรียนในแตละภาคการเรียนเทานั้น อาจารยควรจะมี
การประเมินผลการเรียนและรายงานความกาวหนาของนักเรียนแกผูปกครองอยางนอย เดือนละ 1 
คร้ัง เพราะหากเกิดปญหาข้ึนกับนักเรียนท้ังดานการเรียนหรือดานอ่ืนๆ อาจารยและผูปกครองจะได
แกไขปญหาใหกับนักเรียนไดอยางทันทวงที 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. โรงเรียนควรมีการจัดโครงการเยี่ยมบาน หรือหอพักนักเรียน โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาแต

ละระดับช้ันเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ และรายงานผลตอโรงเรียนอยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสตอนักเรียน และเม่ือพบปญหาก็จะสามารถชวยนักเรียนแกไขปญหาหรือ
ใหคําแนะนําแกนักเรียนไดทันทวงที ผูปกครองและนักเรียนก็จะเกิดความประทับใจในบริการของ
โรงเรียน 

2. โรงเรียนควรพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียนใหทันสมัย และขอมูลในเว็บไซตตองเปน
ปจจุบันอยูเสมอ เพราะในปจจุบันเว็บไซตเปนส่ิงจําเปนในการท่ีผูปกครองจะติดตอกับโรงเรียนท้ัง
การรับทราบขาวสาร กําหนดการตางๆ ของโรงเรียน รวมทั้งขอรองเรียนและขอเสนอแนะจาก
ผูปกครอง และยังเปนการประหยัดทรัพยากรในการเดินทางมาติดตอกับทางโรงเรียนโดยตรงอีก
ทางหนึ่งดวย  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
โรงเรียนควรเพ่ิมพื้นท่ีจอดรถรับ-สง นักเรียนใหเพียงพอแกความตองการ โดยอาจจัดหา

สถานท่ีจอดรถเพิ่มเติมจากบริเวณรอบโรงเรียน และควรมีการปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหมีความ
สะดวก และปลอดภัย โดยจัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยดูแลตามจุดจอดรถ เพ่ือเปนการ
อํานวยความสะดวกและปลอดภัยใหแกนักเรียน บุคลากรของโรงเรียน และผูปกครองท่ีมาติดตอกับ
โรงเรียน รวมถึงจัดสถานท่ีสําหรับผูปกครองนักเรียนนั่งรอบุตรหลานใหเพียงพอ 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับผูปกครองเฉพาะกลุม ดังนี้ 
1. สําหรับผูปกครองระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนควรมีการแจงถึงกําหนดการ

ชําระเงินคาธรรมเนียมการศึกษาผานธนาคาร ใหผูปกครองทราบโดยทําหนังสือแจงผูปกครองอยาง
เปนทางการพรอมท้ังแนบแบบฟอรมการชําระเงินท่ีมีกําหนดวันท่ีชําระเงิน และสถานท่ีรับชําระ
เงินอยางชัดเจน และแจกใหถึงมือผูปกครองโดยตรงเพื่อปองกันเอกสารสูญหาย และควรจัดใหมี
หองน้ําท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวนนักเรียนโดยการเพิ่มจํานวนหองน้ํา และเพิ่ม
ถังขยะในหองน้ําใหมากข้ึน จัดเจาหนาท่ีดูแลความสะอาดหองน้ําใหบอยข้ึน และรณรงคให
นักเรียนชวยกันรักษาความสะอาดของหองน้ํา เพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจท้ังดานราคาและดาน
การสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ใหมากข้ึนสําหรับผูปกครองกลุมนี้ 

2. สําหรับผูปกครองระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนควรมีการสงขอมูล
ประชาสัมพันธโรงเรียนผานจดหมาย หรือวารสารแกผูปกครองอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะผูปกครอง
กลุมนี้ โดยเนนย้ําใหนักเรียนนําจดหมายไปสงใหถึงมือผูปกครอง เพื่อท่ีผูปกครองจะไดรับทราบ
ขาวสารอยางทันเวลา ผูปกครองก็จะเกิดความประทับใจในบริการของโรงเรียนมากยิ่งข้ึน 

3. สําหรับผูปกครองระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีอายุระหวาง 21-50 ป และมีอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว โรงเรียนควรมีการจัดโครงการเยี่ยมบาน หรือ
หอพักนักเรียน และรายงานผลตอโรงเรียนอยางนอยปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพ่ือแสดงถึงความเอาใจ
ใสตอนักเรียนและผูปกครองกลุมนี้ใหมากข้ึน ผูปกครองก็จะเกิดความประทับใจในบริการของ
โรงเรียนมากยิ่งข้ึน 

4. สําหรับผูปกครองที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว โรงเรียน
ควรมีการโฆษณาและการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูปกครองไดรับรูถึงช่ือเสียง
อันนาเช่ือถือ และเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี เชน การจัดทําเว็บไซต เพ่ือแจง
ขาวสารที่แสดงถึงความเช่ียวชาญที่โดดเดน แสดงผลงานท่ีประสบความสําเร็จในอดีต รวมถึง
แนวทางการพัฒนาในอนาคตดวย  เพื่อตอบสนองความตองการและเพิ่มความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑสําหรับผูปกครองกลุมนี้ 
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ขอจํากัดในการศึกษา และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา การศึกษาดังกลาวยังมีขอจํากัดของการศึกษาในบาง
ประเด็น คือ ไมไดนําคําขวัญ ปรัชญา และปณิธานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มาใช
ในการพัฒนาคําถามในแบบสอบถาม เพื่อใหคําถามสะทอนถึงลักษณะดังกลาว อีกท้ังยังขาด
ประเด็นหรือปจจัยท่ีสําคัญและนาสนใจหลายประการ เชน ส่ือท่ีทําใหรูจักโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เหตุผลท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม การ
เรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส และการใหคําปรึกษาแนะนําในการศึกษาตอ เปนตน ใน
การศึกษาเร่ืองในลักษณะนี้ในครั้งตอไป ควรมีการระบุสอบถามถึงประเด็นเหลานี้ดวย 

 


