
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาความพึงพอใจ และการใหระดับ
ความสํา คัญของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ของโรงเ รียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานตาง ๆ ตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  

 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานกําลังศึกษาที่โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 จํานวน 1,275 คน (ฝายทะเบียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม: 20 ตุลาคม 2553) 
 

การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ประชากรท่ีใชศึกษาคือผูปกครองท่ีมีบุตรหลานกําลังศึกษาที่โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 ซ่ึงมีนักเรียน จํานวน 1,275 คน (ฝายทะเบียน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม: 20 ตุลาคม 2553) เปนฐานในการกําหนดขนาดตัวอยาง 
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคนหรือ
สถาบันของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 300 คน โดย
ใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) วิธีสุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota sampling) จากผูปกครองท่ีมีบุตรหลานกําลังศึกษาท่ีโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 โดยแบงเก็บขอมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บแบบสอบถาม  
 

ระดับชั้น ประชากร จํานวนตัวอยาง 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1              
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3    
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4               
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5               
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6                

225 
218 
223 
205 
209 
195 

53 
51 
53 
48 
49 
46 

รวม 1,275 300 

ท่ีมา : ฝายทะเบียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีผูศึกษาไดจากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 

จํานวน 300 คนโดยการออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการให
ระดับความสําคัญของผูปกครองที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารส่ิงพิมพ ตํารา 
บทความทางวิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสารงานวิจัยท้ังของภาครัฐและเอกชน และการ
คนควาผานเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด โดยแบงออกเปน        
3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได เปนตน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูปกครองตอสวน
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เ ชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   
 สวนการวัดระดับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาด
บริการนั้น ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551: 113) วัด
ระดับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูปกครอง ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด โดยใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบตามความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจ/ระดับความสําคัญ              คะแนน 
มากท่ีสุด        5 
มาก         4 
ปานกลาง        3 
นอย         2 

  นอยท่ีสุด        1 
 
 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ียระหวาง   4.50 - 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.50 - 4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   2.50 - 3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.50 - 2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.00 - 1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจ/ความสําคัญนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยจะดําเนินการเก็บขอมูลจากผูปกครองท่ี
มีบุตรหลานกาํลังศึกษาท่ีโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศกึษาในคร้ังนี้ ใชระยะเวลาในการศกึษาต้ังแตเดือน มกราคม – กนัยายน 2554 
 

 


