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หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนเปนสถานศึกษาที่ผูปกครองต้ังความหวังไวอยางสูง เพื่อเปนท่ีประสิทธ์ิประสาท
ความรู อบรมบมนิสัยลูกหลานใหมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรมดี เปนสมาชิกท่ีดีของสังคม ตั้งแต
ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ ดังนั้นโรงเรียนทุกโรงเรียนจึงตองพยายามสรางความเปนมาตรฐาน
ของโรงเรียนใหเปนท่ียอมรับแกผูปกครอง ชุมชน และสังคม โดยหันมาเนนการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียน เพราะหัวใจของการศึกษาก็คือ นักเรียนนั่นเอง จากการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาข้ึนอยางมากมาย
หลายประการ โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงทุกโรงเรียนจะตองเรงพัฒนาจัด
กระบวนการเรียนการสอนใหไดตามเกณฑมาตรฐานอยางมีคุณภาพท้ังมาตรฐานคุณภาพของ
นักเรียนและคุณภาพกระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนและท่ีสําคัญก็คือจะทําอยางไรจึงจะให
โรงเรียนเปนท่ีพึงพอใจของผูปกครอง (จุฬารัตน เปยเหมย, 2550: 2) 
 ปจจุบัน โรงเรียนระดับพื้นฐานท่ัวประเทศ มีจํานวนท้ังส้ิน 35,695 แหง แบงเปนโรงเรียน
ในภาคกลาง 9,611 แหง ภาคเหนือ 4,781 แหง ภาคใต 4,990 แหง ภาคตะวันออก 1,930 แหง และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14,383 แหง (ศูนยสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู, 2553: ออนไลน) 
แสดงใหเห็นวาประเทศไทยมีโรงเรียนซ่ึงเปนสถานศึกษาระดับพื้นฐานจํานวนมากกวา 35,000 แหง 
ซ่ึงโรงเรียนแตละแหงก็ตองพัฒนาโรงเรียนท้ังในดานการเรียนการสอน ดานบุคลากร รวมถึง
ลักษณะทางกายภาพตางๆ ของโรงเรียนควบคูไปดวย เพื่อประสิทธิภาพในแขงขันกับโรงเรียนอ่ืนๆ 
ในภูมิภาคหรือจังหวัดเดียวกัน  
 จังหวัดเชียงใหมรองรับระบบการศึกษาต้ังแตระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยมี
สถานศึกษาท้ังส้ิน 1,146 แหง ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษา 10 แหง อาชีวศึกษา 8 แหง โรงเรียน
นานาชาติ 8 แหง สถาบันการศึกษาเอกชน 140 แหง สถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐาน 893 แหง ซ่ึง
โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหมนั้น แบงเปน โรงเรียนมัธยม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ( สพฐ.) โรงเรียนประถม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม โรงเรียนสาธิต โรงเรียนนานาชาติ และ
โรงเรียนเอกชน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2553: ออนไลน)  
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 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานสําหรับสงเสริมงานดานวิชาการ อยูใน
ความควบคุมและอํานวยการสอนของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ิมเปดดําเนินการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สายสามัญ เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2511 มีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 
70 คน เปนชาย 33 คน หญิง 37 คน ทําการสอนโดยอาจารยและครูในคณะศึกษาศาสตร จํานวน 14 
คน อาจารยพิเศษ 5 คน และอาจารยชาวตางประเทศ 2 คน โดยจัดแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับนโยบายของคณะศึกษาศาสตรและจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง กับหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีนักเรียนต้ังแต
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 รวมท้ังส้ินจํานวน 1,275 คน โดยเปนนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 666 คน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 609 คน มีบุคลากรท้ังส้ิน
จํานวน 87 คน (คูมือนักเรียน โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553: 1) 
 จากขอมูลสถานศึกษาในจังหวัดเชียงใหมขางตน จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียนท่ี
รองรับนักเรียนท้ังในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียงจํานวนมาก การแขงขันของโรงเรียนแต
ละแหงก็เพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย และเนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการมีขีดจํากัดในดานงบประมาณและ
ความพรอม ซ่ึงตางจากโรงเรียนเอกชนท่ีมีการแขงขันในดานการจัดการศึกษา และมีเงินลงทุนสูง
ในดานตางๆ เชน อาคารสถานท่ี วัสดุและส่ือประกอบการเรียนการสอน หลักสูตรท่ีทันสมัย 
บุคลากรที่ มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงการจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวก  และบริการอ่ืนๆ  
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2553: ออนไลน) ซ่ึงความแตกตางดังกลาวได
สงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของผูปกครอง และจากรายงานการรับ
สมัครนักเรียนเพื่อสอบเขาเรียนช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป
การศึกษา 2554 นั้นมีนักเรียนมาสมัครสอบเพียง 3,090 คน ซ่ึงลดลงจากปการศึกษา 2553 ท่ีมีมาก
ถึง 3,460 คน จะเห็นไดวามีจํานวนนักเรียนมาสมัครสอบในอัตราท่ีลดลงถึง รอยละ 10.69 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม. 2553: แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง ความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความ
ตองการของผูปกครอง 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.  สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

โรงเรียนไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของผูปกครองตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนระดับความรูสึกของผูปกครองท่ีเกิดจากการรับรู
ผลจากการใหบริการของ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง หนวยงานสําหรับสงเสริมงานดานวิชาการ 
อยูในความควบคุมและอํานวยการสอน ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดสอน
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย ตั้งอยูเลขท่ี 239 ถนนหวยแกว 
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50200 
 ผูปกครอง หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีอุปการะหรือดูแลเอาใจใส หรือใหการอบรมส่ังสอนอยาง
ใกลชิด ซ่ึงอาจเปนบิดา มารดา หรือผูท่ีไดรับความไววางใจจากบุพการี เชนพี่ ลุง ปา นา หรืออา 
เปนตน และมีอํานาจในการตัดสินใจใหกับนักเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม               
ปการศึกษา 2553 
 


