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1 แสดงขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บแบบสอบถาม 11
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันเรียน 15
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  15
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 17
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 17
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 19

9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   22

10 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 24

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  26

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 28

13 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  29
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนายของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  30

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนายของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม        31

16 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนายของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม        32

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม        33

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม       35

19 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม       37

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    38

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   40

22 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม      42
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม    43

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม     45

25 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทาง 
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม     47

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   48

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม    50

28 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม     52

29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด    53
30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา และ  

ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงาน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 54
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม

การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน       56

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   58



 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

33 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   59

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน      61

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   62

36 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    63

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    64

38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   65

39 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   66

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   67

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวน  
ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน  68



 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา
42 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    69

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    71

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน    72

45 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน   73

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน  75

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม  
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 76

48 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของ
นักเรียน 78

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 80

 



 ฒ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 81

51 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามระดับช้ันของนักเรียน 82

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ         84

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาย ุ   86

54 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   88

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ      90

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ   91

57 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ      92

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ       94



 ณ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

59 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   95

60 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอายุ   96

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   97

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  98

63 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ      99

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ      101

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ     102

66 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ   103

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  105



 ด 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม 
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ 107

69 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ 109

70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาย ุ 111

71 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาย ุ 113

72 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ 115

73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 117

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 119

75 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 121

76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 124



 ต 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา

77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 125

78 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 126

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 128

80 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 129

81 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจดัจําหนาย ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 130

82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 131

83 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 132

84 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 134

85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 136
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86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงานของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 138

87 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล หรือพนักงาน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 139

88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 141

89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม  
การตลาดบริการดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 143

90 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง และการนาํเสนอลักษณะทาง  
กายภาพ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 145

91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 147

92 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามอาชีพ 149

93 แสดงคาเฉล่ียความสําคัญเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ของโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 150

94 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ 
สูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 155
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95 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ  
พึงพอใจสูงสุดในแตละดาน โดยสรุป 156

96 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสม 
การตลาด บริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอย และทําการเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียการความพึงพอใจตอปจจยัยอย 158

 


