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ภาคผนวก ก 
ขอมูลท่ัวไปของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานสําหรับสงเสริมงานดานวิชาการ อยูใน
ความควบคุมและอํานวยการสอนของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ิมเปดดําเนินการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สายสามัญ เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2511 มีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 
70 คน เปนชาย 33 คน หญิง 37 คน ทําการสอนโดยอาจารยและครูในคณะศึกษาศาสตร จํานวน 14 
คน อาจารยพิเศษ 5 คน และอาจารยชาวตางประเทศ 2 คน โดยจัดแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง
กับนโยบายของคณะศึกษาศาสตรและจัดการเรียนการสอนใหสอดคลอง กับหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ปจจุบันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีนักเรียนต้ังแต
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 รวมท้ังส้ินจํานวน 1,275 คน โดยเปนนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 666 คน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 609 คน  
 
ชื่อโรงเรียนภาษาไทย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ชื่อโรงเรียนภาษาอังกฤษ Chiang Mai University Demonstration School 
ตราประจําโรงเรียน  

 
 

สถานท่ีตั้ง 239 ถนนหวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 
โทร. (053) 944248  Fax. (053) 221285 

เว็บไซตโรงเรียน www.satitcmu.ac.th 
คติพจนของโรงเรียน “วิชาเปนครูของมวลชน” (วิชฺชา นรานํ ครุ) 
คําขวัญ การเรียนดี กีฬาเดน เนนวินัย ใฝคุณธรรม 
พระพุทธรูปประจําโรงเรียน สมเด็จพระพุทธปญญาธรรม 
สีประจําโรงเรียน สีน้ําเงิน 
ตนไมประจําโรงเรียน ตนพะยอม 
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วิสัยทัศน 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนแหลงใหการศึกษา สาธิต แสวงหาองคความรูใหมท่ี
เปนท่ีปฏิบัติการเรียนการสอน วิจัย และบริการทางดานศึกษาศาสตรท่ีสนับสนุนการผลิตบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีใหการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ มีความรูภูมิปญญา
ท่ีดีคูคุณธรรม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมความเปนไทยและรักษาส่ิงแวดลอม ดวยการบริหารจัดการ
ท่ีทันสมัย มีธรรมาภิบาล มีเครือขายความรวมมือกาวสูระดับนานาชาติ สามารถพ่ึงพาตนเองได 
“เปน Lab school ช้ันนํา ผลิตเยาวชนเปนคนท่ีสมบูรณ” 
 
ปรัชญา  
 การพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงามท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา สามารถอยู
รวมกันรวมกันในสังคมอยางมีความสุข  จะเกิดข้ึนไดโดยจัดการศึกษาระดับพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพแก เยาวชน  เพื่อสงเสริมใหผู เ รียนพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  มีความรู
ความสามารถ และทักษะเบ้ืองตนในการประกอบอาชีพ และแสวงหาความรูอยางตอเนื่องไมมี
ส้ินสุด ตลอดจนมีจิตสํานึกในการเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมไทยและสังคมโลก 
 
ปณิธาน 
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความมุงม่ันในการใหการศึกษาข้ันพื้นฐานแกเยาวชน 
โดยผานกระบวนการเรียนท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหเปนผูท่ีมีความรูคูคุณธรรม โดยใชความรูท่ีมี
อยูแสวงหาองคความรูใหมไดอยางเหมาะสม สามารถสาธิตแกบุคคลทั่วไป และเปนท่ีปฏิบัติการ
ทดลอง คนควาทางดานศึกษาศาสตร 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการทุกดานแกกุลบุตร กุลธิดา 
 2. เพื่อเปนแหลงสาธิตแกบุคคลท่ัวไป ในดานศึกษาศาสตร 
 3. เพื่อเปนแหลงแสวงหาองคความรูใหม และเปนท่ีปฏิบัติการทางดานศึกษาศาสตร 
 4. เพื่อสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของสังคมโดยรวม 
 5. เพื่อสนับสนุนการผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิตทางการศึกษา 
 
ท่ีมา : คูมือนักเรียน โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2553 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูปกครองตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม และสอดคลอง
กับความตองการของผูปกครอง ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความ   
               ในชองวาง 
1. ทานเปนผูปกครองนักเรียนช้ัน 
  1. มัธยมศึกษาปท่ี 1    2. มัธยมศึกษาปท่ี 2  
  3. มัธยมศึกษาปท่ี 3    4. มัธยมศึกษาปท่ี 4  
  5. มัธยมศึกษาปท่ี 5    6. มัธยมศึกษาปท่ี 6  
2. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
3. อายุ 
  1. 21 - 30 ป     2. 31 - 40 ป 
  3. 41 - 50 ป     4. 51 - 60 ป 
  5. 61 ป ข้ึนไป    
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน   2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. อนุปริญญา/ปวส. 
  5. ปริญญาตรี    6. ปริญญาโท 
  7. ปริญญาเอก   
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5. อาชีพของทานในปจจุบัน 
  1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. พนักงานเอกชน 
  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  4. รับจางท่ัวไป 
  5. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................  
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ไมเกนิ 5,000 บาท    2. 5,001 - 10,000 บาท 
  3. 10,001 - 15,000 บาท   4. 15,001 - 20,000 บาท 
  5. 20,001 - 25,000 บาท   6. 25,001 - 30,000 บาท 
  7. 30,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของผูปกครอง ท่ีมีตอสวน 
               ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําช้ีแจง ใหทานพิจารณาวาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ มีความสําคัญตอการใชบริการของทานในระดับใด   
               และทานมีความพงึพอใจตอโรงเรียนในดานตาง ๆ ดังกลาวในระดับใด โปรดทํา     
               เคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับการใหความสําคัญและความพึงพอใจ ของทาน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ   
1.1 โรงเรียนมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และเปนท่ี

รูจักอยางกวางขวาง 
          

1.2 โรงเรียนผานการรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

          

1.3 โรงเรียนมีจํานวนอาจารยผูสอนตอ
นักเรียนแตละหองในจํานวนท่ีเหมาะสม 

          

1.4 โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ครบถวน เพียงพอ เชน จัดเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอนักเรียน 1 คน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

1.5 โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัย เชน โปรเจคเตอร หรือเคร่ือง
ฉายทึบแสง 

          

1.6 โรงเรียนเนนการเรียนในโรงเรียนเปน
หลัก ไมเนนการสอนเสริมพิเศษ 

          

1.7 โรงเรียนมีการเรียนการสอนท่ีเนนการ
พัฒนาทางอารมณ (EQ) แกนกัเรียน 

          

1.8 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหแกนกัเรียน  

          

1.9 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ใหเลือก เชน คอมพิวเตอร, วายน้ํา,       
รําไทย, ทัศนศกึษา เปนตน 

          

1.10โรงเรียนเขารวมโครงการรับเด็กพิเศษ  
         (ออทิสติก) เขาเรียนรวมกับเด็กปกติ   

          

2. ดานราคา   
2.1 โรงเรียนกําหนดคาธรรมเนียมทางการ

ศึกษา เหมาะสมกับส่ิงท่ีนักเรียนไดรับ 
          

2.2 โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานธนาคาร 

          

2.3 โรงเรียนมีวิธีการชําระคาธรรมเนียม
การศึกษา ผานบัตรเครดิต 

          

2.4 โรงเรียนมีการแจงคาธรรมเนียมตาง ๆ 
อยางครบถวนลวงหนากอนเขาเรียน 

          

2.5 โรงเรียนมีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีถูก
กวาโรงเรียนเอกชนอ่ืน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.6 โรงเรียนจัดเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษา
คร้ังเดียว ไมมีการเก็บคาใชจายอ่ืน ๆ ใน
ระหวางภาคเรียน 

          

3. ดานการจัดจําหนาย   
3.1 สถานท่ีตั้งของโรงเรียนมีความสะดวก

ตอการเดินทาง 
          

3.2 โรงเรียนมีท่ีจอดรถ รับ – สง นักเรียน ท่ี
เพียงพอ และสะดวกปลอดภัย 

          

3.3 โรงเรียนไดจดัสถานท่ีสําหรับผูปกครอง
นั่งรอบุตรหลานอยางเพยีงพอ 

          

3.4  ปายช่ือโรงเรียนสามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

          

4. ดานการสงเสริมการตลาด   
4.1 โรงเรียนมีปายโฆษณาเพ่ือแนะนําจุดเดน

ของโรงเรียน 
          

4.2 โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานวารสารโรงเรียน ใหแก
ผูปกครองเปนประจํา 

          

4.3 โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานขอความทาง
โทรศัพทมือถือ 

          

4.4 โรงเรียนมีการสงขอมูลประชาสัมพันธ
โรงเรียน ผานจดหมาย 

          

4.5 โรงเรียนมีการใหบริการขอมูลผาน
เว็บไซต 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4.6 โรงเรียนมีโครงการใหทุนการศึกษาแก
นักเรียน 

          

4.7 โรงเรียนมีโครงการเยีย่มบาน หรือ 
หอพักนกัเรียน 

          

5. ดานบุคคล หรือพนักงาน   
5.1 ผูบริหารโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  
      นาเช่ือถือ มีความรู และความสามารถ 

          

5.2  อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ           
5.3  อาจารยผูสอนมีบุคลิกภาพนาเช่ือถือ           
5.4  อาจารยผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม 

แจมใสตอผูปกครอง และนักเรียน 
          

5.5  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดาน
จริยธรรม และคุณธรรม 

          

5.6  อาจารยมีการประเมินผลการเรียนและ
รายงานผลความกาวหนาของนักเรียน
แกผูปกครองอยางสมํ่าเสมอ 

          

5.7  บุคลากรมีความพรอม และเต็มใจในการ
ใหบริการแกนกัเรียน และผูปกครอง 

          

6. ดานการสราง และการนําเสนอ    
ลักษณะทางกายภาพ 

  

6.1 โรงเรียนต้ังอยูในส่ิงแวดลอมท่ีดี ไมมี
กล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเปนอันตรายอยู
ขางเคียง 

          

6.2 โรงเรียนสะอาด           
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

6.3 โรงเรียนมีหองสมุด (ศูนยวชิาการ) เพื่อ
การคนควาของนักเรียนท่ีเหมาะสม 

          

6.4 โรงเรียนมีหองน้ํา ท่ีสะอาด ถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

          

6.5 โรงอาหารมีระเบียบ สะอาด ถูก
สุขลักษณะ และหลักโภชนาการ 

          

6.6 โรงเรียนมีบริการน้ําดื่ม น้ําใชท่ีถูก
สุขลักษณะ และเพียงพอกับจํานวน
นักเรียน 

          

6.7 โรงเรียนมีการปรับปรุงอาคารเรียนให
สวยงามอยูเสมอ 

          

6.8 โรงเรียนมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ประจําตลอด 24 ช่ัวโมง 

          

6.9 โรงเรียนมีปายบอกสถานท่ีตาง ๆภายใน
โรงเรียนอยางชัดเจน 

          

7. ดานกระบวนการ   
7.1 ข้ันตอนการสมัครเขาเรียนเปนไปดวย

ความสะดวก และรวดเร็ว ไมซับซอน 
          

7.2  การสงเอกสาร และแจงขาวสารของ
โรงเรียน มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 
และเช่ือถือได 

          

7.3 โรงเรียนมีการกําหนดระเบียบของ
นักเรียนและบังคับใชอยางเขมงวด 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

7.4 โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด 
เชน มีการแจงการมาสาย หรือขาดเรียน
ของนักเรียนแกผูปกครองผานขอความ
ทางโทรศัพทมือถือ 

          

7.5 โรงเรียนมีการจํากัดการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน 

          

7.6 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม ให
นักเรียนมีสวนรวม 

          

7.7 โรงเรียนเปดโอกาสใหนกัเรียนมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน 

          

7.8  อัตราการสอบเขามหาวิทยาลัยของ
นักเรียนท่ีจบการศึกษามีสูง 

          

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูปกครองท่ีเก่ียวกับ การดําเนนิงานของ 

 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

 ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ค 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวนภิา ธรรมปญญา 
  
วัน เดือน ปเกิด  14 กุมภาพนัธ 2525 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาการบัญชี 

โรงเรียนพาณชิยการลานนา เชียงใหม 
 พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
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 พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร 
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