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สารบาญตาราง 

                     
ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินกู 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชสิทธ์ิ

โครงการสวัสดิการ 21 
9 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ

การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม โดยรวมและแตละดาน 22 

10 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 23 

11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความนาเช่ือถือ 24 

12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง 25 

13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ
การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 26 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
  

ตาราง หนา 
14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังในคุณภาพ

การบริการตอธนาคารยอดเย่ียม ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของ
ลูกคา 27 

15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม โดยรวม และแตละดาน 28 

16 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 29 

17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานความนาเช่ือถือ 30 

18 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 31 

19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการ ท่ีไดรับจริงของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 32 

20 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูในคุณภาพการ
บริการท่ีไดรับจริง ของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห สาขาเชียงใหม จาํแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 33 

21 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม   34 

22 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 35 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
23 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตามดานความนาเช่ือถือ 36 
24 แสดงคาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตามดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง 37 

25 แสดงคาความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 38 

26 แสดงคาความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของ
ลูกคา 39 

27 แสดงน้ําหนักความสําคัญในแตละดานในคุณภาพการบริการของผูใชบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 40 

28 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 41 

29 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม จําแนกตาม
ดานลักษณะทางกายภาพ 42 

30 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความนาเช่ือถือ 43 

31 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 44 

32 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความเช่ือม่ันไววางใจ 45 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
33 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงสังคม ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 46 

34 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม 47 

35 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานลักษณะทางกายภาพ 48 

36 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานความนาเช่ือถือ 49 

37 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 50 

38 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานความเช่ือม่ันไววางใจ 52 

39 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคากึ่งสังคม และกลุมลูกคากึ่งพาณิชย ท่ีมี
ตอคุณภาพการบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม  จําแนกตามดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 53 

40 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 54 

41 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานลักษณะทางกายภาพ 55 
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ตาราง หนา 
42 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความนาเช่ือถือ 56 

43 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 57 

44 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานความเช่ือม่ันไววางใจ 58 

45 แสดงคาความพึงพอใจของกลุมลูกคาเชิงพาณิชย ท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม  จําแนกตาม
ดานการเขาถึงจิตใจของลูกคา 59 

46 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ
ดานตางๆ ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาเชียงใหม 61 

47 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการ
ปรับปรุง     คุณภาพการบริการดานตางๆ ของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขา
เชียงใหม 62 

48 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ จําแนกตามกลุม
ลูกคา 69 

49 แสดงการเปรียบเทียบชองวางระหวางการบริการท่ีรับรูกับการบริการท่ี
คาดหวังตอ 
คุณภาพการบริการสูงสุด 10 อันดับแรก และระดับความสําคัญตามงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 71 

   
 
 


