
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ

ซ้ือประกันสุขภาพ และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการซ้ือประกันสุขภาพของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีกลุมตัวอยางคือ ชาวไทยท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม มีรายได และเคยซ้ือประกันสุขภาพ จํานวน 200 คน ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอใน
รูปของตารางท่ีประกอบการบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน (ตารางท่ี 1-5) 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อประกันสุขภาพ
ประกอบดวย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร (ตารางท่ี 6-20) 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม แบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรบริการ ปจจัย
ดานกระบวนการบริการ และปจจัยดานสภาพแวดลอมการบริการ (ตารางท่ี 21-27) 

สวนท่ี 4 พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อประกันสุขภาพ
จําแนกตามอายุ และรายไดตอเดือน (ตารางท่ี 28-57) 

สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ และรายไดตอเดือน(ตารางท่ี 58-71) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 63 31.50 
หญิง 137 68.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.50 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 31.50 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 48 24.00 
31 – 40 ป 57 28.50 
41 – 50 ป 39 19.50 
51 – 60 ป 54 27.00 
มากกวา 60 ป 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 28.50 รองลงมาคือ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 27.00 และ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 3 1.50 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 12 6.00 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 7 3.50 
ปริญญาตรี 125 62.50 
ปริญญาโท 53 26.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26.50 ระดับ
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 32 16.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15 7.50 
นักเรียน / นักศึกษา 6 3.00 
ธุรกิจสวนตัว 47 23.50 
พนักงานบริษทั 93 46.50 
รับจางท่ัวไป 7 3.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 46.50 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.50 และรับราชการ คิดเปนรอยละ 
16.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 13 6.50 
10,000 – 20,000 บาท 51 25.50 
20,001 – 30,000 บาท 30 15.00 
30,001 – 40,000 บาท 45 22.50 
40,001 – 50,000 บาท 28 14.00 
มากกวา 50,000 บาท 33 16.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 
บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมามีรายได 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.50 
และมีรายไดมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  พฤตกิรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทประกันสุขภาพท่ีถือ
ครองกรมธรรมอยู 
 

บริษัทประกันสุขภาพท่ีถือครองกรมธรรมอยู จํานวน รอยละ 
AIA 118 59.00 
ไทยประกันชีวิต 36 18.00 
เมืองไทยประกันชีวิต 36 18.00 
อยุธยาอลิอันซ ซีพี 38 19.00 
กรุงเทพประกันชีวิต 12 6.00 
กรุงไทย-แอกซา 13 6.50 
ไอเอ็นจีประกนัชีวิต 2 1.00 
อาคเนยประกนัชีวิต 1 0.50 
ไทยสมุทรประกันชวีิต 3 1.50 
ฟนันซาประกนัชีวิต 2 1.00 
บูพาประกันสุขภาพ 27 13.50 
ซิกนาประกนัภัย 2 1.00 
อ่ืนๆ 6 3.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 200 ราย 
อื่นๆ ไดแก AIG (1 ราย), ยูเน่ียนอินเตอรประกันภัย (1 ราย), เจเนอราลี่ (1 ราย), เทเวศประกันภัย (1 

ราย),ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ (1 ราย) และธนาคารออมสิน (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพของ

บริษัท AIA มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ บริษัทอยุธยาอลิอันซ ซีพี คิดเปนรอยละ
19.00 บริษัทไทยประกันชีวิต และบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 18.00 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบกรมธรรมประกัน
สุขภาพ 
 

รูปแบบกรมธรรมประกันสุขภาพ จํานวน รอยละ 
แบบซ้ือพวงประกันชีวิต 158 79.00 
แบบประกันสุขภาพเพยีงอยางเดียว 42 21.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพ
แบบซ้ือพวงประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 79.00 และแบบประกันสุขภาพเพียงอยางเดียว คิดเปนรอย
ละ 21.00 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเบ้ียประกันสุขภาพตอป 
 

คาเบ้ียประกนัสุขภาพตอป จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 20 10.00 
5,000 – 10,000 บาท 42 21.00 
10,001 – 15,000 บาท 57 28.50 
15,001 – 20,000 บาท 31 15.50 
มากกวา 20,000 บาท 50 25.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีคาเบ้ีย
ประกันสุขภาพตอประหวาง 10,001 – 15,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมา คือ
มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00 และ 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนทุนประกันสุขภาพ 
 

จํานวนทุนประกันสุขภาพ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท  22 11.00 
100,000 – 300,000 บาท 97 48.50 
300,001 – 500,000 บาท 55 27.50 
500,001 – 700,000 บาท 17 8.50 
มากกวา 900,000 บาท 9 4.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีจํานวน
ทุนประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.50 รองลงมา คือ 
300,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.50 และไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคุมครองในสวนของ
คาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) 
 

ความคุมครองในสวนของคาหอง 
(รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท  34 17.00 
1,000 – 2,000 บาท 88 44.00 
2,001 – 3,000 บาท 45 22.50 
3,001 – 4,000 บาท 21 10.50 
4,001 – 5,000 บาท 9 4.50 
มากกวา 5,000 บาท 3 1.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีความ
คุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) ระหวาง 1,000 – 2,000 บาท มากท่ี
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา คือ 2,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.50 และไมเกิน 1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบประกันสุขภาพ 
 

แบบประกันสุขภาพ จํานวน รอยละ 
ผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) 152 76.00 
ผูปวยในและผูปวยนอก (Inpatient and Outpatient) 48 24.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถือครองกรมธรรมประกัน
สุขภาพแบบผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 76.00 และแบบผูปวยในและผูปวย
นอก (Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 24.00  
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคุมครองชดเชย
รายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล 
  

ความคุมครองชดเชยรายได 
กรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือ 140 70.00 
ไมซ้ือ 60 30.00 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือความคุมครองชดเชยรายได
กรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 70.00 และไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 30.00 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 
 

เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เห็นความสําคัญของการประกันสุขภาพ 84 42.00 1 
มีสวัสดิการประกันสังคม แตไมเพียงพอ 28 14.00 2 
มีสวัสดิการของรัฐ แตไมเพยีงพอ 13 6.50 6 
ไมมีสวัสดิการใดๆเลย 24 12.00 4 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 
 

เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

เห็นคนรูจกัเจบ็ปวยหรือประสบอุบัติเหตุ แลวมีภาระ
คาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง 

22 11.00 5 

มีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพมาเสนอขาย 27 13.50 3 
อ่ืนๆ 2 1.00 7 

รวม 200 100.00  
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เคยปวยแลวตองเขาโรงพยาบาลกระทันหัน มีคาใชจายสูง จึงอยากซื้อประกันสุขภาพไว 

(1 ราย) และตองการใหคนที่ตนรัก หมดกังวลเรื่องคาใชจายที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไมคาดฝน (1 ราย)  
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ เพราะเห็น
ความสําคัญของการประกันสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมา คือ มีสวัสดิการ
ประกันสังคมแตไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 14.00 และมีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกัน
สุขภาพมาเสนอขาย คิดเปนรอยละ 13.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
กรมธรรมประกันสุขภาพ 

จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง ตัดสินใจซื้อเอง) 74 37.00 
ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกันสุขภาพ 57 28.50 
เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 32 16.00 
บุคคลในครอบครัว / ญาติพีน่อง 37 18.50 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 14 พบวาผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพมาก
ท่ีสุด คือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง ตัดสินใจซ้ือเอง) คิดเปนรอยละ 37.00 
รองลงมา คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 28.00 และ บุคคลใน
ครอบครัว / ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 18.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางในการซ้ือประกัน
สุขภาพ 
 

ชองทางในการซ้ือประกันสุขภาพ จํานวน รอยละ 
สํานักงานบริษัทประกนัชีวติ / บริษัทประกันสุขภาพ 35 17.50 
ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกันสุขภาพ 163 81.50 
โทรศัพท 2 1.00 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือประกันสุขภาพผาน ตัวแทน
ประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 81.50 รองลงมา คือ สํานักงานบริษัทประกัน
ชีวิต / บริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 17.50 และทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 
 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด จํานวน รอยละ 
โทรทัศน / วิทย ุ 9 4.50 
หนังสือพิมพ / นิตยสาร / แผนพับ / ใบปลิวตางๆ 8 4.00 
อินเตอรเนต 19 9.50 
ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกันสุขภาพ 145 72.50 
พนักงานบริษทัประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ 19 9.50 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 16 พบวาแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 
72.50 รองลงมา คือ อินเตอรเนต และพนักงานบริษัทประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 
9.50 เทากัน และโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 
 
 



 26

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระคาเบ้ีย
ประกันสุขภาพ 
 

รูปแบบการชําระคาเบ้ียประกันสุขภาพ จํานวน รอยละ 
รายเดือน 43 21.50 
ราย 3 เดือน 12 6.00 
ราย 6 เดือน 20 10.00 
รายป 125 62.50 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเบ้ียประกันสุขภาพรายป คิด
เปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ รายเดือน คิดเปนรอยละ 21.50 และราย 6 เดือน คิดเปนรอยละ 
10.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเบ้ียประกัน
สุขภาพ 
 

วิธีการชําระคาเบ้ียประกันสุขภาพ จํานวน รอยละ 
ชําระเงินสดดวยตนเอง 92 46.00 
ชําระผานบัญชีธนาคาร 69 34.50 
ชําระผานบัตรเครดิต 39 19.50 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามชําระเงินสดดวยตนเอง มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.00 รองลงมา คือ ชําระผานบัญชีธนาคาร คิดเปนรอยละ 34.50 และชําระผานบัตรเครดิต 
คิดเปนรอยละ 19.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการใช
บริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ 
 
ประสบการณการใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จํานวน รอยละ 
เคยใชบริการ 115 57.50 
ไมเคยใชบริการ 85 42.50 

รวม 200 100.00 
   

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการเบิกคาสินไหม
ทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 57.50 และไมเคยใชบริการ คิดเปนรอย
ละ 42.50  
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ตอการใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) 

จํานวน รอยละ 

พอใจมากท่ีสุด 4 2.00 
พอใจมาก 63 31.50 
เฉยๆ 44 22.00 
ไมพอใจมาก 4 2.00 

รวม 115 100.00 
   

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอการใหบริการเบิกคาสินไหม
ทดแทน (Claim) ในระดับพอใจมาก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมา คือ เฉยๆ คิดเปนรอย
ละ 22.00 สวนพอใจมากท่ีสุด และไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 2.00 เทากัน ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.  ช่ือเสียงของบริษัทประกัน 115 
(57.50) 

74 
(37.00) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มากที่สุด) 

2.  กรมธรรมมีหลากหลายรูปแบบให
เลือก 

71 
(35.50) 

99 
(49.50) 

28 
(14.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

3.  ระยะเวลาความคุมครองของ
กรมธรรม  

79 
(39.50) 

92 
(46.00) 

29 
(14.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

4.  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 134 
(67.00) 

51 
(25.50) 

15 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากที่สุด) 

5.  เง่ือนไขการจายผลประโยชนจาก
กรมธรรม 

111 
(55.50) 

63 
(31.50) 

26 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.39 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39)  
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือ ผลประโยชน

ท่ีไดรับจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.60) และช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉล่ีย 4.52) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ เง่ือนไขการจาย

ผลประโยชนจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.43) ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.25) 
และกรมธรรมมีหลากหลายรูปแบบใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคาของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. คาเบี้ยประกันถูกที่สุดเมื่อเทียบกับ
บริษัทอื่นๆ 

44 
(22.00) 

47 
(23.50) 

89 
(44.50) 

18 
(9.00) 

2 
(1.00) 

3.57 
(มาก) 

2. คาเบี้ยประกันเหมาะสมกับความ
คุมครองที่ไดรับ 

101 
(50.50) 

74 
(37.00) 

25 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

3. เง่ือนไขในการชําระเบี้ยประกัน (ราย
เดือน, ราย 3 เดือน, ราย 6 เดือน,รายป) 

52 
(26.00) 

79 
(39.50) 

56 
(28.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ คาเบ้ียประกัน

เหมาะสมกับความคุมครองที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.38) เงื่อนไขในการชําระเบ้ียประกัน (รายเดือน, ราย 
3 เดือน, ราย 6 เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 3.85) และคาเบ้ียประกันถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัท
ประกันไดสะดวก 

123 
(61.50) 

55 
(27.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

4.49 
(มาก) 

2. บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ 

92 
(46.00) 

79 
(39.50) 

27 
(13.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

3. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลาย
ชองทาง 

90 
(45.00) 

69 
(34.50) 

37 
(18.50) 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ สามารถติดตอกับ

ตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.49) บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.31) และสามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ 
อยางสมํ่าเสมอ 

35 
(17.50) 

88 
(44.00) 

66 
(33.00) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

2. มีสวนลด/ของที่ระลึก/ของแถม 
เมื่อซื้อกรมธรรม 

19 
(9.50) 

38 
(19.00) 

102 
(51.00) 

35 
(17.50) 

6 
(3.00) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3. บริษัทมีเวปไซตเพ่ือใหขอมูลแก
ลูกคา 

46 
(23.00) 

76 
(38.00) 

63 
(31.50) 

13 
(6.50) 

2 
(1.00) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ บริษัทมีเวปไซต

เพื่อใหขอมูลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.76) และบริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.74) 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลด/ของท่ี

ระลึก/ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากรบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากรบริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. พนักงานบริษัทมีความสุภาพออน
นอม 

81 
(40.50) 

97 
(48.50) 

22 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

2. พนักงานบริษัทมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

90 
(45.00) 

89 
(44.50) 

21 
(10.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

3. พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน 
และสามารถใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน 

114 
(57.00) 

77 
(38.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4. ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถ
ไววางใจได 

123 
(61.50) 

61 
(30.50) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากที่สุด) 

5. มีความสนิทสนม/คุนเคยกับตัวแทน
เปนอยางดี 

95 
(47.50) 

54 
(27.00) 

46 
(23.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานบุคลากรบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือ ตัวแทนมี

ความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.54) และพนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และ
สามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.53) 

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ พนักงานบริษัทมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) พนักงานบริษัทมีความสุภาพออนนอม (คาเฉล่ีย 
4.30) และมีความสนิทสนม/คุนเคยกับตัวแทนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.  มีระบบการใหบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว 

140 
(70.00) 

52 
(26.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากที่สุด) 

2.  มีระบบขอมูลลูกคาที่ถูกตอง
ครบถวน 

136 
(68.00) 

60 
(30.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากที่สุด) 

3. มีการติดตามงาน หรือแจงความ
คืบหนาเมื่อลูกคามีการเรียกรองคา
สินไหม 

140 
(70.00) 

44 
(22.00) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.64 

(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือ มีระบบการ

ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.66) มีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉลี่ย 4.66) 
และมีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม (คาเฉล่ีย 4.62) 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานสภาพแวดลอมการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มี
ช่ือเสียง 

28 
(14.00) 

68 
(34.00) 

81 
(40.50) 

19 
(9.50) 

4 
(2.00) 

3.49 
(ปานกลาง)

2. บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา 76 
(38.00) 

86 
(43.00) 

36 
(18.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

3. เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

59 
(29.50) 

82 
(41.00) 

50 
(25.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมการบริการ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ บริษัทมีผล

ประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉล่ีย 4.18) และเปนบริษัทขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.96) 

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ผูบริหารของบริษัท
เปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.49) 
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สวนท่ี 4 พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อประกันสุขภาพ จําแนกตามอายุ 
และรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริษัทประกันสุขภาพท่ีถือ
ครองกรมธรรมอยู และอายุ 
 

บริษัทประกันสุขภาพ 
ท่ีถือครองกรมธรรมอยู 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
n = 48 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 57 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 39 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 56 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 200 

AIA 26 
(54.16) 

33 
(57.89) 

31 
(79.49) 

28 
(50.00) 

118 
(59.00) 

ไทยประกันชีวิต 10 
(20.83) 

8 
(14.03) 

2 
(5.12) 

16 
(28.57) 

36 
(18.00) 

เมืองไทยประกันชีวิต 7 
(14.58) 

16 
(28.07) 

0 
(0.00) 

13 
(23.21) 

36 
(18.00) 

อยุธยาอลิอันซ ซีพี 13 
(27.08) 

5 
(8.77) 

14 
(35.89) 

6 
(10.71) 

38 
(19.00) 

กรุงเทพประกันชีวิต 2 
(4.16) 

4 
(7.02) 

2 
(5.12) 

4 
(7.14) 

12 
(6.00) 

กรุงไทย-แอกซา 0 
(0.00) 

4 
(7.02) 

5 
(12.82) 

4 
(7.14) 

13 
(6.50) 

ไอเอ็นจีประกนัชีวิต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(5.12) 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

อาคเนยประกนัชีวิต 1 
(2.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

ไทยสมุทรประกันชวีิต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.56) 

2 
(3.57) 

3 
(1.50) 

ฟนันซาประกนัชีวิต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.57) 

2 
(1.00) 

บูพาประกันสุขภาพ 6 
(12.50) 

9 
(15.78) 

2 
(5.12) 

10 
(17.85) 

27 
(13.50) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริษัทประกันสุขภาพท่ี
ถือครองกรมธรรมอยู และอายุ 
 

บริษัทประกันสุขภาพ 
ท่ีถือครองกรมธรรมอยู 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
n = 48 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 57 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 39 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 56 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 200 

ซิกนาประกนัภัย 1 
(2.08) 

1 
(1.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

2 
(3.51) 

0 
(0.00) 

4 
(7.14) 

6 
(3.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 200 ราย 
อื่นๆ ไดแก AIG (1 ราย), ยูเน่ียนอินเตอรประกันภัย (1 ราย), เจเนอราลี่ (1 ราย), เทเวศประกันภัย (1 

ราย), ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ (1 ราย) และธนาคารออมสิน (1 ราย) 

 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญถือครองกรมธรรม

ประกันสุขภาพของบริษัท AIA รอยละ 54.17 รองลงมาคือ อยุธยาอลิอันซ ซีพี รอยละ 27.08 และ
ไทยประกันชีวิต รอยละ 20.83 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพของบริษัท 
AIA รอยละ 57.89 รองลงมาคือ เมืองไทยประกันชีวิต รอยละ 28.07 และบูพาประกันสุขภาพ รอย
ละ 15.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพของบริษัท 
AIA รอยละ 79.49 รองลงมาคือ อยุธยาอลิอันซ ซีพี รอยละ 35.89 และกรุงไทย-แอกซา รอยละ 
12.82 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป สวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพของ
บริษัท AIA รอยละ 50.00 รองลงมาคือ ไทยประกันชีวิต รอยละ 28.57 และเมืองไทยประกันชีวิต 
รอยละ 23.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบกรมธรรมประกัน
สุขภาพ และอายุ 
 

รูปแบบกรมธรรมประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

แบบซ้ือพวงประกันชีวิต 35 
(72.90) 

48 
(84.20) 

35 
(89.70) 

40 
(71.40) 

158 
(79.00) 

แบบประกันสุขภาพเพยีงอยางเดียว 13 
(27.10) 

9 
(15.80) 

4 
(10.30) 

16 
(28.60) 

42 
(21.00) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญซ้ือกรมธรรม

ประกันสุขภาพแบบพวงประกันชีวิต รอยละ 72.90 และซ้ือแบบประกันสุขภาพเพียงอยางเดียว รอย
ละ 27.10 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพแบบพวง
ประกันชีวิต รอยละ 84.20 และซ้ือแบบประกันสุขภาพเพียงอยางเดียว รอยละ 15.80 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพแบบพวง
ประกันชีวิต รอยละ 89.70 และซ้ือแบบประกันสุขภาพเพียงอยางเดียว รอยละ 10.30 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไปสวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพแบบ
พวงประกันชีวิต รอยละ 71.40 และซ้ือแบบประกันสุขภาพเพียงอยางเดียว รอยละ 28.60 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกคาเบ้ียประกันสุขภาพตอป และ
อายุ 
 

คาเบ้ียประกนัสุขภาพตอป 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเกิน 5,000 บาท 4 
(8.30) 

7 
(12.30) 

6 
(15.40) 

3 
(5.40) 

20 
(10.00) 

5,000 – 10,000 บาท 18 
(37.50) 

7 
(12.30) 

2 
(5.10) 

15 
(26.80) 

42 
(21.00) 

10,001 – 15,000 บาท 11 
(22.90) 

15 
(26.30) 

18 
(46.20) 

13 
(23.20) 

57 
(28.50) 

15,001 – 20,000 บาท 6 
(12.50) 

12 
(21.10) 

6 
(15.40) 

7 
(12.50) 

31 
(15.50) 

มากกวา 20,000 บาท 9 
(18.80) 

16 
(28.10) 

7 
(17.90) 

18 
(32.10) 

50 
(25.00) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปถือครองกรมธรรมประกัน

สุขภาพท่ีมีคาเบ้ียประกันสุขภาพตอประหวาง 5,000 – 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 
รองลงมา คือ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.90 และมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
18.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีคาเบ้ีย
ประกันสุขภาพตอปมากกวา 20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมา คือ 10,001 – 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.30 และ 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีคาเบ้ีย
ประกันสุขภาพตอประหวาง 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46.20 รองลงมาคือ 
มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.90 ไมเกิน 5,000 บาทและ 15,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 15.40 เทากันตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไปถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีคาเบ้ีย
ประกันสุขภาพตอปมากกวา 20,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.10 รองลงมา คือ 5,000 – 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.80 และ 10,001 - 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนทุนประกันสุขภาพ 
และอายุ 
 

จํานวนทุนประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเกิน 100,000 บาท  0 
(0.00) 

9 
(15.80) 

4 
(10.30) 

9 
(16.10) 

22 
(11.00) 

100,000 – 300,000 บาท 25 
(52.10) 

25 
(43.90) 

16 
(41.00) 

31 
(55.40) 

97 
(48.50) 

300,001 – 500,000 บาท 19 
(39.60) 

18 
(31.60) 

12 
(30.80) 

6 
(10.70) 

55 
(27.50) 

700,001 – 900,000 บาท 4 
(8.30) 

3 
(5.30) 

4 
(10.30) 

6 
(10.70) 

17 
(8.50) 

มากกวา 900,000 บาท 0 
(0.00) 

2 
(3.50) 

3 
(7.70) 

4 
(7.10) 

9 
(4.50) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญถือครองกรมธรรม

ประกันสุขภาพท่ีมีจํานวนทุนประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 300,000 บาท คิดเปนรอยละ 
52.10 รองลงมา คือ 300,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.60 และ 500,001 – 700,000 บาท คิด
เปนรอยละ 8.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีจํานวนทุน
ประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.90 รองลงมา คือ 
300,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.60 และนอยกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.80 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีจํานวนทุน
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ประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมา คือ 
300,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.80 นอยกวา 100,000 บาทและ 500,001 – 700,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 10.30 เทากันตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพที่มี
จํานวนทุนประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 300,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.40 
รองลงมา คือ ไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.10 300,001 – 500,000 บาท และ 500,001 – 
700,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.70 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคุมครองในสวนของคา
หอง (รวมคาอาหารและการพยาบาล) และอายุ 
 

ความคุมครองในสวนของคาหอง 
(รวมคาอาหารและการพยาบาล) 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมเกิน 1,000 บาท  7 
(14.60) 

9 
(15.80) 

8 
(20.50) 

10 
(17.90) 

34 
(17.00) 

1,000 – 2,000 บาท 13 
(27.10) 

35 
(61.40) 

14 
(35.90) 

26 
(46.40) 

88 
(44.00) 

2,001 – 3,000 บาท 17 
(35.40) 

4 
(7.00) 

14 
(35.90) 

10 
(17.90) 

45 
(22.50) 

3,001 – 4,000 บาท 7 
(14.60) 

6 
(10.50) 

2 
(5.10) 

6 
(10.70) 

21 
(10.50) 

4,001 – 5,000 บาท 2 
(4.20) 

3 
(5.30) 

1 
(2.60) 

3 
(5.40) 

9 
(4.50) 

มากกวา 5,000 บาท 2 
(4.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.80) 

3 
(1.50) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปถือครองกรมธรรมประกัน

สุขภาพท่ีมีความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) ระหวาง 2,001-
3,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.40 รองลงมา คือ 1,000 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.10 
ไมเกิน 1,000 บาทและ 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.60 เทากัน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีความ
คุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) ระหวาง 1,000-2,000 บาท คิดเปน
รอยละ 61.40 รองลงมา คือ ไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.80 และ 3,001-4,000 บาท คิดเปน
รอยละ 10.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีความคุมครอง
ในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) ระหวาง 1,000-2,000 บาท และ 2,001-3,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.90 เทากัน รองลงมา คือ ไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.50 
และ 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไปถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพที่มีความ
คุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) ระหวาง 1,000-2,000 บาท มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 46.40  รองลงมา คือ ไมเกิน 1,000 บาท และ 2,001-3.000 บาท คิดเปนรอยละ 17.90 
เทากัน ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแบบประกันสุขภาพ และอายุ 
 

แบบประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) 35 
(72.90) 

44 
(77.20) 

33 
(84.60) 

40 
(71.40) 

152 
(76.00) 

ผูปวยในและผูปวยนอก (Inpatient and 
Outpatient) 

13 
(27.10) 

13 
(22.80) 

6 
(15.40) 

16 
(28.60) 

48 
(24.00) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญถือครองกรมธรรม
ประกันสุขภาพแบบผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 72.90 และแบบผูปวยใน
และผูปวยนอก (Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 27.10 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพแบบ
ผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 77.20 และแบบผูปวยในและผูปวยนอก 
(Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 22.80 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพแบบ
ผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 84.60 และแบบผูปวยในและผูปวยนอก 
(Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 15.40 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพแบบ
ผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 71.40 และแบบผูปวยในและผูปวยนอก 
(Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 28.60 
 

ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคุมครองชดเชยรายได
กรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล และอายุ 
 

ความคุมครองชดเชยรายได 
กรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ซ้ือ 29 
(60.40) 

41 
(71.90) 

34 
(87.20) 

36 
(64.30) 

140 
(70.00) 

ไมซ้ือ 19 
(39.60) 

16 
(28.10) 

5 
(12.80) 

20 
(35.70) 

60 
(30.00) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญซ้ือความคุมครอง

ชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 60.40 และไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 39.60 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญซ้ือความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตอง

นอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 71.90 และไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 28.10 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญซ้ือความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตอง

นอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 87.20 และไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 12.80 
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ี

ตองนอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 64.30 และไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 35.70 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และอายุ 
 

เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

เห็นความสําคัญของการประกัน
สุขภาพ 

21 
(43.80) 

24 
(42.10) 

18 
(46.20) 

21 
(36.50) 

84 
(42.00) 

มีสวัสดิการประกันสังคม แตไม
เพียงพอ 

9 
(18.80) 

16 
(28.10) 

3 
(7.70) 

0 
(0.00) 

28 
(14.00) 

มีสวัสดิการของรัฐ แตไมเพยีงพอ 0 
(0.00) 

1 
(1.80) 

2 
(5.10) 

10 
(17.90) 

13 
(6.50) 

ไมมีสวัสดิการใดๆเลย 3 
(6.30) 

6 
(10.50) 

0 
(0.00) 

15 
(26.80) 

24 
(12.00) 

เห็นคนรูจกัเจบ็ปวยหรือประสบ
อุบัติเหตุ แลวมีภาระคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลสูง 

6 
(12.50) 

8 
(14.00) 

8 
(20.50) 

0 
(0.00) 

22 
(11.00) 

มีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกัน
สุขภาพมาเสนอขาย 

9 
(18.80) 

1 
(1.80) 

7 
(17.90) 

10 
(17.90) 

27 
(13.50) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

1 
(1.80) 

1 
(2.60) 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เคยปวยแลวตองเขาโรงพยาบาลกระทันหัน มีคาใชจายสูง จึงอยากซื้อประกันสุขภาพไว 

(1 ราย) และตองการใหคนที่ตนรัก หมดกังวลเรื่องคาใชจายที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไมคาดฝน (1 ราย)  

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ 

เพราะเห็นความสําคัญของการประกันสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมาคือ มี
สวัสดิการประกันสังคม แตไมเพียงพอ และมีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพมาเสนอ
ขาย คิดเปนรอยละ 18.80 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ เพราะเห็นความสําคัญ
ของการประกันสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.10 รองลงมาคือ มีสวัสดิการประกันสังคม แต
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ไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 28.10 และเห็นคนรูจักเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ แลวมีภาระคาใชจาย
ในการรักษาพยาบาลสูง คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ เพราะเห็นความสําคัญ
ของการประกันสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.20 รองลงมาคือ เห็นคนรูจักเจ็บปวยหรือ
ประสบอุบัติเหตุ แลวมีภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง คิดเปนรอยละ 20.50 และมีตัวแทน
ประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพมาเสนอขาย คิดเปนรอยละ 17.90 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ เพราะเห็น
ความสําคัญของการประกันสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ไมมีสวัสดิการใดๆ
เลย คิดเปนรอยละ 26.80 มีสวัสดิการของรัฐ แตไมเพียงพอ และมีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทน
ประกันสุขภาพมาเสนอขาย คิดเปนรอยละ 17.90 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันสุขภาพ และอายุ 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตัวทานเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง 
ตัดสินใจซ้ือเอง) 

14 
(29.20) 

24 
(42.10) 

22 
(56.40) 

14 
(25.00) 

74 
(37.00) 

ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกัน
สุขภาพ 

15 
(31.30) 

12 
(21.10) 

13 
(33.30) 

17 
(30.40) 

57 
(28.50) 

เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 7 
(14.60) 

15 
(26.30) 

4 
(10.30) 

6 
(10.70) 

32 
(16.00) 

บุคคลในครอบครัว / ญาติพีน่อง 12 
(25.00) 

6 
(10.50) 

0 
(0.00) 

19 
(33.90) 

37 
(18.50) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด คือตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปน
รอยละ 31.30 รองลงมา คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง ตัดสินใจซ้ือเอง) คิด
เปนรอยละ 29.20 และบุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
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 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามอายุ 
31-40 ปมากท่ีสุด คือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง ตัดสินใจซ้ือเอง) คิดเปนรอย
ละ 42.10 รองลงมา คือ เพื่อน / เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 26.30 และตัวแทนประกันชีวิต / 
ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 21.10 ตามลําดับ 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามอายุ 
41-50 ปมากท่ีสุด คือตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง ตัดสินใจซ้ือเอง) คิดเปนรอย
ละ 56.40 รองลงมา คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 33.30 และ
เพื่อน / เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 10.30 ตามลําดับ 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามอายุ 
51 ปข้ึนไป มากท่ีสุดคือบุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 33.90 รองลงมา คือ ตัวแทน
ประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 30.40 และตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หา
ขอมูลดวยตัวเอง ตัดสินใจซ้ือเอง) คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางในการซ้ือประกัน
สุขภาพ และอายุ 
 

ชองทางในการซ้ือประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

สํานักงานบริษัทประกนัชีวติ / บริษัท
ประกันสุขภาพ 

10 
(20.80) 

3 
(5.30) 

14 
(35.90) 

8 
(14.30) 

35 
(17.50) 

ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกัน
สุขภาพ 

38 
(79.20) 

52 
(91.20) 

25 
(64.10) 

48 
(85.70) 

163 
(81.50) 

โทรศัพท 0 
(0.00) 

2 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญซ้ือประกันสุขภาพ

ผานตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 79.20 และบริษัทประกันชีวิต / 
บริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 20.80  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญซ้ือประกันสุขภาพผานตัวแทนประกัน
ชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 91.20 รองลงมา คือบริษัทประกันชีวิต / บริษัทประกัน
สุขภาพ คิดเปนรอยละ 5.30 และทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41-50 ปสวนใหญซ้ือประกันสุขภาพผานตัวแทนประกัน
ชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 64.10 และบริษัทประกันชีวิต / บริษัทประกันสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 35.90  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  50 ปข้ึนไปสวนใหญซ้ือประกันสุขภาพผานตัวแทนประกัน
ชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 85.70 และบริษัทประกันชีวิต / บริษัทประกันสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 14.30 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และอายุ 
 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

โทรทัศน / วิทย ุ 6 
(12.50) 

2 
(3.50) 

0 
(0.00) 

1 
(1.70) 

9 
(4.50) 

หนังสือพิมพ / นิตยสาร / แผนพับ / 
ใบปลิวตางๆ 

2 
(4.20) 

2 
(3.50) 

4 
(10.30) 

0 
(0.00) 

8 
(4.00) 

อินเตอรเนต 8 
(16.70) 

7 
(12.30) 

4 
(10.30) 

0 
(0.00) 

19 
(9.50) 

ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกัน
สุขภาพ 

30 
(62.50) 

41 
(71.90) 

29 
(74.40) 

45 
(80.40) 

145 
(72.50) 

พนักงานบริษทัประกันชีวิต / ประกัน
สุขภาพ 

2 
(4.20) 

5 
(8.80) 

2 
(5.10) 

10 
(17.90) 

19 
(9.50) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิด
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เปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 16.70 และโทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอย
ละ 12.50 ตามลําดับ 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 31-40 ปสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 71.90 
รองลงมา คือ อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 12.30 และพนักงานบริษัทประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 8.80 ตามลําดับ 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 41-50 ปสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 74.40 
รองลงมา คือ หนังสือพิมพ / นิตยสาร / แผนพับ / ใบปลิวตางๆ และอินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 
10.30 เทากัน และพนักงานบริษัทประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 5.10 ตามลําดับ 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 51 ปข้ึนไปสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 80.40 
รองลงมา คือ พนักงานบริษัทประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 17.90 และโทรทัศน / 
วิทยุ คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระเบ้ียประกัน
สุขภาพ และอายุ 
 

รูปแบบการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

รายเดือน 13 
(27.10) 

12 
(21.10) 

12 
(30.80) 

4 
(7.10) 

43 
(21.50) 

ราย 3 เดือน 2 
(4.20) 

2 
(3.50) 

2 
(5.10) 

6 
(10.70) 

12 
(6.00) 

ราย 6 เดือน 6 
(12.50) 

6 
(10.50) 

0 
(0.00) 

8 
(14.30) 

20 
(10.00) 

รายป 27 
(56.30) 

37 
(64.90) 

25 
(64.10) 

38 
(67.90) 

125 
(62.50) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญชําระเบ้ียประกัน
สุขภาพรายป คิดเปนรอยละ 56.30 รองลงมา คือ รายเดือน คิดเปนรอยละ 27.10 และราย 6 เดือน คิด
เปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญชําระเบ้ียประกันสุขภาพรายป คิดเปนรอย
ละ 64.90 รองลงมา คือ รายเดือน คิดเปนรอยละ 21.10 และราย 6 เดือน คิดเปนรอยละ 10.50 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญชําระเบ้ียประกันสุขภาพรายป คิดเปนรอย
ละ 64.10 รองลงมา คือ รายเดือน คิดเปนรอยละ 30.80 และราย 3 เดือน คิดเปนรอยละ 5.10 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไปสวนใหญชําระเบ้ียประกันสุขภาพรายป คิดเปน
รอยละ 67.90 รองลงมา คือ ราย 6 เดือน คิดเปนรอยละ 14.30 และราย 3 เดือน คิดเปนรอยละ 10.70 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 40 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเบ้ียประกัน
สุขภาพ และอายุ 
 

วิธีการชําระเบ้ียประกนัสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

ชําระเงินสดดวยตนเอง 21 
(43.80) 

21 
(36.80) 

21 
(53.80) 

29 
(51.80) 

92 
(46.00) 

ชําระผานบัญชีธนาคาร 15 
(31.30) 

23 
(40.40) 

10 
(25.60) 

21 
(37.50) 

69 
(34.50) 

ชําระผานบัตรเครดิต 12 
(25.00) 

13 
(22.80) 

8 
(20.50) 

6 
(10.70) 

39 
(19.50) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปชําระเงินสดดวยตนเอง มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมา คือ ชําระผานบัญชีธนาคาร คิดเปนรอยละ 31.30 และชําระ
ผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปชําระผานบัญชีธนาคาร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
40.40 รองลงมา คือ ชําระเงินสดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 36.80 และชําระผานบัตรเครดิต คิดเปน
รอยละ 22.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญชําระเงินสดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
53.80 รองลงมา คือ ชําระผานบัญชีธนาคาร คิดเปนรอยละ 25.60 และชําระผานบัตรเครดิต คิดเปน
รอยละ 20.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไปสวนใหญชําระเงินสดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 
51.80 รองลงมา คือ ชําระผานบัญชีธนาคาร คิดเปนรอยละ 37.50 และชําระผานบัตรเครดิต คิดเปน
รอยละ 10.70 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการใชบริการ
เบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ และอายุ 
 

ประสบการณการใชบริการ 
เบิกคาสินไหมทดแทน (Claim)  
จากบริษัทประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

เคย 22 
(45.80) 

36 
(63.20) 

18 
(46.20) 

39 
(69.60) 

115 
(57.50) 

ไมเคย 26 
(54.20) 

21 
(36.80) 

21 
(53.80) 

17 
(30.40) 

85 
(42.50) 

รวม 
48 

(100.00) 
57 

(100.00) 
39 

(100.00) 
56 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญไมเคยใชบริการเบิก
คาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 54.20 และเคยใชบริการ คิด
เปนรอยละ 45.80 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญเคยใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน 
(Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 63.20 และไมเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 36.80 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญไมเคยใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน 
(Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 53.80 และเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 46.20 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไปสวนใหญเคยใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน 
(Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 69.60 และไมเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 30.40 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ และอายุ 
 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ
เบิกคาสินไหมทดแทน (Claim)  
จากบริษัทประกันสุขภาพ 

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

พอใจมากท่ีสุด 2 
(9.10) 

2 
(5.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(3.50) 

พอใจมาก 5 
(22.70) 

20 
(55.60) 

11 
(61.10) 

27 
(69.20) 

63 
(54.80) 

เฉยๆ 15 
(68.20) 

12 
(33.30) 

7 
(38.90) 

10 
(25.60) 

44 
(38.30) 

ไมพอใจมาก 0 
(0.00) 

2 
(5.60) 

0 
(0.00) 

2 
(5.10) 

4 
(3.50) 

รวม 
22 

(100.00) 
36 

(100.00) 
18 

(100.00) 
39 

(100.00) 
115 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปสวนใหญพึงพอใจตอการ

ใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) ในระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 68.20 รองลงมา คือ พอใจ
มาก คิดเปนรอยละ 22.70 และพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 9.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปสวนใหญพึงพอใจตอการใหบริการเบิกคาสินไหม
ทดแทน (Claim) ในระดับพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 55.60 รองลงมา คือ เฉยๆ คิดเปนรอยละ 
33.30 สวนพอใจมากท่ีสุดและไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 5.60 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปสวนใหญพึงพอใจตอการใหบริการเบิกคาสินไหม
ทดแทน (Claim) ในระดับพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 61.10 และพึงพอใจในระดับเฉยๆ คิดเปน
รอยละ 38.90  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไปสวนใหญพึงพอใจตอการใหบริการเบิกคา
สินไหมทดแทน (Claim) ในระดับพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 69.20 รองลงมา คือ เฉยๆ คิดเปน
รอยละ 25.60 และไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 5.10 ตามลําดับ 

 
 



 51

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริษัทประกันสุขภาพท่ีถือ
ครองกรมธรรมอยู และรายไดตอเดือน 
 

บริษัทประกันสุขภาพท่ีถือครองกรมธรรมอยู 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 64 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 75 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 61 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 200 

AIA 38 
(59.37) 

41 
(54.66) 

39 
(63.93) 

118 
(59.00) 

ไทยประกันชีวิต 9 
(14.06) 

15 
(20.00) 

12 
(19.67) 

36 
(18.00) 

เมืองไทยประกันชีวิต 14 
(21.87) 

12 
(16.00) 

10 
(16.39) 

36 
(18.00) 

อยุธยาอลิอันซ ซีพี 16 
(25.00) 

8 
(10.66) 

14 
(22.95) 

38 
(19.00) 

กรุงเทพประกันชีวิต 2 
(3.13) 

6 
(8.00) 

4 
(6.55) 

12 
(6.00) 

กรุงไทย-แอกซา 0 
(0.00) 

8 
(10.66) 

5 
(8.19) 

13 
(6.50) 

ไอเอ็นจีประกนัชีวิต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.27) 

2 
(1.00) 

อาคเนยประกนัชีวิต 1 
(1.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

ไทยสมุทรประกันชวีิต 3 
(4.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(1.50) 

ฟนันซาประกนัชีวิต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.27) 

2 
(1.00) 

บูพาประกันสุขภาพ 0 
(0.00) 

11 
(14.66) 

16 
(26.22) 

27 
(13.50) 

ซิกนาประกนัภัย 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.27) 

2 
(1.00) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริษัทประกันสุขภาพท่ี
ถือครองกรมธรรมอยู และรายไดตอเดือน 
 

บริษัทประกันสุขภาพท่ีถือครองกรมธรรมอยู 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 64 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 75 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 61 

จํานวน 
(รอยละ) 
n = 200 

อ่ืนๆ 1 
(1.56) 

2 
(2.66) 

3 
(4.91) 

6 
(3.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ คํานวณรอยละจากขนาดตัวอยาง 200 ราย 
อื่นๆ ไดแก AIG (1 ราย), ยูเน่ียนอินเตอรประกันภัย (1 ราย), เจเนอราลี่ (1 ราย), เทเวศประกันภัย (1 

ราย), ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ (1 ราย) และธนาคารออมสิน (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท สวน

ใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพของบริษัท AIA รอยละ 59.37 รองลงมาคือ อยุธยาอลิอันซ ซี
พี รอยละ 25.00 และเมืองไทยประกันชีวิต รอยละ 21.87 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท สวนใหญถือครอง
กรมธรรมประกันสุขภาพของบริษัท AIA รอยละ 54.66 รองลงมาคือ ไทยประกันชีวิต รอยละ 20.00 
และเมืองไทยประกันชีวิต รอยละ 16.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญถือครอง
กรมธรรมประกันสุขภาพของบริษัท AIA รอยละ 63.93 รองลงมาคือ บูพาประกันสุขภาพ รอยละ 
26.22 และอยุธยาอลิอันซ ซีพี รอยละ 22.95 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบกรมธรรมประกัน
สุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

รูปแบบกรมธรรมประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แบบซ้ือพวงประกันชีวิต 57 
(89.10) 

56 
(74.70) 

45 
(73.80) 

158 
(79.00) 

แบบประกันสุขภาพเพยีงอยางเดียว 7 
(10.90) 

19 
(25.30) 

16 
(26.20) 

42 
(21.00) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

สวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพแบบพวงประกันชีวิต รอยละ 89.10 และซ้ือแบบประกัน
สุขภาพเพียงอยางเดียว รอยละ 10.90 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท สวนใหญซ้ือ
กรมธรรมประกันสุขภาพแบบพวงประกันชีวิต รอยละ 74.70 และซ้ือแบบประกันสุขภาพเพียงอยาง
เดียว รอยละ 25.30 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญซ้ือ
กรมธรรมประกันสุขภาพแบบพวงประกันชีวิต รอยละ 73.80 และซ้ือแบบประกันสุขภาพเพียงอยาง
เดียว รอยละ 26.20 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาเบ้ียประกันสุขภาพตอป 
และรายไดตอเดือน 
 

คาเบ้ียประกนัสุขภาพตอป 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเกิน 5,000 บาท 9 
(14.10) 

6 
(8.00) 

5 
(8.20) 

20 
(10.00) 

5,000 – 10,000 บาท 19 
(29.70) 

16 
(21.30) 

7 
(11.50) 

42 
(21.00) 

10,001 – 15,000 บาท 23 
(35.90) 

16 
(21.30) 

18 
(29.50) 

57 
(28.50) 

15,001 – 20,000 บาท 5 
(7.80) 

12 
(16.00) 

14 
(23.00) 

31 
(15.50) 

มากกวา 20,000 บาท 8 
(12.50) 

25 
(33.33) 

17 
(27.90) 

50 
(25.00) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีคาเบ้ียประกันสุขภาพตอประหวาง 10,001 – 15,000 บาทมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมา คือ 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.70 และไมเกิน 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท ถือครองกรมธรรม
ประกันสุขภาพท่ีมีคาเบ้ียประกันสุขภาพตอปมากกวา 20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.30 
รองลงมา คือ 5,000 – 10,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30 เทากัน และ
15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ถือครองกรมธรรม
ประกันสุขภาพท่ีมีคาเบ้ียประกันสุขภาพตอประหวาง 10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุดคิดเปนรอย
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ละ 29.50 รองลงมาคือ มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.90 และ 15,001 - 20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 23.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนทุนประกันสุขภาพ 
และรายไดตอเดือน 
 

จํานวนทุนประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเกิน 100,000 บาท 5 
(7.80) 

10 
(13.30) 

7 
(11.50) 

22 
(11.00) 

100,000 – 300,000 บาท 44 
(68.80) 

35 
(46.70) 

18 
(29.50) 

97 
(48.50) 

300,001 – 500,000 บาท 13 
(20.30) 

26 
(34.70) 

16 
(26.20) 

55 
(27.50) 

500,001 – 700,000 บาท 0 
(0.00) 

4 
(5.30) 

13 
(21.30) 

17 
(8.50) 

มากกวา 900,000 บาท 2 
(3.10) 

0 
(0.00) 

7 
(11.50) 

9 
(4.50) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 
สวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีจํานวนทุนประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 
300,000 บาท คิดเปนรอยละ 68.80 รองลงมา คือ 300,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.30 และ
ไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท ถือครองกรมธรรม
ประกันสุขภาพท่ีมีจํานวนทุนประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 300,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.70 รองลงมา คือ 300,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.70 และไมเกิน 100,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 13.30 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ถือครองกรมธรรม
ประกันสุขภาพท่ีมีจํานวนทุนประกันสุขภาพ ระหวาง 100,000 – 300,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 29.50 รองลงมา คือ 300,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.20 และ 500,001 – 700,000 
บาท คิดเปนรอยละ 21.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคุมครองในสวนของคา
หอง (รวมคาอาหารและการพยาบาล) และรายไดตอเดือน 
 

ความคุมครองในสวนของคาหอง 
(รวมคาอาหารและการพยาบาล) 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเกิน 1,000 บาท  24 
(37.50) 

8 
(10.70) 

2 
(3.30) 

34 
(17.00) 

1,000 – 2,000 บาท 23 
(35.90) 

39 
(52.00) 

26 
(42.60) 

88 
(44.00) 

2,001 – 3,000 บาท 13 
(20.30) 

16 
(21.30) 

16 
(26.20) 

45 
(22.50) 

3,001 – 4,000 บาท 0 
(0.00) 

10 
(13.30) 

11 
(18.00) 

21 
(10.50) 

4,001 – 5,000 บาท 3 
(4.70) 

1 
(1.30) 

5 
(8.20) 

9 
(4.50) 

มากกวา 5,000 บาท 1 
(1.60) 

1 
(1.30) 

1 
(1.60) 

3 
(1.50) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  
ถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการ
พยาบาล) ไมเกิน 1,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ 1,000 – 2,000 บาท คิด
เปนรอยละ 35.90 และ 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.30 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท สวนใหญถือครอง
กรมธรรมประกันสุขภาพท่ีมีความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) 
1,000 – 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ  2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.30 และ 
3,001 – 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 40,000 บาท ถือครองกรมธรรมประกัน
สุขภาพท่ีมีความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) 1,000 – 2,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.60 รองลงมา คือ  2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.20 และ 3,001 – 
4,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแบบประกันสุขภาพ และ
รายไดตอเดือน 
 

แบบประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) 47 
(73.40) 

62 
(82.70) 

43 
(70.50) 

152 
(76.00) 

ผูปวยในและผูปวยนอก (Inpatient and Outpatient) 17 
(26.60) 

13 
(17.30) 

18 
(29.50) 

48 
(24.00) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 
สวนใหญถือครองกรมธรรมประกันสุขภาพแบบผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 
73.40 และแบบผูปวยในและผูปวยนอก (Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 26.60 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท สวนใหญถือครอง
กรมธรรมประกันสุขภาพแบบผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 82.70 และแบบ
ผูปวยในและผูปวยนอก (Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 17.30 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญถือครอง
กรมธรรมประกันสุขภาพแบบผูปวยในอยางเดียว (Inpatient Only) คิดเปนรอยละ 70.50 และแบบ
ผูปวยในและผูปวยนอก (Inpatient and Outpatient) คิดเปนรอยละ 29.50 

 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคุมครองชดเชยรายได
กรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล และรายไดตอเดือน 
 

ความคุมครองชดเชยรายได 
กรณีที่ตองนอนโรงพยาบาล 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือ 50 
(78.10) 

51 
(68.00) 

39 
(63.90) 

140 
(70.00) 

ไมซ้ือ 14 
(21.90) 

24 
(32.00) 

22 
(36.10) 

60 
(30.00) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

สวนใหญซ้ือความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 78.10 และไม
ซ้ือ คิดเปนรอยละ 21.90 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท สวนใหญซ้ือความ
คุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 68.00 และไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 
32.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญซ้ือความ
คุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 63.90 และไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 
36.10 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นความสําคัญของการประกันสุขภาพ 32 
(50.00) 

33 
(44.00) 

19 
(31.10) 

84 
(42.00) 

มีสวัสดิการประกันสังคม แตไมเพียงพอ 10 
(15.60) 

9 
(12.00) 

9 
(14.80) 

28 
(14.00) 

มีสวัสดิการของรัฐ แตไมเพยีงพอ 0 
(0.00) 

13 
(17.30) 

0 
(0.00) 

13 
(6.50) 

ไมมีสวัสดิการใดๆเลย 5 
(7.80) 

3 
(4.00) 

16 
(26.20) 

24 
(12.00) 

เห็นคนรูจกัเจบ็ปวยหรือประสบอุบัติเหตุ แลวมี
ภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง 

8 
(12.50) 

10 
(13.50) 

4 
(6.60) 

22 
(11.00) 

มีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพมา
เสนอขาย 

9 
(14.10) 

6 
(8.00) 

12 
(19.70) 

27 
(13.50) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

1 
(1.30) 

1 
(1.60) 

2 
(1.00) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เคยปวยแลวตองเขาโรงพยาบาลกระทันหัน มีคาใชจายสูง จึงอยากซื้อประกันสุขภาพไว 
(1 ราย) และตองการใหคนที่ตนรัก หมดกังวลเรื่องคาใชจายที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไมคาดฝน (1 ราย)  

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท

สวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ เพราะเห็นความสําคัญของการประกันสุขภาพ คิดเปนรอย
ละ 50.00 รองลงมาคือ มีสวัสดิการประกันสังคม แตไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 15.60 และมีตัวแทน
ประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพมาเสนอขาย คิดเปนรอยละ 14.10 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาทซ้ือกรมธรรมประกัน
สุขภาพ เพราะเห็นความสําคัญของการประกันสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ 
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มีสวัสดิการของรัฐ แตไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 17.30 และเห็นคนรูจักเจ็บปวยหรือประสบ
อุบัติเหตุ แลวมีภาระคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง คิดเปนรอยละ 13.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทซ้ือกรมธรรมประกัน
สุขภาพ เพราะเห็นความสําคัญของการประกันสุขภาพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.10 รองลงมาคือ 
ไมมีสวัสดิการใดๆเลย คิดเปนรอยละ 26.20 และมีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพมา
เสนอขาย คิดเปนรอยละ 19.70 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
กรมธรรมประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัวทานเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง ตัดสินใจซื้อเอง) 19 
(29.70) 

36 
(48.00) 

19 
(31.10) 

74 
(37.00) 

ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกันสุขภาพ 20 
(31.30) 

21 
(28.00) 

16 
(26.20) 

57 
(28.50) 

เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 12 
(18.80) 

7 
(9.30) 

13 
(21.30) 

37 
(18.50) 

บุคคลในครอบครัว / ญาติพีน่อง 13 
(20.30) 

11 
(14.70) 

13 
(21.30) 

37 
(18.50) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาทมากท่ีสุด คือตัวแทนประกันชีวิต / 
ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 31.30 รองลงมา คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หาขอมูล
ดวยตัวเอง ตัดสินใจซ้ือเอง) คิดเปนรอยละ 29.70 และบุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอง คิดเปนรอย
ละ 20.30 ตามลําดับ 
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ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาทมากท่ีสุด คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง 
ตัดสินใจซ้ือเอง) คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 28.00 และบุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 14.70 ตามลําดับ 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทมากท่ีสุด คือ ตัวผูตอบแบบสอบถามเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง 
ตัดสินใจซ้ือเอง) คิดเปนรอยละ 31.10 รองลงมา คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 26.20 เพื่อน / เพื่อนรวมงานและบุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 
21.30 เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชองทางในการซ้ือประกัน
สุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

ชองทางในการซ้ือประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํานักงานบริษัทประกนัชีวติ / บริษัทประกัน
สุขภาพ 

4 
(6.30) 

11 
(14.70) 

20 
(32.80) 

35 
(17.50) 

ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกันสุขภาพ 60 
(93.80) 

64 
(85.30) 

39 
(63.90) 

163 
(81.50) 

โทรศัพท 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(3.30) 

2 
(1.00) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท

สวนใหญซ้ือประกันสุขภาพผานตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 93.80 
และบริษัทประกันชีวิต / บริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 6.30  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาทสวนใหญซ้ือประกัน
สุขภาพผานตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 85.30 และบริษัทประกัน
ชีวิต / บริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 14.70 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทสวนใหญซ้ือประกัน
สุขภาพผานตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 63.90 รองลงมา คือบริษัท
ประกันชีวิต / บริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 32.80 และทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 3.30 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 53 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โทรทัศน / วิทย ุ 5 
(7.80) 

4 
(5.30) 

0 
(0.00) 

9 
(4.50) 

หนังสือพิมพ / นิตยสาร / แผนพับ / ใบปลิวตางๆ 4 
(6.30) 

4 
(5.30) 

0 
(0.00) 

8 
(4.00) 

อินเตอรเนต 0 
(0.00) 

11 
(14.70) 

8 
(13.10) 

19 
(9.50) 

ตัวแทนประกันชีวิต / ตวัแทนประกันสุขภาพ 55 
(85.90) 

50 
(66.70) 

40 
(65.60) 

145 
(72.50) 

พนักงานบริษทัประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ 0 
(0.00) 

6 
(8.00) 

13 
(21.30) 

19 
(9.50) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาทสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / 
ตัวแทนประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 85.90 รองลงมา คือ โทรทัศน / วิทยุ คิดเปนรอยละ 7.80 และ
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หนังสือพิมพ / นิตยสาร / แผนพับ / ใบปลิวตางๆ คิดเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ 
แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ี

มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาทสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ คิด
เปนรอยละ 66.70 รองลงมา คือ อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 14.70 และพนักงานบริษัทประกันชีวิต / 
ประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทสวนใหญ คือ ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 65.60 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 
21.30 และ อินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 13.10 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระเบ้ียประกัน
สุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

รูปแบบการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รายเดือน 22 
(24.40) 

10 
(13.30) 

9 
(14.80) 

41 
(20.50) 

ราย 3 เดือน 8 
(12.50) 

4 
(5.30) 

0 
(0.00) 

12 
(6.00) 

ราย 6 เดือน 8 
(12.50) 

6 
(8.00) 

6 
(9.80) 

20 
(10.00) 

รายป 26 
(40.60) 

55 
(73.30) 

46 
(75.40) 

127 
(63.50) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ชําระเบี้ยประกันสุขภาพรายป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมา คือ รายเดือน คิดเปนรอยละ 
24.40 ราย 3 เดือนและราย 6 เดือน คิดเปนรอยละ 12.50 เทากัน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท สวนใหญชําระเบี้ยประกัน
สุขภาพรายป คิดเปนรอยละ 73.30 รองลงมา คือ รายเดือน คิดเปนรอยละ 13.30 และราย 6 เดือน คิด
เปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญชําระเบ้ีย
ประกันสุขภาพรายป คิดเปนรอยละ 75.40 รองลงมา คือ รายเดือน คิดเปนรอยละ 14.80 และราย 6 
เดือน คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 55 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเบ้ียประกัน
สุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

วิธีการชําระเบ้ียประกนัสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชําระเงินสดดวยตนเอง 33 
(51.60) 

32 
(42.70) 

27 
(44.30) 

92 
(46.00) 

ชําระผานบัญชีธนาคาร 25 
(39.10) 

28 
(37.30) 

16 
(26.20) 

69 
(34.50) 

ชําระผานบัตรเครดิต 6 
(9.40) 

15 
(20.00) 

18 
(29.50) 

39 
(19.50) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท สวน
ใหญชําระเงินสดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมา คือ ชําระผานบัญชีธนาคาร คิดเปนรอย
ละ 39.10 และชําระผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 9.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาทชําระเงินสดดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.70 รองลงมา คือ ชําระผานบัญชีธนาคาร คิดเปนรอยละ 37.30 และชําระ
ผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทชําระเงินสดดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมา คือ ชําระผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 29.50 และชําระ
ผานบัตรบัญชีธนาคาร คิดเปนรอยละ 26.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการใชบริการ
เบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

ประสบการณการใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน 
(Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคย 36 
(56.20) 

53 
(70.70) 

26 
(42.60) 

115 
(57.50) 

ไมเคย 28 
(43.80) 

22 
(29.30) 

35 
(57.40) 

85 
(42.50) 

รวม 64 
(100.00) 

75 
(100.00) 

61 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท สวน

ใหญเคยใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 56.20 
และไมเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 43.80 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท สวนใหญเคยใชบริการ
เบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 70.70 และไมเคยใช
บริการ คิดเปนรอยละ 29.30 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท สวนใหญไมเคยใช
บริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ คิดเปนรอยละ 57.40 และเคยใช
บริการ คิดเปนรอยละ 42.60 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน 
 

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการเบิกคาสินไหม
ทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจมากท่ีสุด 2 
(5.60) 

2 
(3.80) 

0 
(0.00) 

4 
(3.50) 

พอใจมาก 24 
(66.70) 

24 
(45.30) 

15 
(57.70) 

63 
(54.80) 

เฉยๆ 8 
(22.20) 

25 
(47.20) 

11 
(42.30) 

44 
(38.30) 

ไมพอใจมาก 2 
(5.60) 

2 
(3.80) 

0 
(0.00) 

4 
(3.50) 

รวม 36 
(100.00) 

53 
(100.00) 

26 
(100.00) 

115 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท สวน

ใหญพึงพอใจตอการใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) ในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
66.70 รองลงมา คือ เฉยๆ คิดเปนรอยละ 22.20 สวนพอใจมากท่ีสุดและไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
5.60 เทากัน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท พึงพอใจตอการใหบริการ
เบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) ในระดับเฉยๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมา คือ พอใจ
มาก คิดเปนรอยละ 45.30 สวนพอใจมากท่ีสุดและไมพอใจมาก คิดเปนรอยละ 3.80 เทากัน 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท สวนใหญพึงพอใจตอการ
ใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) ในระดับพอใจมาก คิดเปนรอยละ 57.70 และพึงพอใจใน
ระดับเฉยๆ คิดเปนรอยละ 42.30  
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ และรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.  ช่ือเสียงของบริษัทประกัน 4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 

2.  กรมธรรมมีหลากหลายรูปแบบใหเลือก 4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.  ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรม  4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

5.  เง่ือนไขการจายผลประโยชนจาก
กรมธรรม 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด  ยกเวนปจจัยยอยในเรื ่องกรมธรรมมี
หลากหลายรูปแบบใหเลือกท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.85) ช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉล่ีย 4.71) 
และเง่ือนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.65) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 2  
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด และ 3 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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เง่ือนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.56) ผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรม 
(คาเฉล่ีย 4.53) และช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉล่ีย 4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรมท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผลประโยชนท่ีไดรับ
จากกรมธรรม (คาเฉลี่ย 4.59) ช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉลี่ย 4.49) และเง่ือนไขการจาย
ผลประโยชนจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ผลประโยชนท่ีไดรับจาก
กรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.45) ช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉล่ีย 4.43) ระยะเวลาความคุมครองของ
กรมธรรม และเงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.13) เทากัน 
 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. คาเบี้ยประกันถูกที่สุดเมื่อเทียบกับบริษัท
อื่นๆ 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2. คาเบี้ยประกันเหมาะสมกับความคุมครอง
ที่ไดรับ 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3. เง่ือนไขในการชําระเบี้ยประกัน (ราย
เดือน/ ราย 3 เดือน/ราย 6 เดือน/รายป) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานราคา 1 ปจจัยในระดับมากท่ีสุด และ 2 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก คาเบ้ียประกันเหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.69) เง่ือนไขในการ
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ชําระเบ้ียประกัน (รายเดือน, ราย 3 เดือน, ราย 6 เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 3.96) และคาเบ้ียประกันถูก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก คาเบ้ียประกันเหมาะสมกับความ
คุมครองท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 4.26) เง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกัน (รายเดือน, ราย 3 เดือน, ราย 6 
เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 3.75) และคาเบ้ียประกันถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 2 ปจจัย
ในระดับมาก และ 1 ปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก คาเบ้ีย
ประกันเหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.05) เง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกัน (ราย
เดือน, ราย 3 เดือน, ราย 6 เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 3.82) และคาเบ้ียประกันถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
บริษัทอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก คาเบ้ียประกันเหมาะสมกับความ
คุมครองท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 4.46) เง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกัน (รายเดือน, ราย 3 เดือน, ราย 6 
เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 3.88) และคาเบ้ียประกันถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.66) 

 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกัน
ไดสะดวก 

4.44 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

2. บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
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จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก 
สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.44) สามารถชําระเบ้ียประกันได
หลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.25) และบริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย 1 ปจจัยในระดับมากท่ีสุด และ 2 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ 
ไดแก สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.56) บริษัทมีสาขาจํานวนมาก 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 4.33) และสามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.21)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก สามารถติดตอกับ
ตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.23) และสามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.21)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 1 ปจจัยในระดับมากท่ีสุด และ 2 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.55) บริษัทมีสาขา
จํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (คาเฉล่ีย 4.43) และสามารถชําระเบ้ียประกันไดหลายชองทาง 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. มีสวนลด/ของที่ระลึก/ของแถม เมื่อซื้อ
กรมธรรม 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 61 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3. บริษัทมีเวปไซตเพ่ือใหขอมูลแกลูกคา 3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานการสงเสริมการตลาด 2 ปจจัยในระดับมาก และ 1 ปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.81) มีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉลี่ย 3.67) และมีสวนลด/
ของท่ีระลึก/ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด 2 ปจจัยในระดับมาก และ 1 ปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก บริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.79) มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.65) และมีสวนลด/ของท่ีระลึก/
ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.12) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด 2 ปจจัยในระดับมาก และ 1 ปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก บริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา และมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.69) เทากัน และมีสวนลด/ของท่ีระลึก/
ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.03) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด 2 ปจจัยในระดับมาก และ 1 ปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ 
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(คาเฉล่ีย 3.91) บริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.71) และมีสวนลด/ของท่ีระลึก/
ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.16) 

 
ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากรบริการ 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. พนักงานบริษัทมีความสุภาพออนนอม 4.50 

(มากที่สุด) 
4.19 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
2. พนักงานบริษัทมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3. พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และ
สามารถใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4. ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจ
ได 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

5. มีความสนิทสนม/คุนเคยกับตัวแทนเปน
อยางดี 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.57 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานบุคลากรบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีความสนิท
สนม/คุนเคยกับตัวแทนเปนอยางดีท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 
(คาเฉล่ีย 4.77) ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.75) และพนักงานบริษัทมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรบริการ 
2 ปจจัยในระดับมากท่ีสุดและ 3 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.53) พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน 
และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานบริษัทมีความสุภาพออนนอม 
(คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรบริการ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ 
สามารถไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.33) พนักงานบริษัทมีความกระตือรือรนในการใหบริการ และ
พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.23) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร
บริการ 2 ปจจัยในระดับมากที่สุดและ 3 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 
4.54) ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.50) และมีความสนิทสนม/คุนเคย
กับตัวแทนเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.41)  
 
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการ 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.  มีระบบการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.65 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
2.  มีระบบขอมูลลูกคาที่ถูกตองครบถวน 4.73 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
3. มีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนา
เมื่อลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.64 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานกระบวนการบริการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ 
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ไดแก มีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม (คาเฉล่ีย 4.81) มี
ระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.73) และมีระบบการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.65) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก มีระบบการ
ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.67) มีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.65) 
และมีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม (คาเฉล่ีย 4.58)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ 2 ปจจัยในระดับมากท่ีสุด และ 1 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ 
ไดแก มีระบบการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.59) มีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน 
(คาเฉล่ีย 4.56) และมีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม 
(คาเฉล่ีย 4.49) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก มีระบบการ
ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.71) มีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.68) 
และมีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม (คาเฉล่ีย 4.59) 

 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
สภาพแวดลอมการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง 3.31 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

2. บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา 3.90 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 
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ตารางท่ี 64 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
สภาพแวดลอมการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 

อายุ 
21-30 ป 
(n=48) 

31-40 ป 

(n=57) 
41-50 ป 
(n=39) 

51 ปขึ้นไป 

(n=56) คาเฉล่ีย 
(แปลผล) คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3. เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานสภาพแวดลอมการบริการ 2 ปจจัยในระดับมากและ 1 ปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉล่ีย 3.90) เปนบริษัท
ขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.81) และผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.31) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม
การบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีผล
ประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉล่ีย 4.21) เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.07) และผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอม
การบริการ 2 ปจจัยในระดับมากและ 1 ปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉล่ีย 4.23) เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.03) และผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผู ตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
สภาพแวดลอมการบริการทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ ไดแก 
บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉล่ีย 4.36) เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.91) และผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.  ช่ือเสียงของบริษัทประกัน 4.44 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
2.  กรมธรรมมีหลากหลายรูปแบบใหเลือก 4.30 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.  ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรม  4.36 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.  ผลประโยชนที่ไดรับจากกรมธรรม 4.58 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
5.  เง่ือนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 4.45 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.42 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.39 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง
ผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรมท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ปจจัยแรก ไดแก ผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.58) เง่ือนไขการจายผลประโยชน
จากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.45) และช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องผลประโยชนท่ี
ไดรับจากกรมธรรมท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.56) ช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉล่ีย 4.36) 
และเง่ือนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.35)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 2 ปจจัยในระดับมากที่สุด และ 3 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทประกัน (คาเฉล่ีย 4.80) ผลประโยชนท่ีไดรับ
จากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.66) และเง่ือนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม (คาเฉล่ีย 4.49)  
 
ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. คาเบี้ยประกันถูกที่สุดเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นๆ 3.70 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
2. คาเบี้ยประกันเหมาะสมกับความคุมครองที่
ไดรับ 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

3. เง่ือนไขในการชําระเบี้ยประกัน (รายเดือน, ราย 
3 เดือน, ราย 6 เดือน,รายป) 

4.09 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก คาเบ้ียประกันเหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.17) เง่ือนไขในการ
ชําระเบ้ียประกัน (รายเดือน,ราย 3 เดือน,ราย 6 เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 4.09) และคาเบ้ียประกันถูก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก คาเบ้ีย
ประกันเหมาะสมกับความคุมครองที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.39) เง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกัน (ราย
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เดือน,ราย 3 เดือน,ราย 6 เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 3.87) และคาเบ้ียประกันถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัท
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาปจจัยในระดับมากที่สุด มากและปานกลาง ตามลําดับดังตอไปนี้ คาเบ้ีย
ประกันเหมาะสมกับความคุมครองที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.59) เง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกัน (ราย
เดือน,ราย 3 เดือน,ราย 6 เดือน,รายป) (คาเฉล่ีย 3.57) และคาเบ้ียประกันถูกท่ีสุดเม่ือเทียบกับบริษัท
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.49) 
 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันได
สะดวก 

4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

2. บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 4.39 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

3. สามารถชําระเบี้ยประกันไดหลายชองทาง 4.31 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.35 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (คาเฉล่ีย 4.39) 
สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.36) และสามารถชําระเบ้ียประกันได
หลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.31) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 1 ปจจัยในระดับมากที่สุดและอีก 2 ปจจัยในระดับมาก 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (คาเฉล่ีย 4.07) และสามารถชําระเบ้ีย
ประกันไดหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 2 ปจจัยในระดับมากที่สุดและอีก 1 ปจจัยในระดับมาก 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.57) บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นที่ (คาเฉล่ีย 4.51) และสามารถชําระเบ้ีย
ประกันไดหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.34) 

 
ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ 

3.81 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. มีสวนลด/ของที่ระลึก/ของแถม เมื่อซื้อ
กรมธรรม 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3. บริษัทมีเวปไซตเพ่ือใหขอมูลแกลูกคา 3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 2 ปจจัยในระดับมากและอีก 1 ปจจัยใน
ระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน 
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โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) บริษัทมีเวปไซตเพ่ือใหขอมูลแก
ลูกคา (คาเฉล่ีย 3.61) และมีสวนลด/ของท่ีระลึก/ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 2 ปจจัยในระดับมากและอีก 1 ปจจัยในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.67) 
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.53) 
และมีสวนลด/ของท่ีระลึก/ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 2 ปจจัยในระดับมากและอีก 1 ปจจัยในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) 
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ฯลฯ อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.90) 
และมีสวนลด/ของท่ีระลึก/ของแถม เม่ือซ้ือกรมธรรม (คาเฉล่ีย 3.25) 

 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากรบริการ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. พนักงานบริษัทมีความสุภาพออนนอม 4.36 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
2. พนักงานบริษัทมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3. พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และ
สามารถใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 

4.41 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4. ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได 4.58 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 69 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากรบริการ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
5. มีความสนิทสนม/คุนเคยกับตัวแทนเปนอยางดี 4.16 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ในเร่ืองตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจไดท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.58) 
พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.41) 
พนักงานบริษัทมีความสุภาพออนนอม และพนักงานบริษัทมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.36) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคลากรบริการ 2 ปจจัยในระดับมากที่สุดและอีก 3 ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.57) 
พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.52) และ
พนักงานบริษัทมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคลากรบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องพนักงาน
บริษัทมีความรอบรูในงาน และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวนท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และ
สามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.66) พนักงานบริษัทมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.46) และตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.44)  
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.  มีระบบการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.59 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
2.  มีระบบขอมูลลูกคาที่ถูกตองครบถวน 4.55 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
3. มีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเมื่อ
ลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม 

4.47 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.53 

(มากที่สุด) 
4.71 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 
4.64 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ 2 ปจจัยในระดับมากที่สุดและอีก 1 ปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก มีระบบการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.59) มีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.55) และมีการติดตามงาน หรือแจง
ความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม (คาเฉล่ีย 4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมากที่สุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก มีระบบการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน 
(คาเฉลี่ย 4.72) เทากัน และมีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคา
สินไหม (คาเฉล่ีย 4.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมากที่สุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก มีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 4.70) มีการติดตามงาน หรือแจง
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ความคืบหนาเม่ือลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม (คาเฉล่ีย 4.69) และมีระบบการใหบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.66) 
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
สภาพแวดลอมการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการ 

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
(n=64) 

20,001 – 
40,000 บาท 

(n=75) 

มากกวา 
40,000 บาท 

(n=61) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง 3.53 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

2. บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา 3.95 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3. เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉล่ีย 3.95) เปนบริษัทขนาด
ใหญ มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.86) และผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
(คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมการบริการ 2 ปจจัยในระดับมากและอีก 1 ปจจัยในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ ไดแก บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉลี่ย 
4.17) เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.88) และผูบริหารของบริษัท
เปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ตามลําดับ ไดแก บริษัทมีผลประกอบการที่ดีเสมอมา (คาเฉล่ีย 4.43) เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.15) และผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 3.72) 

 


