
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน

การซ้ือประกันสุขภาพ โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ โดยใชคําถามคือ 6Ws และ 1H อันประกอบดวย ใคร
อยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร รวมถึงสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ัง 7 ดาน อันไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร
บริการ (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และสภาพแวดลอมบริการ (Physical Evidence) 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรชาวไทยที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม  มีรายได และเคยซ้ือประกันสุขภาพ 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมทราบจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  มีรายได และ
เคยซ้ือประกันสุขภาพท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ Seymour Sudman 
(อางในกุณฑลี ร่ืนรมณ, 2546: 87) ท่ีแสดงขนาดตัวอยางในการวิจัยท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคนและ
สถาบัน ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงกําหนดขนาดตัวอยางจาํนวน 200 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ จํานวนท้ังหมด 200 ชุด  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมจากการศึกษาคนควาเอกสาร บทความ

ทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เวปไซต วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากรบริการ (People) กระบวนการใหบริการ 
(Process) และสภาพแวดลอมบริการ (Physical Evidence) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และการวัดระดับความสําคัญของปจจัย จะใชมาตรวัดของ Rating Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2549) ซ่ึงในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับคะแนน  ระดับความสําคัญ  
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  นอย 
1  นอยท่ีสุด 

โดย คะแนนท่ีไดจะนํามาแปลความหมาย ยึดหลักเกณฑ ดังนี้  
คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49         หมายถึง   มาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49         หมายถึง    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49         หมายถึง   นอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49        หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล  

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก โรงพยาบาลเอกชนในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม สถานท่ีทํางานตางๆ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมีนาคม 2554 
ถึงเดือนกันยายน 2554 และทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 30 มิถุนายน 2554 – 12 สิงหาคม 2554 
 


