
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน

การซ้ือประกันสุขภาพ โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ โดยใชคําถามคือ 6Ws และ 1H อันประกอบดวย ใคร
อยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร รวมถึงสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ัง 7 ดาน อันไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร
บริการ (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และสภาพแวดลอมบริการ (Physical Evidence) 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรชาวไทยที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม  มีรายได และเคยซ้ือประกันสุขภาพ 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมทราบจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  มีรายได และ
เคยซ้ือประกันสุขภาพท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ Seymour Sudman 
(อางในกุณฑลี ร่ืนรมณ, 2546: 87) ท่ีแสดงขนาดตัวอยางในการวิจัยท่ีใชหนวยตัวอยางเปนคนและ
สถาบัน ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงกําหนดขนาดตัวอยางจาํนวน 200 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ จํานวนท้ังหมด 200 ชุด  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมจากการศึกษาคนควาเอกสาร บทความ

ทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เวปไซต วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง
ออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากรบริการ (People) กระบวนการใหบริการ 
(Process) และสภาพแวดลอมบริการ (Physical Evidence) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และการวัดระดับความสําคัญของปจจัย จะใชมาตรวัดของ Rating Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2549) ซ่ึงในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับคะแนน  ระดับความสําคัญ  
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  นอย 
1  นอยท่ีสุด 

โดย คะแนนท่ีไดจะนํามาแปลความหมาย ยึดหลักเกณฑ ดังนี้  
คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง   มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49         หมายถึง   มาก 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49         หมายถึง    ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49         หมายถึง   นอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.49        หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล  

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก โรงพยาบาลเอกชนในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม สถานท่ีทํางานตางๆ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน คือ ตั้งแตเดือนมีนาคม 2554 
ถึงเดือนกันยายน 2554 และทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 30 มิถุนายน 2554 – 12 สิงหาคม 2554 
 


