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หลักการและเหตุผล  

ธุรกิจประกันสุขภาพเปนธุรกิจท่ีมีผลประกอบการที่เติบโตอยางตอเนื่อง จากป 2548 
ถึงป 2552 ยอดขายรวมของประกันสุขภาพคือ 1,627 ลานบาท 1,670 ลานบาท 2,130 ลานบาท 
2,878 ลานบาท และ 3,518 ลานบาท ตามลําดับ จะเห็นวาภายในระยะเวลาเพียง 5 ป ตลาดประกัน
สุขภาพสามารถเติบโตไดมากกวา 200% (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย, 2554: ออนไลน) และจากการสํารวจพบวายังมีผูบริโภคอีกมากท่ียังไมไดทํา
ประกันสุขภาพ ทําใหตลาดประกันสุขภาพสามารถเติบโตไดอีกมากเชนกัน (ผูจัดการรายสัปดาห, 
2554: ออนไลน) ประกอบกับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในประเทศไทยไดเขาสู
มาตรฐานสากลกันมากข้ึน เนื่องจากโรงพยาบาลสวนใหญไดนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมทาง
การแพทยเขามาใชในการรักษาและวินิจฉัยโรคใหกับผูปวยมากข้ึน  จึงสงผลใหอัตราคา
รักษาพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนปรับตัวสูงข้ึนตามไปดวย ทําใหผูบริโภคที่ตองการ
มาตรฐานการรักษาพยาบาลท่ีดี หันมาสนใจตอการทําประกันสุขภาพกันมากข้ึน เพราะชวยการแบง
เบาภาระเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล 

การซ้ือประกันสุขภาพจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผูท่ีตองการความคุมครองความ
เส่ียงเกี่ยวกับสุขภาพรางกายท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยางไมคาดฝนในอนาคต รวมท้ังยังเปนผลประโยชนท่ี
ผูทําประกันจะไดรับในขณะท่ียังมีชีวิตอยู เพราะจะไดรับความคุมครองชดใชคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจาก
การรักษาพยาบาล อันมีสาเหตุมาจากการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยหลังจากวันท่ี
กรมธรรมมีผลบังคับ แตจะไมคุมครอง การบาดเจ็บ หรือการเจ็บปวยรวมถึงสภาวการณและอาการ
เร้ือรังเกี่ยวเน่ืองท่ีเกิดข้ึนกอนวันท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ สภาวะท่ีไมใชการรักษาพยาบาล เชน การ
ตรวจสุขภาพ การฉีดวัคซีนปองกันโรค การรักษาตัวเพื่อการพักผอนหรืออนามัย การเสริมความงาม
รวมท้ังคาใชจายท่ีไมจําเปนตอการรักษาพยาบาล เปนตน ซ่ึงจะทําใหไมสงผลกระทบตอการ
ดํารงชีวิตและสามารถใชชีวิตตอไปไดอยางมีความสุข โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคระดับกลางถึงระดับ
ลาง ซ่ึงคาใชจายรักษาพยาบาลท่ีสูงอาจจะกระทบตอการดํารงชีวิตทันที ดังนั้น หากผูบริโภคไดทํา
ประกันสุขภาพไวก็จะสามารถลดปญหาเหลานี้ได เนื่องจากประกันสุขภาพจะเขามารับผิดชอบและ
ใหความคุมครองตามเง่ือนไขกรมธรรมท่ีลูกคาเลือกซ้ือไว โดยผูเอาประกันสามารถซื้อสัญญา
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ประกันสุขภาพแนบกับสัญญาประกันชีวิตหลัก เพื่อเพิ่มความคุมครองคาหอง คารักษาพยาบาล คา
ยา คาปรึกษาแพทยรายคร้ัง คาชดเชยรายไดรายวัน หรือเลือกซ้ือประกันสุขภาพเพียงอยางเดียวก็ได 

ประกอบกับปจจุบันการแขงขันในตลาดประกันสุขภาพทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน เพราะ
นอกจากบริษัทประกันชีวิตที่แขงขันกันรุนแรงเพราะรุกขายประกันสุขภาพมานานและมีรายรับ
มหาศาลแลว ทางดานบริษัทประกันวินาศภัยท่ีเปนเจาของแบบประกันสุขภาพนี้ เร่ิมรุกตลาดมาก
ข้ึนในชวงหลัง ภายหลังจากเล็งเห็นศักยภาพการเติบโตของลูกคากลุมนี้ หลายบริษัทประกาศ
เปาหมายเพื่อเพ่ิมยอดขายและเพิ่มสวนแบงตลาดในสวนของประกันสุขภาพอยางจริงจัง  

ทั้งนี้ จังหวัดเชียงใหม เปนหนึ่งในตลาดท่ีมีกําลังซ้ือท่ีสามารถจับตองไดมาก เปนฐาน
ท่ีตั้งสํานักงานสาขาของธุรกิจประกันสุขภาพ และประกันชีวิตทุกบริษัทในประเทศไทย เปนตลาด
สําคัญท่ีมีศักยภาพสูง มีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอาศัยอยูเปนจํานวนมาก เปนกลุมเปาหมาย
สําคัญของธุรกิจประกันสุขภาพ มีศักยภาพในการทํางานเปนตัวกําหนดรายไดของคนเชียงใหม ดวย
อาชีพท่ีใชทักษะตางๆ เชน ชางทําเครื่องเงิน เคร่ืองเขิน ซ่ึงสามารถทําเพิ่มไดเร่ือยๆ ขณะท่ีท้ังผูชาย
และผูหญิงในเมืองมีทางเลือกของอาชีพมากข้ึน ผูชายอาจเปนเจาของธุรกิจขนาดยอม หรือรับ
ราชการ สวนผูหญิงอาจเปนพนักงานออฟฟศ โรงแรม หรือขายยา เปนตน รายไดเฉล่ียของคนเมือง
เชียงใหมอยูท่ี 20,000-30,000 บาทตอเดือน คนเชียงใหมจะใชจายเพ่ือการศึกษาและสุขภาพของลูก
และครอบครัวเปนหลัก (ปยาณี รุงรัตนธวัชชัย, 2551: ออนไลน) และจากสภาพการแขงขันในตลาด
ประกันสุขภาพท่ีรุนแรงในขณะนี้ ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ธุรกิจประกันสุขภาพ
จําเปนตองเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค เพ่ือเขาไปเปนหนึ่งในใจของผูบริโภคใหได 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกัน
สุขภาพ เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมและความตองการที่แทจริงของผูบริโภค แลวนําไปใชกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจประกันสุขภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกัน
สุขภาพ 
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2. สําหรับผูบริหาร-นักการตลาดธุรกิจประกันสุขภาพ สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อ
การตัดสินใจกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจประกันสุขภาพในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมตอไป 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลักษณะการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ
ประกันสุขภาพ ซ่ึงคนหาโดยใชคําถาม 7 คําถาม คือ 6Ws และ 1H อันประกอบดวย ใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

ประกันสุขภาพ หมายถึง ความคุมครองจากบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทประกัน
วินาศภัย ท่ีมีตอผูถือกรมธรรม ในเร่ืองการชดใชคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล อันมี
สาเหตุมาจากการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยหลังจากวันท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ  
  ผูบริโภค หมายถึง ประชากรชาวไทยท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มี
รายได และเคยซ้ือประกันสุขภาพ 
 


