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หลักการและเหตุผล  

ธุรกิจประกันสุขภาพเปนธุรกิจท่ีมีผลประกอบการที่เติบโตอยางตอเนื่อง จากป 2548 
ถึงป 2552 ยอดขายรวมของประกันสุขภาพคือ 1,627 ลานบาท 1,670 ลานบาท 2,130 ลานบาท 
2,878 ลานบาท และ 3,518 ลานบาท ตามลําดับ จะเห็นวาภายในระยะเวลาเพียง 5 ป ตลาดประกัน
สุขภาพสามารถเติบโตไดมากกวา 200% (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย, 2554: ออนไลน) และจากการสํารวจพบวายังมีผูบริโภคอีกมากท่ียังไมไดทํา
ประกันสุขภาพ ทําใหตลาดประกันสุขภาพสามารถเติบโตไดอีกมากเชนกัน (ผูจัดการรายสัปดาห, 
2554: ออนไลน) ประกอบกับการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในประเทศไทยไดเขาสู
มาตรฐานสากลกันมากข้ึน เนื่องจากโรงพยาบาลสวนใหญไดนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมทาง
การแพทยเขามาใชในการรักษาและวินิจฉัยโรคใหกับผูปวยมากข้ึน  จึงสงผลใหอัตราคา
รักษาพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนปรับตัวสูงข้ึนตามไปดวย ทําใหผูบริโภคที่ตองการ
มาตรฐานการรักษาพยาบาลท่ีดี หันมาสนใจตอการทําประกันสุขภาพกันมากข้ึน เพราะชวยการแบง
เบาภาระเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล 

การซ้ือประกันสุขภาพจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผูท่ีตองการความคุมครองความ
เส่ียงเกี่ยวกับสุขภาพรางกายท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยางไมคาดฝนในอนาคต รวมท้ังยังเปนผลประโยชนท่ี
ผูทําประกันจะไดรับในขณะท่ียังมีชีวิตอยู เพราะจะไดรับความคุมครองชดใชคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจาก
การรักษาพยาบาล อันมีสาเหตุมาจากการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยหลังจากวันท่ี
กรมธรรมมีผลบังคับ แตจะไมคุมครอง การบาดเจ็บ หรือการเจ็บปวยรวมถึงสภาวการณและอาการ
เร้ือรังเกี่ยวเน่ืองท่ีเกิดข้ึนกอนวันท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ สภาวะท่ีไมใชการรักษาพยาบาล เชน การ
ตรวจสุขภาพ การฉีดวัคซีนปองกันโรค การรักษาตัวเพื่อการพักผอนหรืออนามัย การเสริมความงาม
รวมท้ังคาใชจายท่ีไมจําเปนตอการรักษาพยาบาล เปนตน ซ่ึงจะทําใหไมสงผลกระทบตอการ
ดํารงชีวิตและสามารถใชชีวิตตอไปไดอยางมีความสุข โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคระดับกลางถึงระดับ
ลาง ซ่ึงคาใชจายรักษาพยาบาลท่ีสูงอาจจะกระทบตอการดํารงชีวิตทันที ดังนั้น หากผูบริโภคไดทํา
ประกันสุขภาพไวก็จะสามารถลดปญหาเหลานี้ได เนื่องจากประกันสุขภาพจะเขามารับผิดชอบและ
ใหความคุมครองตามเง่ือนไขกรมธรรมท่ีลูกคาเลือกซ้ือไว โดยผูเอาประกันสามารถซื้อสัญญา
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ประกันสุขภาพแนบกับสัญญาประกันชีวิตหลัก เพื่อเพิ่มความคุมครองคาหอง คารักษาพยาบาล คา
ยา คาปรึกษาแพทยรายคร้ัง คาชดเชยรายไดรายวัน หรือเลือกซ้ือประกันสุขภาพเพียงอยางเดียวก็ได 

ประกอบกับปจจุบันการแขงขันในตลาดประกันสุขภาพทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน เพราะ
นอกจากบริษัทประกันชีวิตที่แขงขันกันรุนแรงเพราะรุกขายประกันสุขภาพมานานและมีรายรับ
มหาศาลแลว ทางดานบริษัทประกันวินาศภัยท่ีเปนเจาของแบบประกันสุขภาพนี้ เร่ิมรุกตลาดมาก
ข้ึนในชวงหลัง ภายหลังจากเล็งเห็นศักยภาพการเติบโตของลูกคากลุมนี้ หลายบริษัทประกาศ
เปาหมายเพื่อเพ่ิมยอดขายและเพิ่มสวนแบงตลาดในสวนของประกันสุขภาพอยางจริงจัง  

ทั้งนี้ จังหวัดเชียงใหม เปนหนึ่งในตลาดท่ีมีกําลังซ้ือท่ีสามารถจับตองไดมาก เปนฐาน
ท่ีตั้งสํานักงานสาขาของธุรกิจประกันสุขภาพ และประกันชีวิตทุกบริษัทในประเทศไทย เปนตลาด
สําคัญท่ีมีศักยภาพสูง มีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติอาศัยอยูเปนจํานวนมาก เปนกลุมเปาหมาย
สําคัญของธุรกิจประกันสุขภาพ มีศักยภาพในการทํางานเปนตัวกําหนดรายไดของคนเชียงใหม ดวย
อาชีพท่ีใชทักษะตางๆ เชน ชางทําเครื่องเงิน เคร่ืองเขิน ซ่ึงสามารถทําเพิ่มไดเร่ือยๆ ขณะท่ีท้ังผูชาย
และผูหญิงในเมืองมีทางเลือกของอาชีพมากข้ึน ผูชายอาจเปนเจาของธุรกิจขนาดยอม หรือรับ
ราชการ สวนผูหญิงอาจเปนพนักงานออฟฟศ โรงแรม หรือขายยา เปนตน รายไดเฉล่ียของคนเมือง
เชียงใหมอยูท่ี 20,000-30,000 บาทตอเดือน คนเชียงใหมจะใชจายเพ่ือการศึกษาและสุขภาพของลูก
และครอบครัวเปนหลัก (ปยาณี รุงรัตนธวัชชัย, 2551: ออนไลน) และจากสภาพการแขงขันในตลาด
ประกันสุขภาพท่ีรุนแรงในขณะนี้ ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ธุรกิจประกันสุขภาพ
จําเปนตองเขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค เพ่ือเขาไปเปนหนึ่งในใจของผูบริโภคใหได 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกัน
สุขภาพ เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมและความตองการที่แทจริงของผูบริโภค แลวนําไปใชกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจประกันสุขภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกัน
สุขภาพ 
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2. สําหรับผูบริหาร-นักการตลาดธุรกิจประกันสุขภาพ สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อ
การตัดสินใจกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจประกันสุขภาพในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมตอไป 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลักษณะการกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ
ประกันสุขภาพ ซ่ึงคนหาโดยใชคําถาม 7 คําถาม คือ 6Ws และ 1H อันประกอบดวย ใครอยูในตลาด
เปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

ประกันสุขภาพ หมายถึง ความคุมครองจากบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทประกัน
วินาศภัย ท่ีมีตอผูถือกรมธรรม ในเร่ืองการชดใชคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล อันมี
สาเหตุมาจากการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยหลังจากวันท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ  
  ผูบริโภค หมายถึง ประชากรชาวไทยท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มี
รายได และเคยซ้ือประกันสุขภาพ 
 


