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สารบัญ 
                   หนา  
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย          ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                     ฉ             
สารบัญตาราง                      ญ 
           
บทท่ี 1   บทนํา        

หลักการและเหตุผล         1 
วัตถุประสงคของการศึกษา        2 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา      2 
นิยามศัพท          3 

บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
แนวคิดและทฤษฎี        4 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ        9 

บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา       13 
วิธีการศึกษา        14 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา      14 
การวิเคราะหขอมูล       14 
สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวมรวมขอมูล    15

ระยะเวลาในการดําเนินการ      15 

บทท่ี 4   การวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     17 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  

ในการซ้ือประกันสุขภาพ      20 

สวนท่ี 3 ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
ประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม   28 

 



  ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                                หนา 

สวนท่ี 4 พฤติกรรมผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ในการซ้ือประกันสุขภาพ จําแนกตามอายุและรายไดตอเดือน 35 

สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  
จําแนกตามอายุและรายไดตอเดือน    67 

บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา        85 
อภิปรายผลการศึกษา                   99 
ขอคนพบ                   103 
ขอเสนอแนะ                    104 

บรรณานุกรม                      108            
ภาคผนวก                       110 
ประวัติผูเขียน                     118       
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                       หนา  
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ    17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

บริษัทประกันสุขภาพท่ีถือครองกรมธรรมอยู     20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

รูปแบบกรมธรรมประกันสุขภาพ       21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

คาเบ้ียประกันสุขภาพตอป       21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

จํานวนทุนประกันสุขภาพ       22 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล)   22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

แบบประกันสุขภาพ        23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล    23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ    23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ    24 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ชองทางในการซ้ือประกันสุขภาพ       25 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ    25 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา  
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

รูปแบบการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ      26 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

วิธีการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ       26 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ 

การใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ  27 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ  27 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม        28 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการดานราคาของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม        29 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการซ้ือประกันสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหม     30 

 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
  การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในการซ้ือประกันสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหม     31 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการดานบุคลากรบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการซ้ือประกันสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหม     32 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการดานกระบวนการบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการซ้ือประกันสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหม     33 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา  
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม 

การตลาดบริการดานสภาพแวดลอมการบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการซ้ือประกันสุขภาพในอําเภอเมืองเชียงใหม     34 

28 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
บริษัทประกันสุขภาพท่ีถือครองกรมธรรมอยู และอายุ    35 

29 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
รูปแบบกรมธรรมประกันสุขภาพ และอายุ      37 

30 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
คาเบ้ียประกันสุขภาพตอป และอายุ      38 

31 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
จํานวนทุนประกันสุขภาพ และอายุ      39 

32 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) และอายุ 40 

33 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
แบบประกันสุขภาพ และอายุ       41 

34 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล และอายุ   42 

35 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และอายุ   43 

36 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ และอายุ   44 

37 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ชองทางในการซ้ือประกันสุขภาพ และอายุ      45 

38 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และอายุ   46 

39 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
รูปแบบการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ และอายุ     47 



  ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา  
40 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

วิธีการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ และอายุ      48 
41 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการใช 

บริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ และอายุ  49 
42 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ และอายุ 50 
43 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

บริษัทประกันสุขภาพท่ีถือครองกรมธรรมอยู และรายไดตอเดือน   51 
44 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

รูปแบบกรมธรรมประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน    53 
45 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

คาเบ้ียประกันสุขภาพตอป และรายไดตอเดือน     54 
46 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

จํานวนทุนประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน     55 
47 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล)  
และรายไดตอเดือน        56 

48 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
แบบประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน      57 

49 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาล และรายไดตอเดือน  58 

50 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน  59 

51 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน  60 

52 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ชองทางในการซ้ือประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน    61 



  ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา  
53 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

แหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน 62 
54 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

รูปแบบการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน    63 
55 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

วิธีการชําระเบ้ียประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน     64 
56 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการใช 

บริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ และรายไดตอเดือน 65 
57 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ  
และรายไดตอเดือน        66 

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ      67 

59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ      68 

60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ      69 

61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ      70 

62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากรบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ      72 

 



  ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา  
63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ดานกระบวนการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ      73 

64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ      74 

65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน     76 

66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน     77 

67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน     78 

68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน     79 

69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากรบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน     80 

70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน     82 

71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานสภาพแวดลอมการบริการของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือประกันสุขภาพ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน     83 



  ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา  
72 แสดงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ 

ประกันสุขภาพของผูตอบแบบสอบถาม      85 
73 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยยอยท้ังหมดท่ีมีผลตอการซ้ือประกันสุขภาพ 

ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 88 
74 แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ 

ประกันสุขภาพ จําแนกตามอายุ       92 
75 แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ 

ประกันสุขภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน      95 
76 แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือ 

ประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ   96 
77 แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือ 

ประกันสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ   98 
 

 
 
 
 
 

 
 


