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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ 
 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันสุขภาพ ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนําเสนอในภาพรวม
โดยไมระบุวาเปนขอมูลของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทาน
สละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําจํากัดความ : 

ประกันสุขภาพ หมายถึง ความคุมครองจากบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทประกันวินาศ
ภัยท่ีมีตอผูถือกรมธรรม ในเร่ืองการชดใชคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล อันมีสาเหตุ
มาจากการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยหลังจากวันท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ  

กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีถือกรมธรรมแบบประกันสุขภาพ จะสามารถใชบริการ
รักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลของรัฐ หรือโรงพยาบาลเอกชน หรือสถานบริการพิเศษ หรือ
คลินิคเฉพาะทาง (ท้ังแบบผูปวยใน หรือผูปวยนอก) ไดโดยมีบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัท
ประกันวินาศภัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนภายใตวงเงินความคุมครองท่ีผูถือกรมธรรม
ไดเลือกซ้ือไวนั่นเอง 

สวน ประกันชีวิต หมายถึง การชดเชยรายไดท่ีตองสูญเสียไปอันเนื่องมาจากการตาย 
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือชราภาพ โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินตามจํานวนท่ีระบุไว
ใหแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับผลประโยชน ตามท่ีกําหนดไวในกรมธรรมประกันชีวิต 
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โปรดทําเคร่ืองหมายถูก  หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
   1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อายุ 
   1.  ไมเกนิ 20 ป    2.  21 – 30 ป    
   3.  31 – 40 ป          4.  41 – 50 ป   
   5.  51 – 60 ป    6.  มากกวา 60 ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา    2.  มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
   3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.  4.  ปริญญาตรี  
   5.  ปริญญาโท         6.  สูงกวาปริญญาโท   
4. อาชีพ 
   1.  รับราชการ   2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3.  นักเรียน/นักศึกษา   4.  ธุรกิจสวนตัว   
   5.  พนักงานบริษัท   6.  รับจางท่ัวไป 
   7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
5.  รายไดตอเดือน 
   1.  นอยกวา 10,000 บาท  2.  10,000 – 20,000 บาท 

  3.  20,001 – 30,000 บาท  4.  30,001 – 40,000 บาท 
  5.  40,001 – 50,000 บาท  6.  มากกวา 50,000 บาท 
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
6.  ปจจุบันทานมีกรมธรรมประกันสุขภาพกับบริษัทใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.    AIA    2.    ไทยประกันชีวิต 
   3.    เมืองไทยประกนัชีวติ  4.    อยุธยาอลิอันซ ซีพี  
   5.    กรุงเทพประกันชีวิต  6.    กรุงไทย – แอกซา 
   7.    ไอเอ็นจีประกันชีวิต  8.    อาคเนยประกันชีวิต 
   9.    ไทยสมุทรประกันชีวิต  10.  ฟนันซาประกันชีวติ 
   11.  บูพา ประกันสุขภาพ  12.  ซิกนาประกันภัย 
   13.  ไทยววิัฒนประกันภยั   
   14.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
7.  รูปแบบของกรมธรรมประกันสุขภาพของทานเปนแบบใด (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  แบบซ้ือพวงประกันชีวิต   
   2.  แบบประกันสุขภาพเพียงอยางเดียว   
8.  คาเบ้ียกรมธรรมประกันสุขภาพตอป (เลือกตอบไดเพยีงขอเดียว) 
   1.  ไมเกนิ 5,000 บาท   2.  5,000 – 10,000 บาท 
   3.  10,001- 15,000 บาท  4.  15,001- 20,000 บาท 
   5.  มากกวา 20,000 บาท 
9.  ทุนประกันสุขภาพ เปนจาํนวนเทาไร (เลือกตอบไดเพยีงขอเดียว) 
   1.  ไมเกนิ 100,000 บาท  2.  100,000 – 300,000 บาท 
   3.  300,001 – 500,000 บาท  4.  500,001 – 700,000 บาท 
   5.  700,001 – 900,000 บาท  6.  มากกวา 900,000 บาท 
10. ทานเลือกความคุมครองในสวนของคาหอง (รวมคาอาหารและคาการพยาบาล) จาํนวนเทาไร 
(เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  ไมเกนิ 1,000 บาท   2.  1,000 – 2,000 บาท 
   3.  2,001 – 3,000 บาท   4.  3,001 – 4,000 บาท 
   5.  4,001 – 5,000 บาท   6.  มากกวา 5,000 บาท 
11. ทานซ้ือประกันสุขภาพท่ีใหความคุมครองแบบใด (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  ผูปวยในอยางเดยีว (Inpatient only) 
   2.  ผูปวยในและผูปวยนอก (Inpatient and Outpatient) 
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12. ทานซ้ือความคุมครองชดเชยรายไดกรณีท่ีตองนอนโรงพยาบาลไวดวยหรือไม  
  1.  ซ้ือ    2.  ไมซ้ือ 

13. เหตุผลใดสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพ (เลือกตอบไดเพยีงขอเดียว) 
   1.  เห็นความสําคัญของการประกันสุขภาพ 
   2.  มีสวัสดกิารประกันสังคม แตไมเพยีงพอ  
   3.  มีสวัสดกิารของรัฐ แตไมเพียงพอ 
   4.  ไมมีสวสัดิการใดๆเลย 
   5.  กังวลวาจะเจ็บปวยในเร็ววันนี ้
   6.  เห็นคนรูจักเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหต ุแลวมีภาระคาใชจาย 
              ในการรักษาพยาบาลสูง 
   7.  มีตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพมาเสนอขาย 
   8.  มีรายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด, ของแถม, ฯลฯ 
   9.  มีโอกาสพิเศษหรือวนัสําคัญตางๆ เชน วันเกิด วนัแม วนัข้ึนปใหม ฯลฯ 
   10.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
14. ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพของทาน (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  ตัวทานเอง (หาขอมูลดวยตัวเอง ตดัสินใจซ้ือเอง) 
   2.  ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ 
   3.  เพื่อน / เพื่อนรวมงาน  
   4.  บุคคลในครอบครัว / ญาติพี่นอง 
   5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................................... 
15. ทานซ้ือกรมธรรมประกันสุขภาพผานชองทางใด (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  สํานักงานบริษัทประกันชีวิต / บริษทัประกันสุขภาพ 
   2.  ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ 
   3.  เว็บไซต 
   4.  โทรศัพท 
   5.  ไปรษณยี 
   6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................  
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16. แหลงขอมูลใดสําคัญท่ีสุด ในการตัดสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
  1.  โทรทัศน / วิทย ุ

   2.  หนังสือพิมพ / นิตยสาร / แผนพับ / ใบปลิวตางๆ 
   3.  อินเตอรเนต 
   4.  ตัวแทนประกันชีวิต / ตัวแทนประกันสุขภาพ 
   5.  พนักงานบริษัทประกันชีวิต / ประกันสุขภาพ  
   6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................  
17. ทานชําระคาเบ้ียประกนัสุขภาพลักษณะใด (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  รายเดือน    2.  ราย 3 เดือน 
   3.  ราย 6 เดือน   4.  รายป 
18. ทานชําระคาเบ้ียประกนัสุขภาพดวยวิธีใด (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  ชําระเงนิสดดวยตนเอง  2.  ชําระผานบัญชีธนาคาร 
   3.  ชําระผานบัตรเครดิต 
19. ทานเคยใชบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพของทานหรือไม  
   1.  เคย  (กรุณาตอบคําถามขอ 21 ตอไป) 
   2.  ไมเคย  (กรุณาขามไปทําสวนท่ี 3 ไดเลย) 
20. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการเบิกคาสินไหมทดแทน (Claim) จากบริษัทประกันสุขภาพ

ของทานในระดับใด (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
   1.  พอใจมากท่ีสุด 
   2.  พอใจมาก  
   3.  เฉยๆ 
   4.  ไมพอใจมาก 
   5.  ไมพอใจมากท่ีสุด 
  กรุณาระบุเหตผุล  ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 3 : ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือประกันสุขภาพของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

กรุณาวงกลม          ลอมรอบตัวเลขเพื่อแสดงระดับความสําคัญในแตละปจจัยตอไปน้ี 
  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอทานในการตัดสินใจซ้ือประกันสุขภาพในระดับใด 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ช่ือเสียงของบริษัทประกัน 5 4 3 2 1 

2. กรมธรรมมหีลากหลายรูปแบบใหเลือก 5 4 3 2 1 

3. ระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรม 5 4 3 2 1 

4. ผลประโยชนท่ีไดรับจากกรมธรรม 5 4 3 2 1 

5. เงื่อนไขการจายผลประโยชนจากกรมธรรม 5 4 3 2 1 

ดานราคา (Price) 
6. คาเบ้ียประกันถูกท่ีสุด เมื่อเทียบกับบริษัทอื่นๆ 5 4 3 2 1 

7. คาเบ้ียประกันเหมาะสมกับความคุมครองท่ีไดรับ 5 4 3 2 1 

8. เงื่อนไขในการชําระคาเบ้ียประกัน  
    (รายเดือน, ราย 3 เดือน, ราย 6 เดือน, รายป) 

5 4 3 2 1 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
9. สามารถติดตอกับตัวแทน/บริษัทประกันได
สะดวก 

5 4 3 2 1 

10. บริษัทมีสาขาจํานวนมาก ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  5 4 3 2 1 

11. สามารถชําระเบ้ียประกันไดหลายชองทาง 5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
12. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ วทิยุ ฯลฯ อยางสม่ําเสมอ 

5 4 3 2 1 

13. มีสวนลด/ของท่ีระลึก/ของแถมเม่ือซื้อ
กรมธรรม 

5 4 3 2 1 

14. บริษัทมีเวปไซตเพื่อใหขอมูลแกลูกคา 5 4 3 2 1 
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากรบริการ (People) 
15. พนักงานบริษัทมีความสุภาพออนนอม 5 4 3 2 1 

16. พนักงานบริษัทมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

5 4 3 2 1 

17. พนักงานบริษัทมีความรอบรูในงาน และ
สามารถใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 

5 4 3 2 1 

18. ตัวแทนมีความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได 5 4 3 2 1 

19. มีความสนิทสนม/คุนเคยกับตัวแทนเปนอยางด ี 5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการบริการ (Process) 
20.  มีระบบการใหบริการท่ีสะดวก รวดเรว็ 5 4 3 2 1 

21.  มีระบบขอมูลลูกคาท่ีถูกตอง ครบถวน 5 4 3 2 1 

22.  มีการติดตามงาน หรือแจงความคืบหนาเมื่อ
ลูกคามีการเรียกรองคาสินไหม 

5 4 3 2 1 

ดานสภาพแวดลอมการบริการ (Physical Evidence) 
23. ผูบริหารของบริษัทเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 

24. บริษัทมีผลประกอบการท่ีดีเสมอมา 5 4 3 2 1 

25. เปนบริษัทขนาดใหญ มีการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

5 4 3 2 1 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวทัชชา  เอ้ืองไพโรจน 
 
วัน เดือน ป เกิด  10 กรกฎาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
  จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2541 
  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 
  จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2544 
  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 
   
ประวัติการทํางาน   ตําแหนง Sales Executive  
  บริษัท 304 อินดัสเตรียลปารค จํากัด จังหวัดปราจีนบุรี  
  ป พ.ศ. 2549 - 2550 
  ตําแหนง Agent Coordinator  
  บริษัท บูพา ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) จํากัด สาขาเชียงใหม  
  ป พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน 
 


