
พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมอืงเชยีงใหม 
ในการซ้ือประกันสุขภาพ 

 
 
 
 
 

ทัชชา  เอือ้งไพโรจน 
 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

กันยายน 2554 



พฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อประกันสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 

ทัชชา  เอื้องไพโรจน 
 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

กันยายน  2554 



 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารยอรชร มณีสงฆ ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูกรุณาใหความรู คําแนะนํา 
คําปรึกษา และสละเวลาตรวจทานแกไข จนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบคุณอาจารยเดชนะ สิโรรสและรองศาสตราจารยสุวรรณา เลาหะวิสุทธ์ิ ท่ีกรุณา
รับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระน้ี ท้ังใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอผูศึกษาเพื่อนําไป
ปรับปรุงและประยุกตใชในการประกอบธุรกิจจริง 

ขอขอบคุณคณาจารย และ เจ าหน า ท่ีภาควิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิ จ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทานท่ีใหคําปรึกษาและใหความรวมมือ คอยติดตามความคืบหนาการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้ จนกระท้ังการคนควาแบบอิสระเลมนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบคุณครอบครัวเอ้ืองไพโรจน โดยเฉพาะคุณพอ คุณแม คุณปู คุณยา คุณปาและ
คุณอาท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจในระหวางการศึกษาคนความาโดยตลอด  

ขอขอบคุณพี่บุย ท่ีคอยใหคําปรึกษาในทุกๆข้ันตอนของการทําเลม IS โดยเฉพาะ
ข้ันตอนการประมวลผลโดย SPSS ซ่ึงเปนสวนท่ียากและซับซอนท่ีสุดในการทํางานคร้ังนี้  

ขอขอบคุณพี่นก และพ่ีปอร ท่ีชวยเปนธุระในการแจกแบบสอบถาม ทําใหงานน้ีสําเร็จ
ไดอยางรวดเร็ว ขอบคุณมากๆคะ 

ขอบคุณเพื่อนๆ MM 3 ทุกคนท่ีคอยอยูเคียงขางกันตลอดมา โดยเฉพาะพี่จอหน พี่บุย 
ปอมม่ี พี่หญิง(กี้) หวาน กิ๊ฟท ปูปู อุย แจน สมบอม (MM3 สมทบ) และพ่ีๆแกงคเภสัชทุกคน รูสึก
อบอุนหัวใจและเปนกําลังใจท่ีดีท่ีสุดในการทํางานจริงๆ ขอบคุณท่ีไมเคยท้ิงกันนะคะ  

ขอบคุณฟลุคกี้ ท่ีคอยเปนธุระติดตามงาน คอยรับสง เล้ียงขาวเล้ียงขนม และเปน
กําลังใจใหเสมอๆ ขอบคุณสําหรับความอดทนอดกล้ันในทุกๆสถานการณคะ 

สุดทาย ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี  
ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ คงเปนประโยชนตอนักธุรกิจ-

นักการตลาดธุรกิจประกันสุขภาพ หรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจใหดียิ่งข้ึน และเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในการอางอิงความรูตอไป  
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